3740101001.- Conceptos Generales de Gestion Sanitaria

Programacion semanal

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

Actividades formativas

Contenido teorico (4 puntos)

Minitema 1. Modelos y sistemas sanitarios
1.1. Prop6sito y resumen

1.2. Organizacion de los sistemas de salud

1.3. Elementos que determinan la estructura y
organizacion de un sistema sanitario

1.4. Modelo esquematico de sistema sanitario
1.5. Modelos de sistemas sanitarios

Asistencia a 2 sesiones presenciales virtuales a elegir a lo largo del

Minitema 2. Analisis comparado de sistemas cuatrimestre
Semana 1 e

sanitarios (0,1 puntos cada una)

2.1. Propoésito y resumen Caso practico

2.2. Problemas y retos de los sistemas sanitarios en (2,5 puntos)

los paises desarrollados

2.3. La crisis de los sistemas sanitarios en los paises
desarrollados

2.4. Las reformas en los paises desarrollados

2.5. Evaluacion de los sistemas sanitarios en los
paises desarrollados

2.6. Reflexidn final

Minitema 3. El sistema sanitario espaiiol
3.1. Propdsito y resumen
3.2. El sistema sanitario en Espafia
3.3. Las prestaciones del Sistema Nacional de Salud
espafiol
3.4. Estructura organizativa del sistema sanitario
espafiol
3.5. Las prestaciones sanitarias del Sistema
Nacional de Salud espafiol
3.6. Los gastos sanitarios del Sistema Nacional de
Salud

Semana 2 3.7. Evaluacion del sistema sanitario espafiol
3.8. Medidas de reforma desde el BOE
3.9. Bibliografia

Minitema 4. Tipologia hospitalaria. Unidades
funcionales y unidades clinicas de gestion.
Redes asistenciales de emergencias

4.1. Proposito y resumen

4.2. Tipologia hospitalaria

4.3. Unidades funcionales y unidades de gestion
4.4. La clasificacion administrativa

4.5. Redes asistenciales de emergencias

4.6. Bibliografia

Programacion semanal



Contenido tedrico Actividades formativas

(4 puntos)
Minitema 5. El sector de los seguros médicos.
La responsabilidad civil sanitaria como
herramienta para la seguridad y la calidad
5.1. Propdsito y resumen
5.2. Introduccién
5.3. Seguros y responsabilidad civil sanitaria publica
y privada
5.4. Historia del seguro de responsabilidad sanitaria
publica y privada
5.5. Calculo del precio del riesgo: la prima de
seguro
5.6. Gerencia de riesgos sanitarios
5.7. Transferencia del riesgo sanitario: papel
modulador del contrato de seguro
Semana 3 5.8. Resultados de los programas de seguros Foro: El sistema sanitario espafiol
5.9. Interpretacién de las pélizas de seguro (0,8 puntos)

5.10. Futuro de la gestion del riesgo sanitario y su
trasferencia organizada

5.11. Recomendaciones para una asistencia segura
5.12. Bibliografia y enlaces de interés

Minitema 6. Sector farmacéutico

6.1. Proposito y resumen

6.2. Proceso farmacoterapéutico

6.3. Uso racional de los medicamentos

6.4. Analisis de la situacion actual

6.5. Reformas estructurales y gestion institucional
del cambio

6.6. Recomendaciones y propuestas

6.7. Bibliografia y enlaces de interés

Minitema 7. Acreditacion sanitaria. Modelos
y enfoques en acreditacion en EE. UU.,
Canada, Europa y Oceania

7.1. Propdsito y resumen

7.2. Introduccion

7.3. Antecedentes

7.4. Caracteristicas generales

7.5. Caracteristicas de la acreditacion con
estandares internacionales (Joint Commission)
7.6. Orientaciones internacionales

7.7. Bibliografia y enlaces de interés

Minitema 8. Atencion centrada en el
paciente
8.1. Proposito y resumen
8.2. Introduccion
8.3. Principio de autonomia
8.4. Participacion en las decisiones

Semana 4 8.5. Emancipacion del paciente: «empowerment»
8.6. Atencion centrada en el paciente
8.7. Polar Auditoria: un instrumento para evaluar
8.8. Bibliografia

Minitema 9. Experiencia en el disefio
funcional de un hospital

9.1. Proposito y resumen

9.2. Introduccion

9.3. Gestidn de los recursos humanos

9.4. Gestion de recursos materiales

9.5. Seleccién de tecnologia en el disefio de un
hospital

9.6. Planificacién de la demanda

9.7. Circuitos hospitalarios

9.8. Comisiones de un hospital

9.9. Gestidn por procesos

9.10. Modelos de hospitalizacion

9.11. Continuidad asistencial

9.12. Bibliografia

Programacion semanal



Actividades formativas

Contenido tedrico (4 puntos)

Seminario 1. Joint Commission |
1.1. Propdsito y resumen
1.2. Modelo de acreditacion de la Joint
Commission
1.3. Estandares
1.4. Joint Commission International en Espafia
1.5. Proceso de solicitud
1.6. Centros acreditados
Semana 5 1.7. Bibliografia y enlaces de interés
Seminario 2. Joint Commission 11
2.1. Propésito y resumen
2.2. éPara qué necesita una organizacion implantar
un sistema de calidad?
2.4. Normalizacion
2.5. Acreditacion
2.6. Modelos de calidad
2.7. Bibliografia y enlaces de interés

Seminario 3. El modelo EFQM (1)
3.1. Propdsito y resumen

3.2. Introduccién

3.3. Origen del modelo EFQM

3.4. El modelo EFQM

3.5. Criterios del apartado de agentes
3.6. Evaluacion de los agentes

3.7. Criterios del apartado de resultados
3.8. Evaluacién de los resultados

3.9. Evaluacion EFQM

3.10. Limitaciones del EFQM en el sector sanitario
3.11. Bibliografia

Semana 6

Seminario 4. El modelo EFQM (I11)
4.1. Proposito y resumen

4.2. La autoevaluacion EFQM

4.3. Bibliografia

Seminario 5. Procesos de atencion integrada
social y sanitaria
5.1. Propdsito y resumen
5.2. Introduccién
5.3. Evolucién y alcance
5.4. Definicién
5.5. Elementos para una atencion integrada
5.6. Propuesta de indicadores
5.7. Situacidn actual de las redes sanitaria y social
5.8. Nuevos enfoques y retos
5.9. Ejemplos de programas de atencion integrada
Semana 7 5.10. Ryta_s asis’tenciales
5.11. Bibliografia
Seminario 6. Experiencia del paciente
experto
6.1. Proposito y resumen
6.2. Introduccion
6.3. De paciente pasivo a paciente activo
6.4. Programas de autocuidado
6.5. Programa Paciente Experto Catalunya®
6.6. Objetivos y metodologia
6.7. Evaluacion
6.8. Resultados y conclusiones
6.9. Bibliografia

Programacion semanal



Actividades formativas

Contenido tedrico (4 puntos)

Seminario 7. Normas 1SO 9000

7.1. Propdsito y resumen

7.2. Sistema de gestion de la calidad

7.3. La gestion de la calidad en el sector sanitario
7.4. Normalizacion, certificacion, normas UNE-EN
1SO

7.5. Normas ISO sobre aseguramiento de la calidad
7.6. 1SO 9001:2015

7.7. Bibliografia

Seminario 8. Norma UNE 179003

Semana 8 8.1. Proposito y resumen
8.2. Gestidn de riesgos
8.3. Norma une 179003. Servicios sanitarios.
Gestion de riesgos para la seguridad del paciente
8.4. Introduccion
8.5. Objeto, campo de aplicacién, normas para la
consulta y definiciones
8.6. Requisitos generales para la gestion de los
riesgos
8.7. Procesos en la gestion de riesgos
8.8. Anexos de la norma para la gestion de los
riesgos
8.9. Bibliografia

Seminario 9. Modelos de atencion a la
cronicidad. Servicios sanitarios y sociales
9.1. Proposito y resumen

9.2. Introduccion

9.3. Chronic Care Model (Modelo de Atencion a
Cronicos)

9.4. La piramide de Kaiser Permanente

9.5. Innovative Care for Chronic Conditions (ICCC)
9.6. Aplicacion en Espafia de los «modelos de
crénicos»

9.7. Bibliografia

Semana 9  Seminario 10. IEMAC Test de evaluacion
10.1. Propdsito y resumen (0,5 puntos)
10.2. Introduccion
10.3. ¢Para qué sirve IEMAC?
10.4. ¢Cédmo se aplica IEMAC?
10.5. Periodicidad de evaluacion
10.6. ¢Qué aporta a la organizacion el proceso de
autoevaluacion?
10.7. Bibliografia

Seminario 11. Triple Meta
11.1. Propdsito y resumen
11.2. Triple Meta

11.3. Bibliografia

Semana 10 .
Semana de examenes
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