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El #InformeTAB de UNIR (Universidad Internacional de la Rioja), elaborado
por Redbility, surge de la necesidad de conocer en profundidad el uso
que se hace de un dispositivo de consumo digital que, junto con los
smartphnes, ha cambiado la manera de entender Internet en los ultimos
anos y que, en la actualidad, para muchas marcas ha superado al consumo
de su informacién o productos por dispositivos mas tradicionales como el
ordenador de sobremesa.

Las tablets cuentan con particularidades de interaccién y ubicuidad que las
hacen Unicas.

Por todo ello se decide abordar una investigacion que permita identificar
las caracteristicas propias de este dispositivo con la mayor cantidad de
variables posibles e incluso asomarse a las dimensiones mas emocionales
de los usuarios, tales como sus rasgos de caracter y averiguar si estos
influyen también en su uso.

Existe un punto de vista adicional de especial importancia que tiene que
ver con las posibilidades que presenta la propia tablet como instrumento de
encuestacion. Responder una encuesta con una tablet nos permite sacar
partido a las propias funcionalidades del dispositivo inviable en sistemas
de encuestacion mas tradicionales: fotografias, capturas de pantalla de los
escritorios de los usuarios, adjuntar a los cuestionarios dibujos realizados
en la propia tablet con apps de dibujo...

Tanto UNIR (Universidad Internacional de la Rioja) como Redbility son
2 organizaciones lideres en la innovacion metodoldgica dentro de sus
campos de actuacién correspondientes, por ello la presente investigacion
se ha caracterizado desde un principio por la busqueda constante de los
limites tecnoldgicos y técnicos del UX Research en aras de lograr la maxima
capacidad explicativa de la investigacion.
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Descripcion

El analisis de los resultados arranca realizando una revisiéon del parque de
tablets de los usuarios...

.. cudles son los principales terminales empleados,
.. qué empleo se le da,
.. cual fue el motivo de compra de la primera tablet que llegé al hogar,

.. Y a qué otros dispositivos sustituye.

Resumen

Los principales resultados de la primera parte del andlisis son los siguientes:

Las tablet mas comunes entre los participantes son los diferentes
modelos de Apple y Samsung. Ademas de estos 2 fabricantes
lideres, existe una gran dispersion del resto de dispositivos: muchos
fabricantes y modelos con escasa penetracién en el mercado.

La tablet es el sustituto del ordenador portatil en el ambito doméstico,
que a su vez habia ido sustituyendo al ordenador de sobremesa en el
pasado.

Los drivers de compra mas habituales de la primera tablet que entrd
en el hogar son los relativos a la comodidad. Pero también destaca en
el caso de las mujeres, que se lo hubieran regalado por encima de la
comodidad.

La tablet ha frenado a los eReader aunque no los haya arrinconado
aun. Mucha gente prefiere ahora leer en las tablet quiza porque
solventan una de las rigideces de los eReader: con la tablet se puede
leer cualquier formato de ebook, mientras que los eReader cuentan
con muchas mas incompatibilidades de formato..

Existen diferencias importantes de perfil entre los usuarios de tablets
de Android o de Apple. Mientras los usuarios de Android son mas
techies o frikis, los de Apple son mas creativos y tienen un mayor
poder adquisitivo.

La fidelidad de marca Apple es elevadisima y unica. Casi el 70% de los
propietarios de un iPad tienen un iPhone.
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Tipologia de tablets

¢ Cual es la marca y modelo de tu tablet?

Otro

iPad 2

iPad 1

iPad Retina

iPad Mini

Samsung Galaxy Tab 2
Samsung Galaxy Tab
Samsung Galaxy Tab Note
Sony Experia Tablet S
Sony Experia Tablet Z
Acer Iconia A

Acer Iconia W5

Acer Iconia W7

Acer Iconia B

LG Optimus Pad

ATIV Tab (8)

Toshiba Excite Write
Toshiba Excite Pro
Thosiba AT300SE
Toshiba Excite Pure
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BQ 6
airis 5
Woxter 4
archos 3
asus 3
Asus Transformer 3
Nexus 7 3
Blusens 2
bqg edison 2
iJoy 2
Prixton 2
Samsung Galaxy Tab 3 2

Existe una gran dispersion en el parque de tablets que se emplean en Espana, aunque
siguen predominando los dispositivos de Apple seguidos de los diferentes modelos de

Sammsung.

El resto de fabricantes tienen una representacion muy minoritaria y ampliamente
dispersa en el mercado.
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Decision de compra

¢ Recuerdas qué fue lo que te llevé a comprar tu tablet? En el caso de disponer de varias en casa, piensa en la primera que adquiriste.

Comodidad 20% Fue un regalo 16%
Me lo regalaron 10% Comodidad 14%
Portabilidad 9% Capricho 10%
Por la novedad 6% Paraleer 8%
Capricho 5% Portabilidad 7%
La facilidad de uso 4%  Sustituir al ordenador 7%
Me gusta estar a la ultima en tecnologia 4% Me gusta estar a la ultima en tecnologia 6%
Sustituir al ordenador 4%  Poderlo usar en cualquier lugar 3%
Para leer 4%  Me parecia practica 3%
Su gran variedad de funciones 4%  Una buena oferta 3%
Precio 3% Para mis hijos 2%
Estaba de moda 2% Para ocio 2%
Tamafio de la pantalla 2% Renovarme 2%
Disefio 2% Tamafio pantalla 2%
Entretenimiento 2% Curiosidad 1%
Calidad imagen 1% Esta de moda 1%
Habia una promocién 1%

La necesitaba 1%

Navegar por internet 1%

Recomendacion de familiares y amigos 1%

Curiosidad 1%

Me tocé en un sorteo 1%

La comodidad es uno de los drivers de compra mds importantes en ambos sexos.

Sin embargo en las mujeres destaca también que se lo hayan regalado ;son los hombres
muy detallistas o se trata de un autoregalo...?
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Sustitucién de uso

¢Dirias que utilizas tu tablet como sustituto de otro aparato?

Del portatil 60%

Del ordenador ... 33%

DelaTV 12%

Del eReader %

De la PDA 11%

De la videocamara 7%

De la camara de fotos 8%

Del teléfono movil 14%

Zz
o

I s
(0]

15%

{1
La tablet es principalmente un sustituto del ordenador personal. Los eReader, las

cdmaras y las videocdmaras siguen teniendo su piblico.
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Sustitucion de uso

¢Doénde prefieres leer los libros?

Tablet 11,3%

Cansa menos la vista 6

Duracién de la bateria 2
eReader La luminosidad 2

Comepatibilidad a la hora 1
de descargar libros

Pantalla més nitida 1

Pantalla tinta 1

Se lee mejor 1

Il Hombre B Mujer

1]
Muchos usuarios de eReader se han pasado a la tablet para leer. Parece ser que la tablet

estd frenando el crecimiento de los ereader.
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Tipologia de usuario

Principales caracteristicas atendiendo al sistema operativo de su tablet

+ Entre 25 y 34 afios.
+ Creativo.

+ Personalizan mas
habitualmente su tablet.

+ Mas compradores.
» Mayor poder adquisitivo.

+ Smartphone iPhone o
Blackberry

Los propietarios de Android tienen un perfil ligeramente mds mayor que el de 10S, es
el mds mayoritario entre el grupo de 35 a 44 anos. Son mds técnoldgicos, la intensidad
de uso de Internet y la tipologia de tareas que realizan de manera digital indica que son
mds teckies. La marca preferida de tablet es Samsung. En cuanto a sus smartphones,
prefieren Android, Windows y Symbian.

Los propietarios de iPad son personas mds jovenes que los propietarios de Android,
especcialmente importante en el grupo de edad de entre 25 y 34 anos. Su perfil de
cardcter es mds Creativo que otros perfiles. Personalizan mds habitualmente su tablet,
mediante el uso de fondos de pantalla, que es algo que los propietarios de Android
no hacen tanto. Son mds compradores que el resto de usuaios, probablemente porque
pertencen claramente a segmentos de un poder adquisitivo mds elevado. Los usuarios
de 10S van haciéndose dominantes a medida que asciende edad de los usuarios hasta
convertirse en el dispositivo exclusivo de los usuarios con un nivel adquisitivo Muy Alto.
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SN S UMIR



Redbility 22 de octubre 2013 Pag. 13

Fidelidad de marca

Marca de Smartphone segun sistema operativo de la tablet.

Blackberry

Android

Windows

Otros

Symbian

Il Android [l Apple

{1
Los clientes de Apple tienen una fidelidad de marca muy acentuada, lo que no ocurre

con otras marcas. Casi un 70% de los propietarios de un iPad cuentan ademds con un
iPhone.
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Descripcion

El segundo de los bloques del andlisis de resultados de la investigacion
hace referecia al uso que los usuarios realizan de la tablet desde diferentes
perspectivas:

Si se usa principalmente por motivos profesionales, personales o por
ambos.

¢ ;Usamos mas las tablet los hombres o las mujeres? ¢y en qué franjas
de edad?

¢ ;Dénde usamos mas la tablet: en la cama, en el sillén, en el bafo...?
¢ ;La usamos mas en el autobus o al llegar a casa después del trabajo?

¢ ; Le damos usos insdlitos que nos sorprenderian a nosotros mismos?

Resumen

Los resultados de la segunda parte del andlisis se pueden resumir en los
siguientes puntos:

Las tablet se emplean al rededor de 2 6 3 horas al dia y principalmente
por motivos personales, aunque la mayoria de los usuarios los emplean
también, aunque de manera mas secundaria para el trabajo. Son
polivalentes.

Los momentos de uso mas habituales son:
¢ Por la manana en el trabajo.
e Por la tarde en el sillon
e Por la noche en la cama.

¢ Solo los mas jovenes lo emplean mucho en el bafo.

Los usos mas habituales son:
e Comunicarse (ya sea por mail o por redes sociales).

¢ Informarse (lectura de prensa online, informacién meteoroldgica,
informacion de viajes...)

e Jugar.

[ ]
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Mientras que los hombres hacen un uso mas concentrado de las redes
sociales después del trabajo y en su casa, las mujeres lo usan mas
indistintamente durante todo el dia.

Los que mas contenido erético consumen son los jovenes y los mas
mayores.

Los viajes son uno de los contenidos mas consumidos a partir de los 35
afnos. Antes no es tan importante (los jovenes no suelen disponer de tanto
dinero para viajar como los grupos de edad mas mayores).

El consumo de Ocio (juegos, series TV...) en las tabletas es mucho mas
importante entre los jévenes que entre los mayores. A partir de los 45 se
desploma.

En 3 de cada 10 hogares, los nifios usan las tablet, principalmente entre
los 7 y los 12 afios, lo que supone aproximadamente el 77% del total de
hogares con hijos (fuente: INE).
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Tipologia de tablets por rasgos del caracter
Tipologia de tablet seguin el rasgo del caracter predominante en cada participante

Inseguros (8 34% 25% 25%

Seguros = 4 32% 31%

Rigidos ()4 33% 27%

Serenos ) 31% 32%

iPad Otros Samsung W Acer
. LG . iPad y Samsung [ iPad y Otros Toshiba

M iPadySony M SamsungyLG [l Samsung y Sony

*Tabla de datos en la pdgina 16

35%
25%
22%

29% 490 ZATY

H Sony
M iPad, Samsung y Sony

Pag. 17

Apple cuenta con una cuota de mercado significativamente mds alta entre las personas

que presentan rasgos creativos en su cardcter. En menor medida ocurre lo mismo con las

personas con un cardcter irritable.
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emocionales

iPad 54% 42% 35% 34% 34% 33% 33% 32% 17%
Otros 23% 23% 30% 33% 25% 32% 27% 33% 44%
Samsung 15% 35% 25% 23% 25% 26% 29% 24% 33%
Acer 8% 2% 2% 6% 2% 4% 3% 6%
Sony 1% 2% 3% 2% 2% 2%

LG 1% 1% 6% 2% 1%

iPad y Samsung 2% 2% 2% 2%

iPad y Otros 1% 1% 1% 2%

Toshiba 1% 1% 1% 2% 1%

iPad, Samsung y Sony 1% 1% 1% 1%

iPad y Sony 1% 1% 1% 1%

Samsung y LG 1% 1% 1%

Samsung y Sony 1% 1% 1% 1%

[ ]
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Uso tablet

¢ Cuanto tiempo usas tu tablet al dia?

©

)
K. =
S

Total 15% %

Hombre

14% 7%

Mujer 15% %

De 18 a 24 afos

=

=
=

(=)

De 25 a 34 afos

De 35 a 44 afnos

B
X

X

De 45 a 54 anos
De 55 a 64 afos 4

65 0 mas anos %) 100%

Il Maximo una hora [l De 2 a3horas De 4 a 5 horas [l Mas de 6 horas

{1
El uso de la tablet entre hombres y mujeres es muy parecido y ronda las 2 6 3 horas

diarias.

Los jovenes lo usan mds intensivamente que los mds mayores.

[ ]
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Uso tablet

Principalmente usas tu tablet, ;por motivos personales, profesionales o ambos?

Total 57,36% e iy
Hombres 57,14% Ol e 3813004

Mujeres  [BRA 57,63% Ay 36,16%

De 25 a 34 afios o84 55%

De 35 a 44 ahos ¥4 60%

De 45 a 54 afos 74%

De 55 a 64 anos

65 0 mas afos %) 100%

Il Por motivos de trabajo [l Por motivos personales Ambas opciones [l Otro

La tablet se usa principalmente por motivos personales o ambos, lo que resulta mds raro

es que alguien lo emplee exclusivamente para el trabajo. Ya que lo tienes...

[ ]
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Uso tablet segun sexo

¢Donde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcion por cada sitio segun tu uso.

Hombre Mujer
Cama [ERZNPLZ) 529 17% 11%7% 16%

Bafo [EESTESILZES 57% 65%

Transporte 21% 18% 3¢ 58% 24% 20% 39 53%

Trabajo 30% 20% 4 46% 29% 1491 § 56%

Il Marfana Bl Tarde Noche Nunca

El momento de uso mds comiin de la tablet es en la cama por la noche, aunque por la

tarde en el sillon también estd generalizado.

[ ]
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Uso tablet segun sexo

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Hombre Mujer

... prensa 17 IR 13% 36%  12% HA%681 0% v )
... radio 50% 59%
~Tvonine TZIA kv KBREA 46% DB6HBY%N 19% 13% 47%
... Redes Sociales 33% 12% 25% %
Jugar 30% 20% 29% 18%
Trabajar  (ISCIMCN o X 42% 53%
Hacer la compra 25% 48% % 900N29% I 11939 48%
... fotos y retocar 30% 17% 10% 33% b %% 31% 28%
RIS %5 12% HA9aN12%  28% CTETRR 3% 98 14%  33% LD

32% LR 26% T A L 26%

Comprar on line

(O 5006%8 20%  19% 36% DI20% N 25%  16% 34%
... el tiempo 37%  5%1898112% 9% XL 46% 5960%8%7 % L
Contenido ... series Jkz i/ IREIRERR 43% 500000 21%  13% 45%

info viajes 28% 21% 10% L 32% 23% 8% LIS

...0 porno 59% 81%
Il Cuando me levanto [l De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo

[l Después decenar M Enla cama antes de dormir No lo hago

*Tabla de datos en la pdgina 21

El uso mds comiin de la tablet es la comunicacion (por mail o las redes sociales), tanto
para hombres como mujeres.

Tras la comunicacion, la informacion y los juegos son los usos mds extendidos.

Ellos consumen contenido erdtico casi 3 veces mds que ellas.

[ ]
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Uso tablet segtin sexo Cuando me De camino al En casa cuando | Después de cenar| En la cama antes No lo hago
levanto trabajo llego del trabajo de dormir
ol ol el el el
Leer la prensa 33% 36% 20% 12% 19% 14% 10% 10% 4% 6% 13% 22%
Oir la radio 15% 14% 12% 11% 10% 8% 6% 3% 7% 5% 50% 59%
Ver TV on line 5% 2% 8% 2% 13% 16% 16% 19% 13% 13% 46% 47%
Consultar Redes Sociales 17% 28% 8% 11% 33% 25% 21% 21% 12% 8% 8% 7%
Jugar 9% 6% 8% 6% 30% 29% 25% 25% 8% 15% 20% 18%
Trabajar 13% 13% 18% 15% 19% 13% 6% 5% 3% 2% 42% 53%
Leer el correo 37% 47% 15% 12% 27% 18% 12% 12% 6% 5% 4% 6%
Hacer la compra 6% 5% 4% 5% 25% 29% 13% 11% 4% 3% 48% 48%
Ver fotos y retocar 4% 6% 6% 2% 30% 31% 17% 26% 10% 6% 33% 28%
Leer libros 7% 2% 12% 13% 14% 11% 12% 14% 28% 33% 27% 28%
Comprar on line 4% 2% 7% 3% 32% 41% 21% 23% 10% 5% 26% 26%
Ver series 3% 2% 7% 3% 16% 20% 20% 25% 19% 16% 36% 34%
Consultar el tiempo 37% 46% 5% 5% 13% 10% 12% 8% 9% 7% 24% 24%
Contenido adicional series 5% 1% 5% 5% 17% 15% 17% 21% 12% 13% 43% 45%
Buscar informacién viajes 4% 3% 8% 5% 28% 32% 21% 23% 10% 8% 29% 28%
Ver contenido erético o porno 5% 1% 4% 3% 11% 2% 8% 5% 14% 8% 59% 81%

[ ]
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Uso tablet seguin sexo

¢Le das a tu tablet alguno de los siguientes usos alternativos?

Linterna

Despert. digital

Espejo

Portarretratos

Grabadora

q,ROO DI L@

Hombre Mujer

29% 25%

19% 18%

15% 17%

25% 25%

ebook Videoconferencia 1

Gps Apoya vasos 1

Control remoto de tvy PC

- o N ow

Tomar notas

[ ]
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Uso tablet

¢Le das a tu tablet alguno de los siguientes usos alternativos?

Linterna = ZJEEeitRZ) 29% [B25%86 %1 4%

Despert. digital 47% 43%
Espejo
Portarretratos
Grabadora = 2282 31% 259001 2 %14 %
(O IBIB %% 21% 29%
Il De 18 a 24 afios [l De 25 a 34 afos De 35 a 44 afios
Il De 45 a 54 afios B De 55 a 64 afios Bl 65 o mas afios

* Tabla de datos en la pdgina 24

En general hacemos un uso muy bdsico de la tablet.
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e il m R “
digital

De 18 a 24 aios
De 25 a 34 aios
De 35 a 44 ainos
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 ainos

65 0 mas afnos

? ,
1 R(/OD)')IL@

39%

29%

25%

6%

14%

0%

42%

45%

47%

32%

43%

0%

34%

19%

12%

6%

14%

0%

14%

18%

12%

26%

0%

0%

22%

31%

25%

12%

14%

0%
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14%
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29%
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Uso tablet

¢Recuerdas el uso mas raro que has oido que se hace del tablet?

22 de octubre 2013

Repelente de mosquitos

Detector de metales

Escaner de rayos X

Tabla de cocina para cortar alimentos

Indicar de grados para posicionar morteros en la
Mando a distancia

Nivel para albariileria.

Alcoholimetro

Bdscula

Carta de restaurante

Comprobar cuando una sandia es buena.
Control del suefio

Disposicion de las estrellas y constelaciones
pisapapeles

bandeja

bate de beisbol

Céamara de seguridad

Como descargador de baterias de otros objetos
como maviles, camaras digitales... debido a su
iman.

Como medidor de sonido.

Conectarla a una mesa de mezcla

Control remoto

Controlar un barril de cerveza con un iPad

De acuario

de posavasos luminosos, asf la bebida se ilumina
Detector billetes falsos

= =2 2 NN NNMNDNDND WSRO0 O

- a4 a4 a4 a4 a4

Detector de mentiras
Detector olores

Detector satélite para poder orientar la antena parabdlica

encontrar aparcamiento
Encontrar el movil
Estetoscopio
Fotocopiadora

leer cédigos Q

Medir la tension arterial

Mesa de luces para trabajar en papel sobre base topogréfica

para sujetar una mesa y que no baile.
Para tocar musica en un concierto
Para ver si una sandia esra buena
pararrayos

POSAVASOS

psicoanalisis

radar de velocidad

Saber perfil de red social. Saber contraserias.

Se puede cargar poniéndolo al sol con una App
Sujetapapeles

tabla de surf

Telemetro

Telescopio

Termdmetro

Pag. 27

- 4 a4 a4 4 a4 a4 A a4 A a A A a aa

- a4 a4 a4

La rareza en los usos tienen mds que ver con lo original de las aplicaciones que con el

dispositivo en si mismo.
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Uso tablet segun edad / De 18 a 24 anos

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Oir la radio 13% 7% 55%
Ver TV on line 8% 8% 12% 47%
...Redes Sociales 24% 9% 30%: 13% 16% 8%
Juger RBY : 16%
Trabajar  [REG 17% 1 39%
Leer el correo 46% 17% 14% 4%

Hacer la compra [RAR6YZ) 32% 47%

Ver fotos y retocar 12% 3% 17% 25% 7% 37%
Leer libros [&Z 18% 12% 11% 28% 25%

Comprar on line 38% 18% 5% 26%

... €l tiempo 42% 5% FR9% 8% 13% 22%

Contenido ... series 1% 18% 1% 13% 43%
info viajes RN 21% 14% 11% 43%

... 0 porno 9% 3% 8E%084 % 13% 64%
Il Cuando melevanto [l De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo
B Después de cenar M En la cama antes de dormir No lo hago

* Tabla de datos en la pdgina 27

La gente mds joven, lo que suele hacer principalmente es leer su correo electronico

cuando se levanta.
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De 18 a 24 aios Cuando me | De camino al | En casa cuando | Después de En la cama No lo hago
levanto trabajo llego del trabajo cenar antes de dormir

Leer la prensa 24% 25% 14% 7% 8% 22%
Oir la radio 13% 11% 7% 9% 5% 55%
Ver TV on line 8% 8% 12% 13% 12% 47%
Consultar Redes Sociales 24% 9% 30% 13% 16% 8%
Jugar 12% 8% 28% 24% 13% 16%
Trabajar 12% 17% 16% 12% 4% 39%
Leer el correo 46% 17% 14% 7% 12% 4%
Hacer la compra 5% 5% 32% 8% 3% 47%
Ver fotos y retocar 12% 3% 17% 25% 7% 37%
Leer libros 7% 18% 12% 11% 28% 25%
Comprar on line 8% 4% 38% 18% 5% 26%
Ver series 7% 7% 20% 25% 21% 21%
Consultar el tiempo 42% 5% 9% 8% 13% 22%
Contenido adicional series 4% 11% 18% 11% 13% 43%
Buscar informacion viajes 5% 5% 21% 14% 11% 43%
Ver contenido erético o porno 9% 3% 7% 4% 13% 64%
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Uso tablet segun edad: De 25 a 34 afos

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Leer la prensa [RREZ 19% 19%

1% 3% 15%

Oirlaradio WEMA 14% 10% 50%
Ver TV on line SN 19% 15% 15% 41%

... Redes Sociales  PAFZ] 11% } 8% 8%
Jugar [ERG) : 7% 15%

11% 3%
Hacer la compra  W&Z 28% 14% 5% 41%

Ver fotos y retocar  RZSEA) 35% 26%
Leer libros |82 12% 15% 23%
Comprar on line 39% PARZ) 9% 21%
... el tiempo LR 7% 9% 20%
Contenido ... series 19% 39%

Trabajar REEZ) 43%

Leer el correo  EEEZ) 237%

info viajes 35% 19% 9% 27%
... porno  [RRANNZ 10% 64%
Il Cuando me levanto [l De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo
Bl Después de cenar [ En la cama antes de dormir No lo hago
* Tabla de datos en la pdgina 29

Los usuarios de Tablet de 25 a 34 arnos son mds precavidos y lo que mds hacen es

consultar el tiempo cuando se levantan.
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De 25 a 34 afios Cuando me | De camino al | En casa cuando | Después de En la cama No lo hago
levanto trabajo llego del trabajo cenar antes de dormir

Leer la prensa 33% 19% 19% 11% 3% 15%
Oir la radio 15% 14% 10% 3% 9% 50%
Ver TV on line 4% 6% 19% 15% 15% 41%
Consultar Redes Sociales 25% 11% 25% 22% 8% 8%
Jugar 9% 9% 35% 25% 7% 15%
Trabajar 13% 18% 19% 5% 2% 43%
Leer el correo 44% 15% 23% 11% 3% 3%
Hacer la compra 7% 5% 28% 14% 5% 41%
Ver fotos y retocar 3% 3% 35% 21% 11% 26%
Leer libros 5% 12% 15% 12% 34% 23%
Comprar on line 3% 6% 39% 21% 9% 21%
Ver series 3% 5% 21% 26% 20% 25%
Consultar el tiempo 49% 7% 9% 9% 7% 20%
Contenido adicional series 5% 6% 19% 19% 13% 39%
Buscar informacion viajes 3% 7% 35% 19% 9% 27%
Ver contenido erético o porno 3% 5% 10% 5% 12% 64%

[ ]
SO s uniR



Redbility 22 de octubre 2013 Pag. 32

Uso tablet segun edad / De 35 a 44 anos

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Leer la prensa 41% 11% 167 11% 6% 16%

Oir la radio 16% 11% 9% 6% 5% 53%

... Redes Sociales 17% 10% 31% 26% 11% E&4

Trabajar  [IRED 17% 16% 48%
Hacer la compra BRARAAZ 25% 16% 4% 47%

Ver fotos y retocar 29% 23% 8% 30%
- b

Comprar on line z 30% 28%
Ver series = Z5¥4) 14% 44%

... porno %}% 74%

Il Cuando melevanto [l De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo
B Después de cenar M En la cama antes de dormir No lo hago

Contenido ... series

*1abla de datos en la pdgina 31

A las personas de mds de 35 arios les gusta estar mds informadas que al resto de grupos,

lo que mds hacen con su tablet es leer el periddico por la manana.
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De 35 a 44 anos Cuando me | De camino al | En casa cuando | Después de En la cama No lo hago
levanto trabajo llego del trabajo cenar antes de dormir

Leer la prensa 41% 11% 16% 11% 6% 16%
Oir la radio 16% 11% 9% 6% 5% 53%
Ver TV on line 2% 5% 14% 20% 12% 47%
Consultar Redes Sociales 17% 10% 31% 26% 11% 6%
Jugar 5% 5% 28% 29% 15% 18%
Trabajar 12% 17% 16% 5% 2% 48%
Leer el correo 38% 11% 25% 17% 6% 4%
Hacer la compra 5% 4% 25% 16% 4% 47%
Ver fotos y retocar 4% 6% 29% 23% 8% 30%
Leer libros 3% 11% 11% 17% 28% 31%
Comprar on line 2% 6% 30% 24% 10% 28%
Ver series 0% 6% 14% 18% 17% 44%
Consultar el tiempo 35% 5% 13% 15% 8% 25%
Contenido adicional series 2% 2% 14% 23% 16% 44%
Buscar informacion viajes 5% 8% 27% 29% 11% 21%
Ver contenido erético o porno 1% 2% 4% 9% 11% 74%
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Uso tablet segun edad: De 45 a 54 afnos

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Leer la prensa 38% 18% 15% 3% 21%

Oir la radio ' ZEEEEPZ) 6% 9% 71%
Ver TV on line %) 112% 15% 65%
... Redes Sociales 24% 3% 389 AR &L 12%
I a7%
Trabajar 2174 21% 9% 3% 68%
Leer el correo 7 38% 12% 35% % 12%
Hacer la compra (224 15% 76%
Ver fotos y retocar = &% 419 12% 3% 41%
Leer libros  SUNRCEAN - 35% 35%
Comprar on line 0% 41% 21% 3% 35%
Ver series 0% 112 68%
18% 893 % 38%
65%
85%
[l Cuando me levanto [l De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo
[l Después de cenar [ En la cama antes de dormir No lo hago

*Tabla de datos en la pdgina 33
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De 45 a 54 afos Cuando me | De camino al | En casa cuando | Después de En la cama No lo hago
levanto trabajo llego del trabajo cenar antes de dormir

Leer la prensa 38% 6% 18% 15% 3% 21%
Oir la radio 15% 6% 9% 0% 0% 71%
Ver TV on line 0% 0% 12% 15% 9% 65%
Consultar Redes Sociales 24% 3% 38% 21% 3% 12%
Jugar 3% 3% 24% 15% 9% 47%
Trabajar 21% 9% 3% 0% 0% 68%
Leer el correo 38% 12% 35% 3% 0% 12%
Hacer la compra 3% 0% 15% 6% 0% 76%
Ver fotos y retocar 3% 0% 41% 12% 3% 41%
Leer libros 3% 9% 12% 6% 35% 35%
Comprar on line 0% 0% 41% 21% 3% 35%
Ver series 0% 0% 12% 15% 6% 68%
Consultar el tiempo 35% 3% 18% 3% 3% 38%
Contenido adicional series 0% 0% 12% 24% 0% 65%
Buscar informacion viajes 0% 3% 35% 24% 3% 35%
Ver contenido erético o porno 0% 0% 3% 3% 9% 85%
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Uso tablet segun edad / De 55 a 64 afios

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Oir la radio b 57%
.. Redes Sociales o u ;w% e Sl 14%
Trabajarg, 29% 57%
Hacer la comprau% 29% 71%
Ver fotos y retocar p 43% 29%
Leer bros 5% 20%
Comprar on line 0 28882 14% 43%
Ver series 0% 4% 57%
~etempoc T AT - 29%
Contenido ... series 14% 43%
.. porno W b 57%

Il Cuando me levanto [l De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo
[l Después decenar [l En la cama antes de dormir No lo hago

* Tabla de datos en la pdgina 35

Los mayores de 55 anos lo que mds hacen con su tablet es conectarse a las redes sociales

cuando llegan a casa.

Junto con los Jovenes, Son el grupo que mds porno consume.
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Uso tablet segun edad / Mas de 65 anos

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Leer la prensa (0% 100%
Oir la radio (04 100%
Ver TV on line (0% 100%
Trabajar (0% 100%
Hacer la compra (0% 100%
Ver fotos y retocar (0% 100%
Leer libros (064 100%
Ver series (0% 100%
Consultar el tiempo (0% 100%
Contenido ... series (0% 100%
info viajes (0% 100%
... porno (0% 100%

Il Cuando melevanto Ml De camino al trabajo En casa cuando llego del trabajo

[l Después de cenar M En la cama antes de dormir No lo hago
* Tabla de datos en la pdgina 36
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Mas de 65 afhos Cuando me | De camino al | En casa cuando | Después de En la cama No lo hago
levanto trabajo llego del trabajo cenar antes de dormir

Leer la prensa 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Oir la radio 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Ver TV on line 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Consultar Redes Sociales 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Jugar 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Trabajar 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Leer el correo 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Hacer la compra 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Ver fotos y retocar 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Leer libros 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Comprar on line 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Ver series 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Consultar el tiempo 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Contenido adicional series 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Buscar informacion viajes 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Ver contenido erético o porno 0% 0% 0% 0% 0% 100%
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Uso tablet

De esas personas del hogar, ;quienes utilizan la/s tablet/s?

86%

33%

15%

14%

1%

Yo Mi pareja Mis hijos/as  Mis padres Mis hermanos Otro

En 3 de cada 10 hogares los nivios utilizan la tablet y la mayoria tiene de 7 a 12 asios

Lo que supone aproximadamente el 77% de los hogares con ninios (fuente INE).
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Uso tablet segun edad / De 18 a 24 afos

¢Donde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcion por cada sitio segun tu uso.

Sillon 13% 9%
Cama 13% 1% [ | - : ;"'5%
Bafio
Transporte
Trabajo 41%
B Manana B Tarde Noche Nunca

{1
El grupo de 18 a 24 anos son los que mds utilizan la tablet en el cuarto de basio, por

la tarde.
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Uso tablet segun edad / De 25 a 34 afos

¢Donde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcion por cada sitio segun tu uso.

Sillén 36% 3%
cama [RRCRNRELUAN 000 us,m e e v
Bafio 54%
Transporte 53%
Trabajo 45%
B Manana B Tarde Noche Nunca

Este grupo es el que mds utiliza la tablet en el transporte por la manana.
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Uso tablet segun edad / De 35 a 44 afos

¢Donde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcion por cada sitio segun tu uso.

Sillén 32% 2%
Cama 19%
Bafio 63%
Transporte 55%
Trabajo 58%
B Manana B Tarde Noche Nunca
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Uso tablet segun edad / De 45 a 54 afos

¢Doénde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcién por cada sitio segtin tu uso.

Sillén 38% 3%
Cama 50%
Bafo 12% 6%
Transporte
- -
B Manana B Tarde Noche Nunca

1]
A excepcidn de las personas de 45 a 54 anos, el sitio principal donde se utiliza la tablet

es en la cama por la noche.
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Uso tablet segun edad / De 55 a 64 afos

¢Donde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcion por cada sitio segun tu uso.

Sillén 09 57%
Cama 43%
Baro 86%
Transporte 71%
Trabajo 43%
B Manana B Tarde Noche Nunca
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¢Doénde empleas tu tablet principalmente a lo largo del dia? Selecciona una tnica opcién por cada sitio segun tu uso.
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Sillén

Cama

Baro

Transporte

Trabajo

B Manana

B Tarde

100%

100%

100%

100%
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Uso tablet

¢ Te gustaria que tu tablet tuviese la opcion de teléfono?

¢ Por qué no?

Para eso ya tengo el telefono 53
Demasiado grande 42
Incémodo 1
No hace falta

Seria un gasto mayor

Cada cosa para lo que es

No lo encuentro practico

No uso practicamente el teléfono

Ya lo tiene y no lo uso

No la sacaria utilidad

Porque la usa la nifia y no me interesa esa ...
Porque no me seria util

Prefiero tener esas opciones en dispositivos...

= 4 4 a2 NN WO =
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Uso tablet por rasgo de caracter

Por favor, dinos en qué momento PRINCIPALMENTE haces cada una de las siguientes actividades en tu tablet:

Leer el correo 95% 95% 94% 94% 94% 93% 92% 92%
Consultar Redes Sociales 88% 83% 89% 88% 84% 85% 92% 85%
Jugar 79% 78% 79% 2% 80% 80% 92% 88Y
Leer libros 2% 69% 73% - 81% 71% 71% 85% 7% -
Comprar on line 68% 69% 69% 2% 75% 69% 67% 73%
Consultar el tiempo 74% 72% 71% 56% 66% 73% 73% 62% F62%
Buscar informacion viajes 67% 69% 66% 8 56% 2% 68% 67% 65%
Ver fotos y retocar 61%8 61% 69% 62% 69% 69%
Ver series 65% 8 56% 72% 58%

[OITi Chlle [T ([T EIRTIGI I 46% 48% M998 44% | 56% 49% 47%  54% §o0%

Leer la prensa 84% 84%

NIV 44% 42% [AA9439% 53% |44% 49% 31%M62%

Hacer la compra 4296139% 44% 43% 38%31%804%
Oir la radio , 0%I|7 %1% 41%29% 46% ‘ﬁﬂé

\EI WAL NI TIP O 028 928%7 %t4 4 %623 210 %3 Y%

Ver contenido erético o porno 2882 %0 %9 3192398
Il Extroversion [l Serenidad Flexibilidad [l Dificultades emocionales [l Inseguridad
M Seguridad [l Rigidez [ Creatividad Irritabilidad B Timidez

* Tabla de datos en la pdgina 46

Los rasgos del cardcter no parecen explicar la preferencia por el consumo de un tipo de

contenido u otro.

[ ]
SN S UMIR



Redbility 22 de octubre 2013 Pég. 48

Uso tablet por rasgo de Extroversion| Serenidad | Flexibilidad | Dificultades | Inseguridad | Seguridad Rigidez Creatividad | Irritabilidad Timidez
caracter emocionales

Leer el correo 95% 95% 95% 94% 94% 94% 93% 92% 92% 85%
Consultar Redes Sociales 88% 84% 83% 89% 88% 84% 85% 92% 85% 85%
Leer la prensa 84% 84% 87% 72% 84% 85% 73% 100% 81% 85%
Jugar 79% 78% 79% 83% 72% 80% 80% 92% 88% 92%
Leer libros 72% 69% 73% 72% 81% 71% 71% 85% 77% 62%
Comprar on line 68% 69% 69% 72% 75% 69% 67% 69% 73% 85%
Consultar el tiempo 74% 72% 71% 56% 66% 73% 73% 62% 62% 85%
Buscar informacion viajes 67% 69% 66% 56% 72% 68% 67% 62% 65% 77%
Ver fotos y retocar 64% 63% 61% 61% 69% 62% 69% 54% 69% 77%
Ver series 60% 61% 65% 56% 72% 59% 49% 46% 58% 62%
Contenido adicional series 46% 48% 49% 44% 56% 49% 47% 54% 50% 62%
Trabajar 44% 42% 44% 39% 53% 44% 49% 31% 62% 46%
Hacer la compra 43% 41% 42% 39% 44% 43% 38% 31% 54% 54%
Oir la radio 36% 38% 40% 17% 31% 41% 29% 46% 35% 54%
Ver TV on line 29% 28% 28% 17% 44% 23% 20% 23% 19% 23%
Ver contenido erético o porno 25% 28% 28% 22% 19% 29% 31% 23% 15% 23%

[ ]
, B UNIVERSIDAD unl
INTERNACIONAL
‘1 R5D3| L W DE LA RIOJA R



aplicaciones




Redbility 22 de octubre 2013 P&g. 50

Descripcion

El siguiente bloque de la investigacion se centra en analizar cudles son los
habitos de seleccion, descarga y consumo de las APP que los usuarios
emplean en sus tablets:

e Cuales son los sitios a los que acuden para obtener referencias para
la descarga de APPs, qué criterios son mas importantes para ellos...

e Qué tipo de APP son las que se descargan en mayor medida en las
tablet de los usuarios.

* Qué tematicas son las mas exitosas en los diferentes grupos
sociodemograficos presentes en la muestra y por qué.

e Cual es el numero de APP que conviven en el escritorio de la tablet de
los participantes.

Resumen

El analisis de las APP de las tablet de los usuarios ofrece los siguientes
resultados mas destacados:

Las aplicaciones mas descargadas son:
* Redes sociales.
e Juegos

e Utilidades, que se descargan mucho pero se usan poco. Lo que nos
parecia utilisimo, luego no lo es tanto como creiamos.

Las APP de prensa no aparecen en los primeros puestos de descarga a
pesar de ser el 2° contenido mas consumido en las tablet. La explicacion
es que la mayoria de la gente prefiere consumir ese contenido a través
del navegador antes que en una APP.

Las familias con niflos aun no cuentan en sus APP con muchas aplicaciones
educativas, mientras que las relativas al ocio infantil son mas comunes.
Parece que se reproduce en los ninos la misma pauta que en los adultos:
la tablet es mas para lo personal (ocio, redes...) que lo “profesional” (en
el caso de los nifos: lo educativo).

[ ]
, ~ UNIVERSIDAD nl
INTERNACIONAL
‘1 R5D3| LW DE LA{RIOJA u R



Redbility 22 de octubre 2013 P&g. 51

Tipologia aplicaciones
¢ Cuales son las categorias mas comunes de las aplicaciones que descargas en tu tablet?
Redes sociales (Facebook, Instagram...)
Juegos (Solitario, Pinball...)
Utilidades (calculadora, traductor...)
Navegacion (mapas, gasolineras...) 50%
Prensa (As, El pais...) 48%
Foto y video (editores, retocadores...) 47%
Mdsica ( emisoras de musica, paginas ofici... 46%
Entretenimiento (Cine, series...) 41
Productividad ( Dropbox, Cloud...) 37%
Cocina (recetas...) 31%
Educacion (Aprende inglés, juegos de matematicas...) 31%

Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos ... 23%

I X
9
@
X

Tarjetas de fidelizacién 12%
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Tipologia aplicaciones segun sexo

¢ Cuales son las categorias mas comunes de las aplicaciones que descargas en tu tablet?

Redes sociales (Facebook, Instagram...)

Juegos (Solitario, Pinball...)

Utilidades (calculadora, traductor...)
Navegacién (mapas, gasolineras...) 51% 48%

Foto y video (editores, retocadores...)

Mdsica ( emisoras de musica, paginas ofici .. 43% 49%

Prensa (As, El pais

Entretenimiento (Cine, series...) 37% 46%
Productividad ( Dropbox, Cloud...) 40% 34%
Cocina (recetas...) 24% 40%
Educacion (Aprende inglés, juegos de matematicas...) 26% 36%
Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos ... 20% 27%

Tarjetas de fidelizacion 0% 15%

Il Hombre B Mujer

Los hombres usan mds aplicaciones de juegos y las mujeres de redes sociales

[ ]
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Tipologia aplicaciones segun edad

¢ Cuales son las categorias mas comunes de las aplicaciones que descargas en tu tablet?

Utilidades (calculadora, traductor...) 60%

Juegos (Solitario, Pinball...) 65%
NI 38% = 51% ‘W 43%
Zom 41% 52% |W50%

Navegacién (mapas, gasolineras..

Redes sociales (Facebook, Instagram..

Foto y video (editores, retocadores

Prensa (As, El pais..
Mdsica ( emisoras de musica, paginas ofici ..
Entretenimiento (Cine, series...

Cocina (recetas..

Educacion (Aprende inglés, juegos de matematicas..

Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos ...

Tarjetas de fidelizacido « %',;I

* Tabla de datos en la pdgina 52

{a&

45% | 51% 449683

38% 51%
Wl 0:36% 8496 % 43%

Productividad ( Dropbox, Cloud..

IR 2 931 % 869029 %29 %

36% 43% 86%
%30 @ '5'.'/

[l De 18 a 24 afios
[l De 45 a 54 afios

P4g. 53

100%

8% 47% 57%

59%4%

[l De 25 a 34 afios
Il De55a64afos M

De 18 a 44 anos, las aplicaciones mds descargadas son las de redes sociales.

",RﬁDJQIL@
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De 35 a 44 afios
65 0 mas afos
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Tipologia aplicaciones segun edad De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 o mas
anos anos anos anos anos afnos

Utilidades (calculadora, traductor...) 51% 57% 60% 68% 57% 100%
Juegos (Solitario, Pinball...) 62% 59% 65% 38% 29% 100%
Navegacion (mapas, gasolineras...) 38% 51% 57% 44% 43% 100%
Redes sociales (Facebook, Instagram...) 67% 69% 68% 47% 57% 0%
Foto y video (editores, retocadores...) 46% 49% 47% 38% 57% 0%
Prensa (As, El pais...) 41% 52% 50% 41% 43% 0%
Musica ( emisoras de musica, paginas 45% 51% 44% 35% 14% 0%
oficiales artistas...)

Entretenimiento (Cine, series...) 38% 51% 38% 21% 14% 0%
Cocina (recetas...) 17% 36% 34% 26% 43% 0%
Productividad ( Dropbox, Cloud...) 36% 43% 36% 29% 0% 0%
Educacion (Aprende inglés, juegos de 22% 31% 36% 29% 29% 0%

matematicas...)

Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos, 9% 23% 33% 9% 29% 0%
¢Donde esta mi agua?...)

Tarjetas de fidelizacion 7% 13% 17% 6% 0% 0%
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Tipologia aplicaciones segun motivos de uso

¢ Cuales son las categorias mas comunes de las aplicaciones que descargas en tu tablet?

Redes sociales (Facebook, Instagram...) 53%
Utilidades (calculadora, traductor...) 59%
Juegos (Solitario, Pinball...) 41%

Musica ( emisoras de musica, paginas ofici .

47%

Foto y video (editores, retocadores...) 41%
Navegacién (mapas, gasolineras...) 35% 50%
)

Prensa (As, El pais 35% 44% 56%
Entretenimiento (Cine, series...) 35% 35% 52%
Productividad ( Dropbox, Cloud...) 35% 31% 479

Cocina (recetas...) 35% 31% 31%

Educacion (Aprende inglés, juegos de matematicas...) RERZRAFZ) 40%

Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos ... 24%

Tarjetas de fidelizacion — REEZRLOFZ <7

Il Motivos de trabajo [l Motivos personales Ambos

(11
Quien usa la tablet por motivos profesionales se descarga utilidades del tipo calculadora,

traductor, mientras que las que lo usan por motivos personales en su mayoria usan
aplicaciones de redes sociales.
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Tipologia aplicaciones

Hay programas de television que disponen de aplicaciones para Tablet con contenidos adicionales, utilidades...¢ utilizas algunas de ellas
mientras ves el programa?

Reality Shows

Programas de entretenimiento
Programas informativos
Programas divulgativos
Ficcion

De 18 a 24 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

65 0 mas afnos

Me gusta poder tener informacion adicional del programa

Me gusta usarla a la vez que veo el programa

P4g. 56

49,62%

| K

41,22%
33,59%

f 382%

f305%

0%

75,57%

Sdlo el 33% de los usuarios se descargan aplicaciones de programas de television y los

que lo hacen es de programas de entretenimiento para tener informacion adicional.

'),RﬁDj’w@
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Recomendaciones aplicaciones

Cuando necesitas una aplicacién para una necesidad concreta, por ejemplo ver la programacion de Television, ;doénde acudes para
encontrar recomendaciones?

Apple store 35%

Google Market 49%

Buscadores 34%

Internet (ranking ... 22%

Amigos y conocidos

Otro 24

Google Market es el lugar principal donde se acude a buscar recomendaciones
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Recomendaciones aplicaciones segun sexo

Cuando necesitas una aplicacion para una necesidad concreta, por ejemplo ver la programacion de Television, ;donde acudes para
encontrar recomendaciones?

Apple store 38% 32%

Google Market

Buscadores

Internet (ranking ...

Amigos y conocidos 13%

Otro  pi%

Il Hombre B Mujer

Las mujeres piden mds la recomendacion de los amigos a la hora de buscar una

aplicacion.
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Recomendaciones aplicaciones segun edad

Cuando necesitas una aplicacién para una necesidad concreta, por ejemplo ver la programacion de Television, ;doénde acudes para
encontrar recomendaciones?

Apple store 18% 38%

Google Marksi

Buscadores 36%: 129%8%

Internet (ranking ... 289005980

Amigos y conocidos; 13% 48% 31%| 7%

[l De 18 a 24 afios [ De 25 a 34 afios De 35 a 44 afos
[l De 45 a 54 afos Il De 55 a 64 afos Il 65 o més afos
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Recomendaciones aplicaciones segun motivos de uso

Cuando necesitas una aplicacién para una necesidad concreta, por ejemplo ver la programacion de Television, ;dénde acudes para
encontrar recomendaciones?

Apple store 30% 43%
Google Market

45%

Buscadores

Internet (ranking ...) 27%
Amigos y conocidos 17%
Otro r
Il Motivos de trabajo [l Motivos personales Ambos
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Tipologia aplicaciones

¢ Cuales son las categorias mas comunes de las aplicaciones que descargas en tu tablet?

Juegos (Solitario, Pinball...) 209 28
Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos, ¢Ddénde esta mi agua?...) 82 9
Redes sociales (Facebook, Instagram...) 244 21
Prensa (As, El pais...) 180 13
Utilidades (calculadora, traductor...) 213 19
Educacion (Aprende inglés, juegos de matematicas...) 113 10
Musica ( emisoras de musica, paginas oficiales artistas...) 167 16
Foto y video (editores, retocadores...) 176 13
Cocina (recetas...) 121 3
Tarjetas de fidelizacion ( 46 2
Entretenimiento (Cine, series...) 152 12
Navegacién (mapas, gasolineras...) 191 9
Productividad ( Dropbox, Cloud...) 145 5

Los usuarios de internet mds heavys utilizan en mayor medida aplicaciones de redes

sociales y los medium optan por descargarse juegos.
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Caracteristicas aplicaciones segun sexo

¢ Qué debe tener una aplicacion para que te resulte interesante?

Util 45 Util 37
Gratis 20 Gratis 30
Facil de usar 19 Facil de manejar 11
Entretenida 7 Sencilla 7
Atractiva 6 Coémoda 5
Practica 6 innovadora 5
Calidad 5 Disefio 4
Sencilla 5 Entretenida 4
Buen disefio 4 Novedosa 4
Barata 3 Funcionalidad 3
Divertida 2 Practica 3
Funcional 2 Rapida 3
Nueva 2 Divertida 2
Original 2 Original 2

Que sea conocida 2

1anto hombres como mujeres destacan que una aplicacion sea itil por encima de que

sea gratis.
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Caracteristicas aplicaciones segun edad

¢ Qué debe tener una aplicacion para que te resulte interesante?

De 18 a 24 afios De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios

Facil de usar 7 Uil Util 12 Util 8

Uil 6  Gratis 6 Gratis 10 Gratuita 4

Divertida 2 Innovadora 5 Féacil de usar 7 Rapida 2

Entretenida 2  Fécil de manejar 3 Répida 3 Facil de manejar 1
; . Que funcione

Gratis 2  Comoda 2 Clara 1 correctamente 1

Buen disefio 1 Disefio 2 Coémoda 1

Buen precio 1 Funcional 2 Debe ser novedosa 1

Buena calidad 1 Original 2 Fiable 1

Buena resolucion 1 Funcional 1

Intuitiva 1 Gréficos 1

Que este entre las mas -

populares 1 Practica 1

Que no consuma mucha .

bateria 1 seriedad 1

Ser novedosa 1

Tener una interfaz moderna
e interactiva

Una interfaz sencilla y 1
dindmica
Veraz 1

La gente mds joven valora que una aplicacion sea ficil de usar por delante de que sea

1itil.
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¢ Cual es el nimero aproximado de aplicaciones que tienes descargadas en tu Tablet?

N° aplicaciones instaladas Hombres Mujeres

'I,Ri DI L@

De0a10

De 11 a20

De 21a30

De 31 a40

De 41 a 50

De 51 a 60

De 61a70

De 71 a 80

De 81 a 90

De 91 a 100

Mas de 101

54

78

36

14

16

UNIVERSIDAD
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Numero de aplicaciones Smartphone

¢ Cual es el nimero aproximado de aplicaciones que tienes descargadas en tu Smartphone?

'I,Ri DI L@

22 de octubre 2013

Pag. 65

N° aplicaciones instaladas Hombres Mujeres

De0a10

De 11 a20

De 21 a 30

De 31 a 40

De 41 a 50

De 51 a60

De 61a70

De 71 a 80

De 81290

De 91 a 100

Mas de 101

77

59

34

12

UNIVERSIDAD

DE LA RIOJA

66

46

24

17
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Tipologia aplicaciones familias con hijos

¢ Cuales son las categorias mas comunes de las aplicaciones que descargas en tu tablet?

Juegos (Solitario, Pinball...

R

R

Redes sociales (Facebook, Instagram...

R

Utilidades (calculadora, traductor...

R

Prensa (As, El pais...

g

Musica ( emisoras de musica, paginas ofici ...
Foto y video (editores, retocadores...

Navegacion (mapas, gasolineras...

—

Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos ...

Productividad ( Dropbox, Cloud...

—

Entretenimiento (Cine, series...

R

Educacion (Aprende inglés, juegos de matematicas...
Cocina (recetas...)
Tarjetas de fidelizacion (

Otros

En las familias donde la tablet la utilizan los hijos, el tipo de aplicaciones mds

deacargadas son los juegos tipo solitario o Pinball.
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Tipologia aplicaciones mévil momento del dia hombres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Mafana movil

Whatsapp 34 Correo electrénico 8 FACEBOOK 4
El tiempo 27 Facebook 7 Correo electrénico 3
gg:‘r*er?mim 22 El tiempo 6 Redes sociales 2
despertador 11 twitter 4 Twitter 2
facebook 8 Gmail 3

Juegos 6 Noticias 3

Twitter 6 Redes Sociales 3

AccuWeather 5 Reproductor 3

miisica

As 4 eltiempo.es 2

Noticias 4 instagram 2

prensa 3 Juegos 2

youtube 3 mensajes 2

Chrome 2 Mezcladitos 2

Google 2

Marca 2

navegador 2

Redes sociales 2

Los hombres la aplicacion que usan a lo largo de todo el dia principalmente en el mévil

es Whatsapp.
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Tipologia aplicaciones mévil momento del dia hombres

22 de octubre 2013

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

'I,Ri DI L@

12 opcion
Whatsapp 34
gg::;ergnico 15
Juegos 14
facebook 10
Twitter 5
Musica 3
as 2
itunes 2
Qustodian 2
Reader 2
redes sociales 2
tiempo 2

Tarde movil

oa

opcion

Correo electronico 9

Juegos
Facebook
instagram
Twitter
line

tuenti

Pag. 68

FACEBOOK 3
line 2
Twitter 2
Whatsapp 2
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Tipologia aplicaciones mévil momento del dia hombres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Noche movil
WhatsApp 33 Correo electrénico 5 Twitter 2
Juegos 10 twitter 3 Youtube 2
gggt?'gnico facebook 2
facebook 7 line 2
Twitter 7
eReader 4

Redes sociales 4

flipboard 2
instagram 2
Linterna 2
video 2
Youtube 2
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Tipologia aplicaciones mévil momento del dia mujeres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Mafiana movil

El tiempo 25 Correo electronico 15 WhatsApp 4
facebook 23 Facebook 9 40 principales 2
whatsapp 19 Whatsapp 9 el pais 2
gggﬁ,g nico 10 Twitter 6 marca 2
Twitter 8 el pais 4
despertador 6 aps 3
Juegos 5 instagram 3
eltiempo.es 3 juegos 3
40 principales 2 redes sociales 2
as 2 tiempo 2

candy crush 2

gps 2

spotify 2

Las mujeres por la manana en el movil utilizan la aplicacion del tiempo y el resto del

dia el Whatsapp.
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Tipologia aplicaciones mévil momento del dia mujeres

22 de octubre 2013

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

'I,Ri DI L@

12 opcién

Whatsapp 18
Correg . 11
electrénico

Juegos 11
facebook 8
redes sociales 6
twitter 5
candy crush 3
el pais 3
Mapas 3
marca 2
Pinterest 2
qustodian 2

Facebook
Whatsapp
juegos
Twitter
telva
instagram
marca

redes sociales

Tarde mévil

oa

opcién

Pag. 71

32 opcion

Correo electronico 3

Instagram

amazon

as

twitter
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Tipologia aplicaciones mévil momento del dia mujeres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

che movil

Whatsapp 23 Facebook 6 twitter 3
facebook 12 juegos 4 cuatro 2
gggt?gnico 10 Correo electrénico 3 Instagram 2
Juegos 8 instagram 3

twitter 4 Redes sociales 3

libros 3 Whatsapp 3

Redes sociales 3 antena 3 2

el corteingles 2 groupon 2

el tiempo 2 twitter 2

marca 2

Mi tele 2

SERIES 2
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Tipologia aplicaciones Tablet momento del dia hombres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Mafana Tablet

Correo electrénico 16 Facebook 5 Tuenti 3
tiempo 15 Noticias 4 Feedly 2
Facebook 12 El tiempo 3

Juegos 7 Twitter 3

El Tiempo 6 marca 2

Accuwheather 4 Pages 2

eltiempo.es 4 Periodicos 2

prensa 4 Redes Sociales 2

as 3 whatsapp 2

El pais 3

Periodicos 3

Twitter 3

Whatsapp 3

Calendario 2

despertador 2

marca 2

Navegador 2

noticias 2

youtube 2

Los hombre por la marniana y por la tarde en el tablet leen el correo electrénico y por la

noche la utilizan para jugar.
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Tipologia aplicaciones Tablet momento del dia hombres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Tarde Tablet

Correq . 24 Facebook 6 juegos 2
electrénico
Juegos 17 Juegos 5 whatsapp 2
Facebook 15 Ver peliculasy 4

series
Twitter 4 Correo electrénico 2
youtube 3 Twitter 2
Amazon 2
eReader 2
Evernote 2
Pages 2
prensa 2
tiempo 2
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Tipologia aplicaciones Tablet momento del dia hombres

22 de octubre 2013

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

'I,Ri DI L@

12 opcién

Juegos

Facebook
eReader

Correo electrénico
Youtube

Twitter

Prensa
Reproductor video
Ver cine

Ver TV

Aldiko

amazon

candy crush
noticias

Tiempo

Ver series

whatsapp

16
14
11

-
o

N N DD NN NN W oo N

Noche Tablet

oa

Facebook

opcion

7

Correo electronico 6

juegos

twitter

Youtube

Angry Birds
ANTENA 3
Apalabrados
Comeprar online
Kindle

Redes sociales
Series

TV online

5
3

w

NN DD NN NN NN

Pag. 75

32 opcién

Correo electrénico
facebook

Tuenti
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Tipologia aplicaciones Tablet momento del dia mujeres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Mafana Tablet

Correo electrénico 27 Facebook 6 el tiempo 3
El tiempo 18 El pais 4 facebook 3
Facebook 16 Prensa 4 Libros 2
Twitter 5 redes sociales 3 marca 2
noticias 4 aps 2

Prensa 4 juegos 2

el pais 3 noticias 2

Redes sociales 3 Tiempo 2

spotify 3 twitter 2

40 principales 2

El tiempo.es 2

gps 2

Instagram 2

A diferencia de los hombres, las mujeres por la noche ven Facebook en el tablet, el resto

del dia también el correo electrénico.
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Tipologia aplicaciones Tablet momento del dia mujeres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Tarde Tablet

Correo electrénico 16 Facebook 8 amazon 2
Juegos 14 Correo electronico 4 Correo electronico 2
facebook 12 Juegos 4 fotos 2
Twitter 6 redes sociales 4 iBooks 2
Compras 3 Twitter 4 juegos 2
ebay 3 telva 3

el pais 3 marca 2

Tv online 3 Musica 2

Candy crush 2 PDF 2

Instagram 2 Safari 2

Libros 2

marca 2

Periodico 2

series 2

Youtube 2
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Tipologia aplicaciones Tablet momento del dia mujeres

¢ Qué tipo de aplicaciones utilizas principalmente en cada momento del dia y soporte?

Noche Tablet
Facebook 17 Correo electronico 10 iBooks 5
Juegos 14 facebook 5 antena 3 2
Ver series 9 Redes sociales 4 cuatro
Leer libros 6 Ver Peliculas 4 Ver series 2
Ver peliculas 6 JUEGOS 3
Correo electrénico 5 YOUTUBE 3
marca 4 Instagram 2
Twitter 4 Leer libros 2
Candy crush 3
Elpais 3
Noticias 3
Youtube 3
el corte ingles 2
mitele 2
REDES SOCIALES 2
tiempo 2
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Tipologia aplicaciones por rasgo de caracter

Tematica de aplicaciones mas descargadas segun el rasgo predominante del caracter.

Dificultades Emocionales 67% 58% 66% 65% 68% 67% 62% 67% 66% 77%  39% 36% 47%

Timidez 7% 46% 77% 69% 69% 69% 69% | 46% MNG2Y%MN38% | 54% 38%8Y

62% 62% 85% 62% 38% 77% 69% 54% I69% 88 46% 31%31%23%
65% 42% BS4%8 58% 35% 62% 69% 31%IN65%831%319 g

Extroversion 66% 47% [BB%MN 47% 45% 52% 60% [45% MY6N32%32%21909

s w . e e

Creatividad

Irritabilidad

Flexibilidad
Seguridad 162%8 43% 43% 54% 61% 42% 0880 %3 1921 %
Inseguridad m 56% 53% 53% 50% [47% 8Y&@5%82%9939

Rigidez 58% 36% [W68% MM 40% 36% 44% 56% 35% 86%29%33%3 554
) )

B Redes sociales (Facebook, Instagram..) [l Prensa (As, El pais... Utilidades (calculadora, traductor.) Bl Foto y video (editores, r ) M E (Cine, series...)
B Navegacion (mapas, gasolineras...) Bl Juegos (Solitario, Pinball...) B Musica ( emisoras de musica ... Productividad ( Dropbox, Cloud...) B Cocina (recetas...)
M Educacion (Aprende inglés ... [ Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos ... [l Tarjetas de fidelizacion

*Tabla de datos en la pdgina 78

Los rasgos del cardcter no parecen explicar la preferencia por la descarga de un tipo u

otro de app.
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Tipologia aplicaciones por rasgo de Dificultades | Timidez | Creatividad | Irritabilidad | Extroversion | Flexibilidad | Seguridad | Serenidad | Inseguridad | Rigidez
caracter Emocionales

Redes sociales (Facebook, Instagram...) 67% 77% 62% 65% 66% 68% 67% 67% 66% 58%
Prensa (As, El pais...) 58% 46% 62% 42% 47% 52% 49% 52% 53% 36%
Utilidades (calculadora, traductor...) 66% 77% 85% 54% 66% 63% 62% 62% 53% 58%
Foto y video (editores, retocadores...) 65% 69% 62% 58% 47% 47% 43% 43% 56% 40%
Entretenimiento (Cine, series...) 68% 69% 38% 35% 45% 46% 43% 47% 53% 36%
Navegacion (mapas, gasolineras...) 67% 69% 77% 62% 52% 54% 54% 52% 53% 44%
Juegos (Solitario, Pinball...) 62% 69% 69% 69% 60% 60% 61% 57% 50% 56%
Musica ( emisoras de musica, paginas 67% 46% 54% 31% 45% 43% 42% 43% 47% 35%
oficiales artistas...)

Productividad ( Dropbox, Cloud...) 66% 62% 69% 65% 41% 43% 41% 37% 31% 36%
Cocina (recetas...) 77% 38% 46% 31% 32% 28% 30% 29% 25% 29%
Educacién (Aprende inglés, juegos de 39% 54% 31% 31% 32% 29% 31% 30% 22% 33%
matematicas...)

Juegos infantiles ( La aldea de los pitufos, 36% 38% 31% 15% 21% 21% 21% 22% 19% 15%
¢Donde esta mi agua?...)

Tarjetas de fidelizacion ( 47% 8% 23% 12% 10% 10% 9% 10% 13% 5%
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Descripcion

Hay una faceta muy interesante en el uso de la tablet, especialmente parala
industria: como la gente compra empleando su tablet, el tabCommerce. En
este caso hemos analizado si existen caracteristicas propias de la compra
a través de la tablet:

¢ Si se prefiere emplear APPs de comercio electronico o acudir a los
sitios web de las marcas para la realizacion de las compras.

¢ ; Existe un mayor volumen de compradores de tabCommerce que de
eCommerce en general?.

Resumen

Las conclusiones sobre tabCommerce son las siguientes:

El 56% de los usuarios de tablet reconocen emplear la tablet para
comprar por Internet, el denominado tabCommerce, casi el doble que la
tendencia de compra normal del resto de internautas (31%).

El 77% de estos, prefieren consumir los sitios de comercio electrénico
con el navegador que con una APP de comercio electrénico, por varios
motivos: con las app sienten el riesgo de consultar una seleccién de la
oferta total que hay en los sitios web (que se consideran como el catélogo
de productos completo de una marca). Por lo tanto, para tablet, es mas
importante contar con una buena web de comercio electronico responsive
que con una APP.

'?Ri DI L@
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Compras en la Tablet

¢ Utilizas la tablet para realizar compras?

Productos electrénicos 39,9%

Viajes 35,16%
Ropa 33,67%
Otros

Otros

Alimentacion

Cosmética

Entradas

Libros

Papeleria

instrumentos musicales
muebles, electrodomesticos, ...
Repuestos coche

4 a4 AN ww o

La poblacion de usuarios de tablet compra por Internet casi el doble (56%) que la
comunidad internauta general (31%, fuente: INE).

La mayoria de los productos que se compran con la tablet son productos electrénicos,

viajes y ropa.
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Compras en la Tablet
¢ Dirias que mayoritariamente compras a través de la web o de la aplicacién?
Realizar la compra después de haber buscado ... 7,98%
Comparar informacion de productos 7,48%

Encontrar tiendas 6,73%

Otro 0,75%

Otros

Seguridad
Ofertas
Descuentos

Las personas que compran con la tablet, prefieren hacerlo en la web antes que en la

aplicacion.
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Navegacion web

Cuando quieres ver un sitio web en tu tablet ; prefieres navegar en la propia web del sitio o a través de su aplicacion?

Hombre 70,09% 29,91%

Mujer 31,07%

De 18 a 24 aios 58% 42%

De 25 a 34 afos 70% 30%

De 45 a 54 anos 76% 24%
De 55 a 64 afos 71% 29%

65 0 mas afos =

B Web B App

lanto a hombres como a mujeres de todas las edades, les dd mds fiabildad navegar en

la web que en la app.
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Navegacion web

¢ Qué beneficios encuentras a navegar a través de la aplicaciéon y no en la web?

Hombre 21,88%

Mujer

Il El contenido es mas especifico

[l Es mas cémodo ver todo el contenido
Otros

Es mas rapido

Suele tardar menos en cargarse
Normalmente menos publicidad
Opciones no disponibles en la web

Las personas que navegan en la app, tanto hombres como mujeres, lo hacen porque les

parece mds cémodo ver todo el contenido.
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Descripcion

El ultimo bloque de la investigacion describe el aspecto que tienen las tablet
de los usuarios, refiriéndose a su escritorio:

¢ Si se personalizan los fondos de pantalla y en caso positivo con qué
motivos.

e Si los usuarios de 10S agrupan las app en categoria como método de
ordenacion de las mismas.

e Si los usuarios de Android emplean Widgets en sus escritorios.

Resumen

Los resultados de la parte final del andlisis se pueden resumir en los
siguientes puntos:

e Menos de la mitad de los usuarios han personalizado el fondo de su
escritorio, de los que la mayoria son hombres.

¢ Los motivos preferidos son impersonales, principalmente tramas o
motivos abstractos. No se suelen emplear motivos personales.

e | os usuarios de IOS no emplean mayoritariamente la funcionalidad de
agrupacion de apps en categorias.

¢ Los usuarios de Android no suelen emplean los widgets en sus tablet.
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Personalizacion del escritorio
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Cantidad de participantes que han personalizado su escritorio.

No WIETES Hombres
56% 44% 56%

® Si ® No @ Hombres @ Mujeres

Menos de la mitad de los usuarios personalizan los fondos de escritorio de sus tablets, y

lo hacen mds los hombres que las mugjeres
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Fondos de escritorio

Motivos con los que se ha personalizado el escritorio

Trama

Paisaje

Personal

Personaje

Los temas mds habituales son las tramas inpersonales. Fotografias de paisajes, de temas

personales o de personajes quedan en un muy segundo plano.
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Agrupacion de apps (I0S)

Cantidad de participantes que agrupan sus apps en grupos en dispositivos con sistema operativo 10S

Mujeres Hombres
41% 59%

@® Si ® No @ Hombres @ Mujeres

Los usuarios de 10S no agrupan en su mayoria las aplicaciones que se descargan.

La competencia visual de los iconos de APP juegan un papel muy relevante en la
visibilidad de la misma.
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Empleo de widgets (Android)

Cantidad de participantes cuyos escritorios presentan Widgets en dispositivos con sistema operativo Android

®Si @ No

Los Widgets no son un elemento usado mayoritariamente entre los usuarios de Android.
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ficha tecnica



Universo objetivo

Usuarios espafoles de tablets.

Metodologia y usuarios

El sistema que se ha utilizado para este estudio es la invitacion admnistrada
por un panel de usuarios como llamada a la encuesta, tomando como base
los usuarios espanoles de tablets.

El panel de usuarios empleado es el que posee Redbility y sobre el que se
han lanzado las invitaciones para responder a las entrevistas a través de la
herramienta de encuestacion cawi que posee Redbility (RedQuest).

Muestra

Muestreo probabilistico a través del cual se han recogido un total de
1109 cuestionarios sometidos a un proceso de depuracion y validacion
siendo eliminadas aquellas entrevistas que se detectaron duplicadas y que
presentaban irregularidades (en blanco, con una mayoria de preguntas sin
responder, con incongruencias en las respuestas, etc). Tras dicho proceso
de validacion, la muestra empleada para la fase de analisis con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, fue de un total de 401
encuestas validas.

Técnicas adicionales

Como complemento para la realizacion de la investigacion se han realizado
2 técnicas de investigacion alternativas orientadas a conocer en mayor
profundidad aspectos de los particpantes imposibles de conocer mediante
la aplicacién de las técnicas de encuestacion tradicionales:

¢ Técnica proyectiva. A los participantes se les solicitd que realizaran
un dibujo de un arbol (Test del Arbol) y que lo adjuntaran al cuestionario.
Mediante el analisis del dibujo, se realizé una parametrizacién de los
rasgos rpedominantes del caracter de los participantes. Con estos
ragos del caracter se procedid a realizar una analisis especifico
orientado a descubrir pautas de comportamiento, consumo... que
fueran explicadas por dichos rasgos. Se obtuvieron un total de 228
arboles.

¢ Analisis de imagenes. Al final del cuestionario se solicié a los
participantes que realizaran una captura de pantalla o pantallas de
su tablet. COn ello se pretendia analizar el aspecto que tienen los
escritorios de los duefios de las tablet. Se analizé un total de 421
capturas de pantallas.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevd acabo durante los dias 20 y 27 de septiembre
de 2013.
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