
Gestión de I+D+I; Gestión de la Seguridad de la Información ISO 27000 y 27001; 
ISO 20000-1:2011 Gestión del servicio 

 

Contenidos 

Contenidos 
 
 

1ª PARTE. GESTIÓN DE I+D+i 

 

Capítulo 1. Gestión de la innovación. Proyectos de I+D+i 

1.1. Gestión de la Innovación, proyectos de I+D+i 

1.2. Aspectos que facilitan la innovación en la empresa: empezamos a caminar 

1.3. La actitud emprendedora e innovadora en la empresa 

1.4. Vamos a innovar y fabricar un nuevo producto 

1.5. Desarrollo del producto en serie 

 

Capítulo 2. Sistemas de gestión I+D+i 

2.1. Sistema de Innovación en la empresa 

2.2. Definición de equipos de trabajo en I+D+i 

2.3. Vayamos paso a paso gestionando la innovación 

2.4. Conocimientos básicos sobre normas de innovación UNE 166000 

 

2ª PARTE. GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN ISO 27000 Y 27001 

 

Capítulo 3. Sistema de gestión de seguridad de la información 

3.1. Antecedentes 

3.2. Realidad empresarial 

3.3. Sistemas de gestión de seguridad de la información 

3.4. Clasificación de la información 

3.5. Gestión de activos móviles 

3.6. Gestión de políticas para dispositivos tecnológicos 

 

Capítulo 4. ISO 27001 

4.1. Antecedentes 

4.2. ¿Qué es la norma ISO 27001? 

4.3. ¿Qué es la norma ISO 27002? 

4.4. Relaciones entre las normas ISO 27001 e ISO 27002 

4.5. La familia ISO 27000 

4.6. Elementos básicos de la norma ISO 27001 

4.7. SOA 

4.8. Evaluación de Riesgos 

4.9. Sistema de Gestión 

4.10. Certificación de la norma ISO 27001 



Gestión de I+D+I; Gestión de la Seguridad de la Información ISO 27000 y 27001; 
ISO 20000-1:2011 Gestión del servicio 

 

Contenidos 

Capítulo 5. Implantación de Sistema de Seguridad de la Información 

5.1. Principales errores de la Organización al implantar un SGSI 

5.2. Definición del alcance 

5.3. Comité de seguridad 

5.4. SOA 

5.5. Evaluación de riesgos 

5.6. Plan de continuidad de negocio 

 

3ª PARTE. ISO 20000-1:2011 GESTIÓN DEL SERVICIO 

 

Capítulo 6. ISO 20000-1 

6.1. Introducción 

6.2. Estructura de la norma 

6.3. Responsabilidades de la dirección 

6.4. Ciclo de vida del servicio. Diseño: servicios nuevos o modificados 

6.5. Implementación 

6.6. Relaciones 

6.7. Resoluciones 

6.8. Control 

 


