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La Universidad en Internet

Experto Universitario en Revenue
Management en la Gestién Hotelera

Objetivos

Si quieres convertirte en un experto de la hosteleria y de

su gestion comercial debes controlar las metodologias y
herramientas analiticas méas efectivas del entorno, como el
Revenue Management, desde una perspectiva empresarial,
tecnolégica, comercial y de ventas. Gracias a este curso
adquiriras las competencias necesarias para poder ser un
especialista multidisciplinar en la direccidn hotelera y

conoceras todo lo referente a la estructura financiera, pricing

y las técnicas mas novedosas del sector.

Plan de estudios

Salidas profesionales

Este programa te proporcionaré el conocimiento teérico y
practico necesario para trabajar en direcciéon comercial
y de ventas de cualquier hotel, complejo turistico o
central de cadena hotelera. Ademas, podras dirigir
departamentos como el de Administracién y Finanzas,
Mercadotecnia, Relaciones Plblicas, Calidad y Desarrollo,
0 especializarte como Revenue o Key Account Manager, o

bien realizar labores de consultoria, gestion de alojamiento

o Recursos Humanos.

MODULO I: Revenue Management, concepto y contexto

1. Bases del Revenue Management
» Conceptos de macroeconomia y microeconomia
» La demanda turfstica
2. Introduccion al Revenue Management
» Origenes y evolucion del Revenue Management
» Concepto de Yield Management
» Bases del Revenue Management
3. Benchmarking
» Metodologia de Benchmarking
» Ventajas e inconvenientes

» Herramientas y fuentes

4. Estructura de costes en la empresa hotelera y Business

Intelligence
» ;Qué es el Business Intelligence?
» Definicién de conceptos bésicos de Costes
» Contabilidad financiera y de costes
» Introduccién al Modelo de Control de Gestion HCC

» Big data y otras fuentes de informacion

» Conceptos de estadistica y probabilidades aplicados a

RM

» Los ratios

5. Fases de una estrategia de Revenue Management
» Anélisis de la situacion y comprension de las causas
» Diferencias segln localizacion o tipologia de hotel
» Desarrollo de la estrategia
» Implementaci6n de la estrategia

» Medicidn

MODULO II: Aplicacién practica de las técnicas de
Revenue Management a la gestion hotelera

1. Aplicacién del Revenue Management
» El Revenue Management en el organigrama del hotel
» Segmentacion
» Rate control
» Inventarios de los productos y servicios
» Control de la demanda
2. Canales de distribucién
» Canales tradicionales de distribucién
» Segmentacion
» Costes de intermediacion

» Cambios en la distribucion: Ecommerce
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» Canales de distribucion en la industria hotelera » LOS

» Adecuacién de los canales de distribucién al negocio » Calendario

hotelero 5. Técnicas para aumentar la rentabilidad

3. Pricing » Total Revenue management

» Gestion de ingresos y gestion de precios » Upselling

» Elpricing: fijacion estratégica de precios » Cross-selling

» Elaboracién de la matriz reci . .
aboracién de la matriz de precios 6. Herramientas para la gestion del Revenue Management

» La Paridad de precios )
» Plantillas de Excel

4. Forecasting » Ejemplos de software de RM para hoteles

» Pick up » Tendencias

» Last minute » Toma de decisiones: analitica y medicién de las KPIs

» Early booking 7. Caso practico final

Universidad Oficial

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) es una universidad de titularidad

y gestion privada, aprobada por el Parlamento de La Rioja, mediante la Ley de
reconocimiento, 3/2008 de 13 octubre. Su estructura, organizacién y funcionamiento
han sido disefiados desde su origen conforme a los pardmetros y requisitos del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES).
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Tu propio tutor
personal

Evaluacion
continua

Formacion
interactiva

Clases online
cuando y donde

quieras Siempre disponible Podras compartir Realizaras trabajos,

Nuestro Campus
Virtual esta abierto
los 365 dias del afio
las 24 horas del
dia.

por teléfono

0 email, para
aconsejartey
guiarte, mejorando
tu experiencia en la
universidad.

dudas e inquietudes
con tus profesores'y
comparieros

a través

de foros

y chats.
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ejercicios y
actividades a lo
largo del curso, que
te ayudaran a llegar
preparado

a los examenes.



