
1891010005.­ Procesos para Planificar y Gestionar la Organización

Programación semanal

En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

 Temas
Trabajos

(3 puntos)
Eventos

(2 puntos)
Lecturas

(1 puntos)

Semana 1
 

Tema 1. La gestión por procesos
1.1 ¿Cómo estudiar este tema?
1.2 Introducción
1.3 La empresa perfecta y la empresa real
1.4 Eficacia y eficiencia
1.5 Los resultados de la empresa

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales
a elegir a lo largo del

cuatrimestre
(0,34 puntos cada

una)

Test tema 1 
(0,06 puntos)

Semana 2
 

Tema 2. Mapa de procesos
2.1 ¿Cómo estudiar este tema?
2.2 Introducción
2.3 Mapa de procesos futuro
2.4 Modelo de procesos

Test tema 2 
(0,06 puntos)

Semana 3
 

Tema 3. Facturación y Cobros (I)
3.1 ¿Cómo estudiar este tema?
3.2 Introducción
3.3 Alcance y enfoque

Lectura: ¿Qué campos
debe contener el

maestro de clientes? 
(1 puntos)

Semana 4
 

Tema 3. Facturación y Cobros (I)
(continuación)
3.4 Best practices

Test tema 3 
(0,06 puntos)

Semana 5
 

Tema 4. Facturación y Cobros (II)
4.1 Maestro de clientes
4.2 Detalle del maestro de clientes
4.3 Alta de clientes
4.4 Maestro de productos

Test tema 4 
(0,06 puntos)

Semana 6
 

Tema 5. Facturación y Cobros (III)
5.1 Gestión de pedidos de venta y facturación
5.2 Ventas con cliente final

Semana 7
 

Tema 5. Facturación y Cobros (III)
(continuación)
5.3 Gestión de las OONN

Test tema 5 
(0,06 puntos)

Semana 8
 

Semana de repaso

Semana 9
 

Tema 6. El Proceso de Gestión de Cobros
6.1 Proceso de Gestión de cobros
6.2 Flujograma y actividades de la Gestión de
cobros

Trabajo: Cálculo de
los días de cobro 

(1,5 puntos)

Semana 10
 

Tema 6. El Proceso de Gestión de Cobros
(continuación)
6.3 Proceso de Gestión de la morosidad
6.4 Flujograma y actividades de la Gestión de la
morosidad

Test tema 6 
(0,06 puntos)

Semana 11
 

Tema 7. El proceso de Ventas y Logística
7.1 Introducción al proceso de Ventas y Logística
7.2 Flujograma y actividades de la Gestión de la
demanda

Trabajo: ¿Operador
logístico o almacén

propio? 
(1,5 puntos)

Test tema 7 
(0,06 puntos)

Semana 12
 

Tema 8. El proceso de Compras
8.1 Introducción al proceso de Compras
8.2 Flujograma y actividades de la Gestión del
proceso de compras
8.3 Gastos de Viaje

Foro: ¿Cómo nos
ayuda un ERP en la
implantación de una
gestión por procesos? 

(1 puntos)

Test tema 8 
(0,06 puntos)



 Temas
Trabajos

(3 puntos)
Eventos

(2 puntos)
Lecturas

(1 puntos)

Semana 13
 

Tema 9. El proceso de Control de Facturas,
Pagos y Tesorería
9.1 Introducción al proceso de Control de Facturas
9.2 Flujograma y actividades de la Gestión del
proceso de Control de Facturas
9.3 Introducción al proceso de Pagos

Semana 14
 

Tema 9. El proceso de Control de Facturas,
Pagos y Tesorería (continuación)
9.4 Flujograma y actividades de la Gestión del
proceso de Pagos
9.5 Introducción al Proceso de Tesorería
9.6 Flujograma y actividades del proceso de
Tesorería

Test tema 9 
(0,06 puntos)

Semana 15
 

Semana de repaso

Semana 16
 

Semana de exámenes


