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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UNIR

El preambulo del R. D. 1393/2007 dice de los sistemas de garantia de calidad que son,
simultaneamente, una “parte de los planes de estudio” y el “fundamento para que la nueva

organizacion de las ensefianzas funcione eficazmente”.

Por la naturaleza on line de los estudios de la UNIR, una buena parte de sus actividades y
servicios a los estudiantes y al conjunto de la comunidad universitaria estan centralizados y
se ofrecen directamente desde las instancias dependientes del Consejo Directivo o del
Rectorado. La facilidad para acceder a través de la red y de manera inmediata que tienen
profesores, estudiantes y PGA, justifica el elevado grado de centralizacién de nuestra

universidad y, consiguientemente, de nuestro sistema de calidad.

El sistema de garantia interna de calidad de la UNIR incluye los procedimientos que
regulan la adecuacién de la informacion sobre la oferta formativa, la evaluacion y revision
de su desarrollo, asi como la correspondiente a la toma de decisiones para la mejora de la

formacion, que es la finalidad Ultima de nuestro sistema de garantia de calidad.

La estructura del sistema de garantia de la calidad, en la UNIR, se articula en dos

niveles:

» Primero: el general, centralizado y vinculado al Rectorado a través del Vicerrectorado
de Ordenacion Académica. Es la UNIDAD DE CALIDAD de la UNIR (en adelante
UNICA).

» Segundo: el correspondiente a cada titulacion, tanto oficial (grados, masteres y
doctorados) como propia. Es la UNIDAD DE CALIDAD DE TITULACION (en adelante
UCT).

La articulacion entre ambos niveles se da en el Pleno de la UNICA. Los procedimientos

verticales de doble sentido se refieren en cada caso tanto a la informacion y sugerencias,
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como a la ejecucion. En el Pleno citado, estdn presentes, como miembros natos, los

Directores de las UCT (oficiales y propias).

9.1. La Unidad de Calidad de la UNIR (UNICA). Composicion y

funciones

9.1.1. Composicion

Constituyen el Pleno de la UNICA:

El Vicerrector de Estudiantes y Calidad Académica, que la preside
La Directora de Calidad de la UNIR, que actuara de Secretaria

El Director del Departamento de Educacién en Internet

La Directora de Recursos Docentes y Documentacion

La Directora del Departamento de Coordinacién Docente

La Directora del Departamento de Admisiones

Los Directores de las UCT

Un empleador

Un alumno de la UNIR

Un miembro del PGA de la UNIR

El Defensor del Estudiante

9.1.2. Funcionamiento

1. El Pleno de la UNICA se reunira al menos dos veces al afio: al inicio y al final de
curso y siempre que lo convoque su Presidente. La UNICA toma sus acuerdos por
mayoria simple y el voto del Presidente dirime los eventuales empates. De cada
sesion levantara acta el Secretario. En ella constaran con claridad los acuerdos

adoptados.

2. La UNICA podra actuar también en Comision Permanente. La conforman el
Rector y/o Vicerrector, el Director de Calidad y los Directores de los
Departamentos de Educacion en Internet y de Recursos y Ordenacion Docente. La
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Comision Permanente de la UNICA se reunira bimensualmente y siempre que la
convoque el Presidente. La Comision Permanente puede tomar acuerdos dentro del
marco definido por las decisiones del Pleno. Cuando lo haga fuera de él, habran de

revalidarse en la siguiente reunién del Pleno.

9.1.3. Funciones de la UNICA

1. Corresponde a la UNICA el seguimiento y la toma de decisiones generales sobre el
Sistema de Garantia de la Calidad de la UNIR (en adelante SGC) y de cada

titulacion, en este Ultimo caso recibe la asistencia y colaboracién de las UCT.

2. Estudia, analiza los datos y resuelve de manera directa y por propia iniciativa las
cuestiones de calidad referidas a:

a) Procesos formativos

b) Resultados académicos

¢) Profesorado

d) Quejasy reclamaciones, que canalizara la Oficina del Defensor Universitario

e) Insercion profesional de los egresados de la Universidad en su conjunto

3. Atiendey resuelve, “desde los informes” que recibe de las UCT, sobre las cuestiones
de calidad referidas a:

a) Practicas externas
b) Programas de movilidad de profesorado y estudiantes
¢) Insercién laboral de los egresados

d) Acciones de mejora en los procesos formativos

4. Facilitaalas UCT los datos necesarios para elaborar la memoria anual.
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9.2. Las Unidades de Calidad de Titulacion de la UNIR (UCT).

Composicion y funciones

9.2.1. Composicion

Cada titulacion de la UNIR tendra una UNIDAD DE CALIDAD (grados, masteres oficiales
y titulos propios). Son 6érganos que aseguran la mejora y la calidad en las tareas de

planificacion, desarrollo y seguimiento de las titulaciones. Esta compuesta por:
» Decano o Coordinador de la facultad de la que dependa la titulacion
» Coordinador o Director de la titulacion

» Un profesor de la titulacién

» Un alumno de la titulacion
9.2.2. Funciones de las UCT
1. Reciben, transmiten y aplican las decisiones de la UNICA referidas a su titulacion.

2. Aplican los procedimientos de acopio de informacion y elaboran las propuestas

sobre las practicas de los alumnos: de los empleadores, estudiantes y profesores

implicados en el proceso. Elevaran a la UNICA los informes correspondientes con

sus sugerencias motivadas.

3. Aplican los procedimientos de acopio de informacion y elaboran la informacién

sobre los trabajos de fin de titulacion de grados y masteres oficiales provenientes de

profesores implicados, miembros de las comisiones juzgadoras y estudiantes.

Elevaran a la UNICA los informes correspondientes con sus sugerencias motivadas.

4. Aplican los procedimientos de acopio de informacién y elaboran la informacién

sobre los programas y acciones de movilidad que se desarrollen en cada titulacion,

y sus resultados en los estudiantes, profesores y otro personal implicado. Elevaran

ala UNICA los informes correspondientes con sus sugerencias motivadas.
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5. Aplican los procedimientos de acopio de informacién y elaboran la informacién

sobre los procesos formativos gque se realizan en la titulacién. Estaran

especialmente atentos a evitar duplicidades de materias, o lagunas significativas, en
los planes de estudio. Elevaran a la UNICA los informes correspondientes con sus
sugerencias motivadas.

6. Hacen propuestas de mejora a la UNICA sobre su titulacién o sobre su facultad.
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9.3. Procedimientos para garantizar y mejorar la calidad de las

ensefanzas y el profesorado

Responsables:

Las UCT, que aportan informacion, propuestas y aplican las decisiones que por si 0 en la
UNICA se decidan.

La UNICA, que recibe, analiza y elabora la informacién que genera directamente o recibe
desde las unidades de calidad de las titulaciones y toma las decisiones necesarias para
asegurar la calidad y mejorarla en este ambito; también lleva a cabo el seguimiento de las

acciones de caracter general en materia de calidad de los procesos de aprendizaje.

El Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad Académica, que recibe informes y propuestas
de la UNICA para tomar aquellas decisiones que inciden en los procesos de calidad y no
son del &mbito de la UNICA.

Areas implicadas: todos los programas formativos de la UNIR.

Objeto: garantizar la revision regular y periddica de los programas formativos. El
resultado de estas revisiones seran las propuestas de mejora que pondran en marcha las

titulaciones.

Contenidos especificos: informacién y difusion del plan formativo de la UNIR y de
cada titulacion; orientacidn de los estudiantes; formacion de los profesores; orientacion del
personal de gestion y administracién y calidad de Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de

Master.
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9.3.1. Procedimiento para garantizar la calidad de la informacién y

difusion del plan formativo de la UNIR y de cada titulacion

Responsables:

La UNICA, a través de la informacion del Departamento de Admisiones

El objeto de este procedimiento es garantizar la calidad y la mejora constante de los

procedimientos de informacién a los posibles candidatos y a la sociedad en general, sobre

el plan formativo de la UNIR y las caracteristicas propias de cada titulacion. Una

aplicacion genera diariamente un informe detallado sobre la actividad en relacion al

proceso de admision. Los items sobre los que se recibe informacion son:

1.

Acceso y admision:

Documentacién necesaria de acceso.

Proceso de matriculacion.

Orientacién sobre planes de estudio.

Orientacién sobre metodologias de la UNIR.

Informacidn sobre reconocimiento y transferencia de créditos.

Plazo en el que se resuelven las dudas y cuestiones que plantean los interesados.
Relacién entre solicitudes de informacién y matriculas efectivamente realizadas.

La Directora del Departamento revisa los resultados de las distintas areas de

admisiones para mejorar la calidad de la informacion sobre la UNIR.

La UNICA recibe el informe anual del departamento de Admisiones con los
resultados de los objetivos para ese curso y las propuestas de mejora. Estudia,
analiza y comunica, a la Directora del Departamento, las propuestas motivadas de

mejora.
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9.3.2. Procedimiento para garantizar la calidad en la orientacion de los

estudiantes

Responsables:

La UNICA a través del Departamento de Educacién en Internet (en adelante DEPINT)
Coordinador o Director de la titulacion

El Departamento de Coordinacion Docente (en adelante DECOD)

El Departamento de Recursos Docentes y Documentacion (en adelante DEMON)

Objeto:
Los recursos para garantizar el seguimiento y orientacion de los estudiantes a través del

DEPINT se materializan en dos tipos de procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacién de la calidad de la orientacion de los estudiantes a
través del Curso cero que realizan la primera semana en cualquier titulacién:
incluye orientacién relativa a la metodologia docente de la UNIR, papel de los
tutores personales, modos de comunicacién con el profesorado y con las
autoridades académicas y, especialmente, el uso de las herramientas del aula
virtual.

2. Seguimiento y comprobacién de la calidad de la orientacion de los estudiantes a
través del plan de accion tutorial personalizado, que pretende garantizar la
calidad de la orientacion de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

Procedimientos:

1. En el Curso cero:

a) Comprobar que se han actualizado los contenidos del Curso cero y que

coinciden con lo previamente establecido. Un mes antes del inicio del Curso

cero el Director del DEPINT revisa que efectivamente se han actualizado los
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contenidos (videos de presentacion, explicaciones de exdmenes, titulaciones,
etc.). Si detectara alguna anomalia lo comunica por escrito al DEMON y hace

una segunda comprobacion una semana antes del comienzo del curso.

b) Revisién diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través
de correos electronicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las
actividades formativas. Los profesores tutores realizan esta comprobacion y si
detectan alguna dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le
recomiendan que vuelva a los puntos que presentan mayor debilidad. Si
persisten, el tutor personal resuelve de manera personal. Si aln asi persiste la
dificultad el Director del DEPINT gestiona una tutoria individualizada para
resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia ser4 tomada en cuenta y

tendra un seguimiento especial durante los siguientes meses de formacién.

c) Test de autoaprendizaje al finalizar el Curso cero. Los tutores personales

evaltan los resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se comunica al
Director del DEPINT que gestiona una tutoria individualizada para resolver
todas las dudas pendientes. Dicha incidencia sera tomada en cuenta y tendra un

seguimiento especial durante los siguientes meses de formacion.

d) Detectar necesidades concretas que exijan una adaptacion tecnoldgica. En estos

casos se informa igualmente al Director del DEPINT quien busca los recursos
necesarios para adaptar la metodologia de la UNIR a ese tipo de necesidad. El
Director del DEPINT emite un informe descriptivo que envia al Decano de la
Facultad de la titulacion correspondiente quien, a su vez, informa a los
profesores implicados en dicha formacién para que lo tengan presente en el

desarrollo de las actividades.
e) EIDEPINT emite anualmente un informe a la UNICA con propuestas de mejora
para futuras convocatorias sobre los puntos mas relevantes que se han

detectado en el desarrollo del curso descrito.

2. En el plan de accidn tutorial:
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El Coordinador de Tutorias es el responsable revisar y garantizar la adecuacion y

mejora de las actividades previstas en el plan de accidn tutorial.

a) Sequimiento de los tutores personales.

b)

El seguimiento de los tutores lo realizan los Coordinadores de Tutorias. Cada
coordinador de tutorias tiene un namero de tutores asignados que oscila en
funcion de su experiencia y capacidad, normalmente ente 10 y 20. Actualmente
hay 8 Coordinadores de tutorias que a su vez dependen del supervisor del

servicio de tutorias.

El seguimiento de los tutores se realiza en funcion del tiempo que lleven en el
puesto. Los tutores nuevos requieren un mayor asesoramiento y seguimiento
por parte del Coordinador, especialmente durante el primer mes, que es el
periodo de prueba. Para el resto de tutores, el seguimiento también
personalizado, se hace de forma mas periddica, 3 0 4 veces al cuatrimestre.

Para ese seguimiento se utiliza una herramienta en Excel que permite generar el

informe que se analizara posteriormente.
Al terminar el cuatrimestre los coordinadores hacen una reunién para analizar
los datos recogidos durante el seguimiento y proponer acciones de mejora,

como por ejemplo formacion especifica.

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes referentes a la orientacion recibida

gue se realizan con caracter semestral. La Directora del DECOD analiza los
datos recogidos y los envia al DEPINT, para que pueda analizarlos e incluirlos

en el informe anual del departamento y detectar acciones de mejora.
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9.3.3. Procedimiento para garantizar la calidad en la formacion de los

profesores

Responsables:
La UNICA

EI DEPINT

EI DECOD

Las UCT

EI DEMON

Objeto:
Los medios para garantizar la calidad en la orientacion y formacién de los profesores son

los siguientes:

1. Formacioén inicial. Todos los profesores de nueva incorporacién reciben una
formacion inicial. Generalmente, la primera sesion de formacién se hace en modo
presencial para garantizar la correcta asimilacion de los aspectos fundamentales
para el inicio de la docencia en el campus virtual de UNIR, y posteriormente, se
llevan a cabo refuerzos a través de la sala de profesores (virtual). Para una mejor
gestion de la formacion y comunicacion con los profesores, se crea una sala de
profesores por titulaciones afines. En estas salas virtuales los profesores tienen a su
disposicion un conjunto de tutoriales, tanto en formato video como en
documentacién, sobre los procedimientos necesarios para desempefiar su labor
docente de forma Optima. Antes del inicio del curso académico, DECOD, hace una
revision y actualizacién de las salas de profesores, de manera que cada afio se

incorporen mejoras, y toda la informacién necesaria para el profesorado.
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Exdmenes | Presenciales vituales | Reglamentos, consejos y recomendaciones
» Documentacion complementaria
Descripcién

Bienvenid@s a westra “Sala de profesores”, nuestra via de informacién y comunicacién con vosatros

El objetivo que perseguimes con esta sala. es compartir con vosotros toda la informacién necesaria para que realicéis westra [abor come doc

de la UNIR de forma correcta y eficaz (calendarios, procedimientas, personas de contacto, etc) Ademés, queremos que sea una
icacién tanto con los del grado como con el resto de profesores

Através de ella. os informaremos de todas |as novedades que se van poniendo en marcha en la Universidad: conferencias, seminarios o cursos ¢

pueda interesar, etc. Crearemos diversos foros tematicos, por grados. dreas, fora de dudas sobre los aspectos mas complicados del trabaja de

como |a aplicacion de examenes. certificacian en ANECA etc

Os animamaos a acceder todos los dias para estar informados y que nos comuniquéis vuestras dudas y propongdis mejoras

DPTO. ORDENACION DOC

Documentacion complementaria

1. Directorio académico UNIR | Ver|

La primera sesidn de formacion, para los profesores de nueva incorporacion en

la UNIR, se programa una semana antes del inicio del periodo de docencia.

Dicha formacion se centra principalmente en:

» El uso de las herramientas del campus virtual.

» Imparticion de las clases presenciales virtuales.

» Seguimiento de los estudiantes en las primeras semanas (programacion de

actividades, funcionamiento de foros de consulta, trabajo con el tutor, etc.).

» Recomendaciones sobre la metodologia de la ensefianza virtual en la
UNIR.

b) Una vez iniciado el curso, se continda con la formacion inicial. Para evitar, que

el profesor se sature en la primera sesién con excesiva informacion. La

formacién se “dosifica”, lo que quiere decir, que el resto de aspectos que se

desarrollan durante el periodo de docencia, se explican a lo largo de ese

periodo. Para ello se planifican sesiones virtuales sobre la aplicacion para el

disefio de exdmenes, sobre la asistencia a exadmenes, sobre las calificaciones,

revisiones, actas y diligencias, etc.

2. Formacion de continuidad. Es la formacién dirigida a grupos de profesores que

requieren de una formaciéon especifica que les permita tener unas premisas de

trabajo o mejora. En este tipo de formacién, se incluye a los jefes de departamento,

a los profesores colaboradores o ayudantes, con potencial para impartir clases

S uUnir
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presenciales virtuales, las jornadas de convivencia donde los profesores aportan
mejoras y sugerencias en los procedimientos del departamento y de cara a una

mejora en la calidad de la ensefianza.

Formacion especifica. Esta dirigida a aquellos profesores a los que se les han
detectado determinadas carencias u oportunidades de mejora en las valoraciones
de calidad, en el seguimiento de su desempefio o debido a incidencias. Este tipo de
formacion se puede llevar cabo de forma individual a través de una entrevista,
convirtiéndose de esta manera en una sesion de mejora, o bien de forma colectiva,
para lo cual se programaria un curso, una conferencia, etc. En este tltimo caso, las

conferencias puede formar parte del programa de las jornadas de convivencia.

Plan de formacion UNIR. Contempla diferentes acciones formativas, no sélo
dirigidas al personal docente, sino también al personal de gestion y administracion.
Es un plan de oferta en el que los profesores tienen la opcién de formarse en
materias que no necesariamente estan vinculadas a su labor docente pero que si
representa una mejora profesional.

Seguimiento semanal de la actividad docente. Sobre la base de que mas del
90% de los profesores que imparten docencia en la UNIR, trabajan en domicilio, la
universidad debe poner mecanismos de seguimiento que permitan garantizar que
el estudiante estda atendido, sobre todo en cuanto a la evaluacién continua se
refiere. Para ello, la UNIR cuenta con herramientas informaticas que,
semanalmente, generan un informe de cumplimiento de correccion de actividades
en los plazos establecidos (entre la entrega de la actividadl hasta la entrega de la

actividad?2, y asi sucesivamente).

Los datos que figuran en este informe son:
» Numero de actividades totales realizadas por los estudiantes en el periodo
(semana).
» Numero de actividades corregidas en plazo.
» Porcentaje de actividades corregidas en plazo.
» Nuamero de actividades sin corregir.
Adicionalmente, y de cara a informes de las coordinaciones de los estudios, se
pueden obtener datos sobre:

» Numero y porcentaje de actividades con calificaciones superiores a 5.
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» Numero y porcentaje de actividades con calificaciones inferiores a 5.
» Numero de actividades entregadas fuera de plazo.

» NuUmero de actividades con archivos no validos.

a. Cada semana, la persona responsable de llevar a cabo este seguimiento
(DECOD), hace un resumen con los casos mas relevantes y se pone en
contacto con los profesores que no han cumplido para conocer las razones. El
sistema de alerta, consiste en:

i. Correos electronicos a los profesores (2) y llamada telefonica.
ii. Intervencién del coordinador de grado o director de master.
iii. En Gltima instancia, se pasa el caso al Consejo Técnico.

b. Cada tres meses, DECOD, informa a la UNICA, de los casos relevantes y las
medidas que se han puesto en marcha y las propuestas de mejora
correspondientes.

c. La UNICA estudia la informacion y decide sobre estas propuestas en un
informe que remite al Vicerrectorado de Ordenacion Académica. De cada
profesor se abrird un Registro de Actividad Profesional del Profesor con
informacion relativa a su formacion, actividades en el desarrollo de las
ensefianzas y cualquier dato que pudiera ser relevante para la mejora de su

formacion.

6. Formacién académica continua del profesorado:

a. La UNIR, en ultimos dos afios, ha celebrado el “Congreso Internacional en
Tecnologias Emergentes y Sociedad”, como parte de la formacién del
profesorado, que permite proporcionar las herramientas para estar al dia en
las ultimas innovaciones tecnoldgicas y facilitar asi una mayor calidad en la
ensefanza.

b. En cuanto al plan de desarrollo del profesorado, la UNIR, de momento tiene
previsto un sistema de evaluacion que se adecUa a las categorias de
acreditacion de la ANECA, de manera que permita facilitar la evaluacion en
base a los méritos académicos presentados para obtener las acreditaciones
correspondientes, y por la otra, cumplir con los porcentajes comprometidos

en las distintas memorias verificadas. Para ello:
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i. Desde la creacion del Vicerrectorado de Investigacién y Tecnologia
de la UNIR, se han creado varios grupos de investigacion con la
participacion del profesorado, fundamentalmente en el area de
educacion y nuevas tecnologias.

ii. Desde las coordinaciones de las titulaciones se llevan a cabo
esfuerzos para que el profesorado imparta docencia tanto en grado
como master, ademas de la llevar la direccion de trabajos fin de
grado (TFG) y fin de méster (TFM), con el objetivo de que puedan
acumular mas horas de docencias y que puedan adquirir otros
méritos.

iii. Se ha aprobado recientemente una partida de ayuda para asistencia
a congresos, lo cual facilitard que los profesores tengas mas
oportunidades de asistir a congresos, tanto nacionales como

internacionales, en sus areas de especializacion.

7. Analisis de resultados de las encuestas de satisfaccion:

c)

d)

Profesores. Una vez al afo, todo el personal docente y de investigacién (PDI),

realiza una encuesta que permite a la universidad conocer la opinién sobre los
aspectos organizativos, laborales, académicos, técnicos, etc. El DECOD recibe
los resultados y realiza un primer andlisis. La Directora envia un informe a la
UNICA con los resultados mas significativos de las encuestas, en el que se
sefialardn los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora
detalladas y dirigidas a los 6rganos pertinentes. EI modelo de encuesta esta en

laweb y en el repositorio documental.

Estudiantes. Al final de cada cuatrimestre (encuestas sobre las asignaturas) y al
final del segundo cuatrimestre (encuesta global), los estudiantes realizaran
encuestas sobre las ensefianzas recibidas. Estas encuestas se pasan a los
estudiantes, un mes antes de los exdmenes, para no entorpecer el periodo de
estudio. EI DECOD recibe los resultados y realiza un primer analisis. La
Directora envia un informe la UNICA con los resultados mas significativos de

las encuestas, en el que se sefialaran los puntos fuertes y débiles, asi como las

1
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propuestas de mejora detalladas y dirigidas a los 6rganos pertinentes. El

modelo de encuesta esta en la web y en el repositorio documental.

9.3.4. Procedimiento para garantizar la calidad en la orientacion del

personal de Gestion y Administracion

Responsables:
» LA UNICA através de los distintos departamentos y servicios de la UNIR
» Gerencia de la UNIR

Objeto:
Los mecanismos para garantizar la calidad en la orientacion del PGA de la UNIR se

centran en la realizacion y andlisis de las encuestas de satisfaccion.

a) Gerencia de la UNIR centraliza la realizacion de las encuestas que se realizaran
anualmente por parte del personal de Gestién y Administracién (en adelante
PGA), con informacion relativa a unos indicadores previstos disefiados por la
UNICA a tal efecto.

e) Gerencia de la UNIR sera la responsable de recopilar, revisar y validar toda la
informacion que sera recogida en un informe que envia anualmente a la
UNICA. Esta analiza y estudia los resultados y lo eleva al Vicerrectorado de

Estudiantes y Calidad Académica, con propuestas de mejora para el
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procedimiento de orientacion. El modelo de encuesta estd en la web y en el

repositorio documental.

b) Alguno de los aspectos recogidos en las encuestas se refieren a:

» Clima laboral, motivacion y promocién

» Grado de coordinacion con el personal docente

» Formacion profesional recibida

» Adecuacion de los medios materiales e instalaciones

» Claridad de los parametros de su carrera profesional dentro de la UNIR

» Aspectos relacionados con la responsabilidad social de la universidad

» Acciones relativas a la extension de buenas practicas en materia de

sostenibilidad y en materia de prevencién de riesgos laborales

b)

~

Satisfaccion general

9.3.5 Procedimiento para garantizar la calidad de los Trabajos de Fin
de Grado y de Fin de Master

Responsables:
LA UNICA
La UCT

Coordinador o Director de la titulacion

Existe en la UNIR una normativa general relativa a la definicién, realizacion, defensa (en
su caso), calificacion y tramitacion administrativa del Trabajo de Fin de Grado (en adelante
TFG) y del Trabajo de Fin de Méster (en adelante TFM).

Objeto:

Los procedimientos para garantizar la calidad en los TFG y TFM son los siguientes:

eunir
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4. Asegurar la adecuada formacidn y experiencia investigadora de los directores de los
trabajos. Los Directores de titulacion elaboraran un informe anual sobre el

cumplimiento de este requisito y la valoracién de la evaluacion.

5. Asegurar que se ha cumplido lo establecido en la memoria de la titulacion aprobado
por la ANECA.

6. Asegurar que se han cumplimentado adecuadamente las actas de la evaluacion de
los estudiantes. En lo referente a los criterios de evaluacion, la UNIR ha establecido

unos criterios minimos para evaluar la calidad en los TFG y TFM.

7. Paralos Trabajos de Fin de Master, todos los miembros del tribunal seran doctores.

En el caso de los Grados al menos dos de los miembros han de ser doctores.

8. Asegurar que se aplica lo establecido en el documento de buenas précticas de la
UNIR. (Se detallaen el ANEXO I).

9. Al finalizar cada convocatoria de TFG y TFM, los Directores de las titulaciones

enviaran a la UNICA un informe en el que se recogeran los siguientes datos:

NuUmero de alumnos matriculados en TFGy TFM
Nuamero de trabajos efectivamente presentados
Porcentaje de aprobados, notables y sobresalientes y nota media global

Informacién sobre los puntos recogidos en el ANEXO V

@ = o a o

Porcentaje de media por profesor

10. Dicho informe es revisado por la UNICA con propuestas de mejora de las
titulaciones.

e .::'-;_. uni R 9
1



Sistema de Garantia de Calidad de la UNIR

9.4. Procedimiento para garantizar la calidad en las practicas

externas y los programas de movilidad

9.4.1. Procedimiento para garantizar la calidad en las préacticas

externas

Responsables:

La UNICA

Las UCT

Coordinador o Director de la titulacion

Coordinadores de préacticas externas por titulacion

Objeto:

Los procedimientos para garantizar la calidad en las préacticas externas son los
siguientes:

1. Encuestas de valoracion de las préacticas. Las UCT recogen la informacion y hacen

un primer anélisis de los resultados una vez finalizadas las practicas. La UNICA

recibe el informe que analiza y concreta en propuestas de mejora para la titulacion.

2. Memoria anual de las practicas. Los coordinadores de las practicas enviaran al final

de cada curso académico a la UNICA un informe anual que recogera el desarrollo y
resultados del programa. Asimismo, recogera informacion para cumplimentar los

indicadores previamente disefiados por la UNICA para este fin:

a. NuUmero de convenios de colaboracion con empresas
b. Porcentaje de alumnado que realiza précticas
C. Porcentaje de valoraciones positivas del alumnado

3. Dicha memoria sera analizada por la UNICA y las UCT, para detectar los posibles

elementos que corregir y, en su caso, elaborar el correspondiente plan de mejoras
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de las practicas, revisando las empresas en las que se realizan, la adecuacion de las

practicas a los estudios, la acogida y trato a los alumnos, etc.

9.4.2. Procedimiento para garantizar la calidad de los Programas de

movilidad

Responsables:

La UNICA

El VOA

Las UCT

Decanos o coordinadores de aquellas titulaciones que participen en programas de

movilidad

Objeto:

Los mecanismos para garantizar la calidad de los programas de movilidad son los

siguientes:

1. El VOA asegura que la informacion que se difunde y las acciones que se realizan
son suficientes y accesibles para impulsar la movilidad (becas, ayudas, intercambio

on line, etc.).

2. EIl Director de DEPINT elabora anualmente un informe que envia a la UNICA,
sobre las acciones de movilidad que ha habido en la UNIR. Se estudia en Comision
Permanente de donde salen las propuestas de mejora de los programas de
movilidad. Se elabora un nuevo informe que incluye un plan de mejora en materia

de movilidad y se envia a las UCT para su inclusién en la guia docente.

3. Encuestas de satisfaccidon que realizan todos los estudiantes al finalizar el programa

de movilidad. Recogera informacion sobre:

s unirR
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Adecuacion del nivel en la lengua del pais de destino
Asesoramiento y seguimiento de los coordinadores de los programas de
intercambio de la UNIR y del centro de destino.

c. Calidad de la informacién recibida en el centro de destino sobre asuntos
relativos a la titulacién que se pretende cursar y la adaptacion al pais de
destino, etc.

d. Numero de convenios establecidos con otras universidades.

4. ElI VOA hace un primer analisis de los datos recibidos, envia los resultados de las
encuestas a la UNICA para su analisis y posterior enfoque hacia la mejora de los
programas de movilidad.
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9.5. Procedimiento para garantizar la calidad en los procesos de

insercion laboral y la valoracion de la formacion recibida

Responsables:

La UNICA
Las UCT

El Departamento de Orientacion académica

Asociacion de antiguos alumnos (UNIR Alumni)

Objeto:

Los procedimientos para garantizar la calidad de la informacion sobre insercion laboral

son los siguientes:

1. Encuestas de satisfaccion sobre la insercion laboral y la formacion recibida. Las

elabora el Departamento de Orientacidén y Desarrollo Profesional y seran aprobadas

por la UNICA. Se realizan al menos un afio después al de la finalizacion de los

estudios (también en los masteres). Se envian a los alumnos a través de la
plataforma de UNIR.

a) La encuesta sobre satisfaccion con la formacion recibida tendra los

siguientes apartados:

»

»

»

»

»

Nota expediente

Si ha servido para mejorar mi formacion académica
Evaluacion de competencias generales

Sistema de evaluacion adecuado

Grado de satisfaccion general con la formacion recibida

b) La encuesta sobre satisfaccion acerca de la formacion recibida para

facilitar la insercién laboral tendré los siguientes apartados:

» Situacion laboral durante los estudios

» Numero de empleos desde que terminaste estudios

ks 5: A uni R 23




Sistema de Garantia de Calidad de la UNIR

»  Situacién laboral al afio de su egreso
» Correspondencia del trabajo actual con el titulo
»  Si ha servido para mejorar mi formacion profesional

» Si ha servido para mejorar mis oportunidades de trabajo

El Departamento de Orientacion Académica realiza un primer analisis de los datos
obtenidos a través de estas encuestas, y elabora un informe que remitira para su
estudio y analisis a la UNICA y a los responsables de cada titulacion. La UNICA
realiza, si fuese preciso, un estudio de resultados de los informes de
insercion laboral y de satisfaccion con la formacién recibida de los

titulados que incluye:

a) Incidencia de la obtencion de la titulacion sobre la carrera profesional de
los alumnos y sobre las caracteristicas de las demandas de empleo cubiertas
por los titulados.

b) Propuestas de mejora del programa formativo, si fuese preciso.

La UNICA remite este estudio al Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad
Académica quien tomara las decisiones pertinentes que reviertan en la revision y

mejora del programa formativo.

INIVER .:j'-;_. R uni R 5
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9.6. Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los

distintos colectivos implicados

Responsable:

La UNICA
EI DECOD

Objeto:

Los procedimientos para garantizar la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

son:

1. Encuestas de satisfacciéon. EI DECOD elaborara una encuesta para valorar la

satisfaccion de todos los colectivos de la comunidad universitaria que colaboran

con la universidad (estudiantes, PGA, empresas colaboradoras, etc.). El Director
del DECOD elabora un informe de resultados que envia a la UNICA. La UNICA

estudia y analiza el impacto de los resultados, y s i fuese necesario, creara acciones

de mejora para incluir en los planes de estudio.

2. Los aspectos que recogeran las encuestas seran al menos los siguientes:

a) Estudiantes

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Referidos a la informacion sobre la materia

Referidos a la metodologia de la UNIR

Referidos a las practicas externas

Referidos a los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master
Referidos a uso de las herramientas de la plataforma virtual de la UNIR
Referidos a las tutorias

Referidos al sistema de calificacion

Referidos al plan de estudios

Informacion de la web

Referidos al personal docente
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b) Profesores

Con relacion a los alumnos:

A w0 N

Satisfaccion resultados alcanzados por los alumnos
Satisfaccion recursos materiales
Motivacidon personal

Grado de competencia en el uso de las TIC presentes en la plataforma

Con relacion a la estructura y organizacion docente de la Universidad:

Adecuacién del plan de estudios

Funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente con los profesores del
mismo titulo, curso y materia

Sobre los medios de apoyo a la labor docente en especial los de naturaleza
bibliografica y documental

Grado de conocimiento y uso de las funcionalidades de la plataforma didactica
Formacién y actualizacién recibidas

Con relacion al PGA:

Disponibilidad, en términos generales, del PGA

. Satisfaccion respecto de los diversos servicios: biblioteca y documentacion,

relaciones internacionales, ordenacién académica, personal, mantenimiento, etc.

. Celeridad y receptividad por parte de los encargados de la preparacion y edicion de

los materiales didacticos

. Adecuacion del nivel formativo de las personas al puesto que desempefian

c) Personal de Gestion y Administracion.

o~ D=

Clima laboral, motivacion y promocién.

Grado de coordinacién con el personal docente.
Grado de coordinacion con el alumnado.
Formacién profesional recibida.

Adecuacion de los medios materiales e instalaciones.
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6. Claridad de los parametros de su carrera profesional dentro de la UNIR.

7. Satisfaccion general.




9.7.
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Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas Yy

reclamaciones

Responsables:
La UNICA

EI DEPINT

EI DECOD

La Oficina del Defensor Universitario (en adelante DU)

El Defensor del Estudiante

1.

La UNIR gestiona, toda la informacion referente a las guejas, reclamaciones y

sugerencias a través de la Oficina del Defensor Universitario y del DEPINT.

Estas llegan por varias vias de comunicacion: correos de los distintos
Departamentos, Defensor del Estudiante, teléfono, reuniones y entrevistas
personales con coordinadores, Directores y profesores de las distintas titulaciones
de la UNIR.

La UNIR dispone también de buzones fisicos de sugerencias en las oficinas de la
UNIR y dispondra de urnas asignadas para tal fin en las convocatorias de los

examenes.

Es responsabilidad del Defensor Universitario, analizar la informacion en primer
término y comunicar al departamento o servicio afectado, si se considera oportuno,
las incidencias recibidas. El departamento o servicio afectado tomara las medidas
necesarias para la solucién de la queja o de la reclamacién y se comunicara con la
persona que haya interpuesto la queja o sugerencia con la solucién adoptada en

cada caso.

La unidad implicada abrird una ficha de la incidencia recibida, que mantendra
abierta hasta finalizar las acciones relativas a ella. Una vez resuelta, remitira los
expedientes completos a la UNICA para su conocimiento, archivo y seguimiento, si

fuera necesario. Cada ficha constara de:
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a. Descripcién de la incidencia
b. Comunicado al implicado, en su caso

c. Breve informe de sugerencia, queja o reclamacion

5. Al final de cada curso académico, el Defensor Universitario elaborara una Memoria
Anual que elevara a la UNICA para la revision de resultados. EI VOA tomaré las
medidas necesarias para la mejora del proceso formativo de la UNIR.

“UNIR .



Sistema de Garantia de Calidad de la UNIR

9.8. Procedimiento para una posible extincién del Titulo.

La titulacién se extinguira si:

1.

Se produjera una pérdida de interés en estos estudios traducida en un descenso en
las solicitudes hasta hacerlo inviable; también por lo que supondria de pérdida de
necesidad en las circunstancias en que se concibié como oferta al entorno social de
la UNIR.

En el caso de propuesta de suspension temporal o extincion del Titulo, la
Universidad dispondra de los mecanismos necesarios para salvaguardar los
derechos de los estudiantes matriculados y ofrecerles alternativas para continuar
y/0 terminar sus estudios.
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ANEXO1

COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA

RIOJA

El Comité Directivo y el Rectorado de profesorado y del personal de Gestién y

Administracién (PGA).

1.

La UNIR es responsable financiero de cumplir con todas las obligaciones
pactadas por escrito en el contrato de matricula de los alumnos.

La UNIR tiene un procedimiento para gestionar las quejas y reclamaciones que
es claro para los alumnos antes de matricularse.

La UNIR velara por el respeto y se evitardn actitudes discriminatorias o
excluyentes en todos los ambitos.

La Universidad cuenta con todos los medios e instalaciones (Rectorado y
Secretaria académica), recursos humanos y Tecnoldgicos para realizar todas
las actividades docentes y administrativas.

Todos los profesionales de la UNIR estan debidamente titulados y tienen la
cualificacion necesaria para el desempefio de su labor profesional.

La UNIR realiza un seguimiento continuado de los profesores y los profesores
tutores a través del Departamento de Coordinacién Docente (DECOD) que
garantiza la calidad de la ensefianza.

La UNIR dispone de todos los recursos para garantizar que los estudiantes
reciben una atencién personalizada a sus necesidades.

La UNIR esta comprometida con todos los estandares de calidad establecidos
por el Ministerio de Educacién, a través de la Agencia Nacional de Evaluacion
(ANECA) por lo que todas sus titulaciones oficiales han sido objeto de informes

previos de verificacidn positiva.
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