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Publicidad y marketing digital multimedia

Asignatura

Publicidad y marketing digital multimedia

Denominacién de la asignatura Publicidad y marketing digital multimedia
Grado al que pertenece Grado en Comunicacion
Responsable del Titulo de Grado Francisco José Segado Boj
Créditos ECTS 4
Caracter de la Asignatura Optativa
Presentacion

El marketing digital es una forma del marketing basada en la utilizacion de recursos
tecnolégicos y de medios digitales para desarrollar comunicaciones directas, personales y

provocar asi una reaccion en el receptor.

En los ultimos afios el marketing digital ha dado un gran e importante paso dentro del
marketing tradicional puesto que los potenciales consumidores, deseosos de estar cada vez
mejor informados y conocer lo ultimo del mercado, han obligado a las empresas a estar
permanentemente actualizadas y a renovar su catalogo de forma constante y a su vez informar

en el medio més optimo y eficaz sobre la disponibilidad de sus productos en el mercado.

Hoy en dia el presente del marketing digital se encuentra ligado a las redes sociales y las
comunidades online por ser estos los canales con mas éxito y los mas utilizados. Ademas,
este tipo de plataformas permite segmentar o definir un perfil de cada individuo y reconocer el
publico objetivo al que dirigir las campafias de publicidad, servicios y productos mas afines a las
propias preferencias de los usuarios asi como permitir desarrollar un target mucho mas preciso

para los propios anunciantes.

A lo largo de esta asignatura conoceremos en detalle en qué consiste el marketing digital y
aprenderemos mas sobre sus reglas y las diferentes estrategias y herramientas a aplicar
para conseguir que una campafa publicitaria se convierta en un auténtico éxito gracias al uso

de las nuevas tecnologias y los medios digitales.
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Competencias

Competencias generales

Capacidad critica, analitica y reflexiva respecto al hecho
comunicativo

Capacidad de analizar los aspectos técnicos y estéticos de
los procesos y tendencias de la comunicacion en la sociedad
contemporanea.

Capacidad de aplicar las técnicas y procesos de creacion y
difusion de informacién y contenidos en sus distintas fases.

Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos,
métodos y procedimientos empleados en la construccién de
imagenes y relatos audiovisuales.

Capacidad de comprender la imagen espacial y de las
representaciones iconicas en el espacio, tanto en la imagen
fija como audiovisual.

Ser capaces de establecer relaciones entre imagenes y
sonidos, desde el punto de vista estético y narrativo en los
diferentes soportes y tecnologias audiovisuales.

Tener las habilidades y conocimientos suficientes para
aplicar las tecnologias y sistemas usados para procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso

comunicativo.

Competencias de caracter profesional

»

Andlisis del relato audiovisual, considerando los mensajes
icbnicos como textos y productos de las condiciones
sociopoliticas y culturales de una época determinada.
Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez
aprovechando los recursos lingisticos y literarios que sean
més adecuados a los distintos medios de comunicacion.
Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y
posibilidades especificos de los medios tradicionales
(prensa, fotografia, radio, televisiébn), en sus modernas
formas combinadas (multimedia) o nuevos soportes
digitales (Internet), mediante la hipertextualidad.

UNIR
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Conocimiento de las técnicas de comunicaciéon aplicadas a
la persuasion.

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de
comunicacién de un organismo o empresa y establecer el
plan de comunicacion.

Capacidad y habilidad para gestionar los aspectos
implicados en la comunicacion interna de una empresa u
organizacioén.

Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje
persuasivo.

Capacidad para disefar, ejecutar y controlar un plan de
marketing.

Capacidad de experimentar e innovar mediante el
conocimiento y uso de técnicas y métodos aplicados a los
procesos de mejora de la calidad y de auto evaluacién.
Habilidades para el aprendizaje auténomo, la adaptacion a
los cambios y la superacién rutinaria mediante la
creatividad.

Competencias académicas

Utilizacion correcta, oral y escrita, del castellano.

Capacidad de reflexionar sobre temas de interés de
naturaleza social, cultural, cientifica o ética, a través de la
reunion e interpretacion de datos relevantes, para emitir asi
juicios fundamentados.

Habilidad para exponer de forma adecuada (tanto para un
publico especializado como no especializado) los resultados
de la investigacion de forma oral o por medios audiovisuales
o informéticos conforme a los cAnones de las disciplinas de
la comunicacion.

Desarrollo de habilidades tedrico-practicas necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.

Guia docente
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Contenidos

Tema 1. Marketing en internet
Evolucién del marketing en el entorno digital
Un plan de marketing online: fases

Claves del éxito de un plan de marketing online

Tema 2. Conceptos y requisitos basicos de la publicidad y el
marketing digital

Creando un sitio web. Ideas clave

Fases en la creacion de un sitio web

Usabilidad y disefio centrado en el usuario

Accesibilidad y compatibilidad

Tema 3. Promocién web y posicionamiento en buscadores
Modelos de coste de la promocion web
Herramientas de promocion web

¢En qué consiste el posicionamiento en buscadores?

¢Coémo funciona un buscador?

Campanias de posicionamiento web

Tema 4. Técnicas y herramientas publicitarias y de
marketing en la red

Herramientas de pago por clic

Banners

E-mail marketing

Sindicacion de contenidos

Blog marketing

Tema 5. Las redes sociales
La web 2.0y las redes sociales
Promocion en las redes sociales

Funcién del Community Manager

Tema 6. Gestion de la reputacidn corporativa online
¢ Qué es la reputacién corporativa online?

Investigacion y monitorizacion

Valoracion de opiniones

Participacion
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Tema 7. El marketing viral
¢ Qué es el marketing viral?
La campafia de marketing viral

Formatos eficaces en el marketing viral

Tema 8. Medicion y estudio del trafico web
¢ Qué es y como se mide el trafico web?

Niveles y pardmetros de medicion

Google Analytics

Aoy -
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Recursos

Recibirds tus claves
personales de acceso al
Aula virtual (Usuario y
Contrasefia) por correo
electrénico. Puedes
preguntarnos cualquier
duda sobre tus claves en
el correo electrénico:
soportetecnico@unir.net
(Soporte técnico).

Los recursos que tienes a tu disposicién para esta asignatura son:

Aula virtual

Es imprescindible que para seguir la asignatura accedas al Aula

virtual (en Internet). Una vez dentro del sistema, puedes

participar en los foros de discusion, asistir a las sesiones de TV
Digital, comunicarte con tus profesores, tener acceso a los
materiales de estudio de la asignatura...

Inigigr | Loy Unneersidad | Esludios Grades | Fubures alemngs

UNIR

Ualveribad lans al de L Rieda

Vil

Acceso Campus Virtual

Usuario Clave

Ll scceder

iHas olvidado la clave?

La direccién de acceso al Aula virtual es:
http://www.unir.net

Guia docente

Es la guia que estas consultando en estos momentos. Incluye la
informacién que necesitas para la mejor comprension de la
asignatura: recursos, metodologia, evaluacion, etc.
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Manual de referencia

Marketing online. Estrategias para : :
g glasp Marketing online
ganar clientes en internet. Estrategias para ganar clientes en Internet

Fernan o Macié Damene
1

MACIA DOMENE, Fernando y
GOSENDE GRELA, Javier.
Ediciones Anaya Multimedia.
Madrid. 2010.

ISBN: 978-84-415-2764-5.
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Puedes personalizar tu
plan de trabajo
seleccionando aquel tipo
de actividad formativa
que se ajuste mejor a tu
perfil. El profesor-tutor te
ayudard y aconsejara en
el proceso de elaboracién
de tu plan de trabajo. Y
siempre estara disponible
para orientarte durante el
curso.

Metodologia

Las actividades formativas de la asignatura se han
elaborado con el objetivo de adaptar el proceso de aprendizaje a
las diferentes capacidades, necesidades e intereses de los

alumnos.

Las actividades formativas de esta asignatura son las siguientes:

Trabajos - Se trata de diversos trabajos repartidos a lo
largo del cuatrimestre. En el Aula virtual encontraras toda la
informacion sobre como desarrollarlos y cémo y cuando

entregarlos.

Participacion en eventos - Son eventos programados
todas las semanas del cuatrimestre: sesiones presenciales
virtuales, foros de debate, test, etc. También puedes encontrar
la informacién necesaria para participar en los eventos en la

programacion semanal y en el Aula virtual.

Comentario de lecturas = Es un tipo de actividad muy
concreto que consiste en el analisis de textos de articulos
de autores expertos en diferentes temas de la asignatura.

Estas actividades formativas préacticas se completan, por
supuesto, con estas otras:

- Estudio personal
- Tutorias

- Examen final presencial

En la seccién Temas (del Aula virtual) encontraras, ademas,
otras actividades que no tienen puntuacién pero que puedes
hacer y enviar a tu profesor para afianzar tus conocimientos y
comprobar que has comprendido los contenidos del temario.

En el Aula virtual puedes consultar la programacion semanal.
En ella te presentamos un reparto del trabajo de la

asignatura alo largo de las semanas del cuatrimestre.

UNIR
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Evaluacion y calificacion

El sistema de calificacion se basa en la siguiente escala

numeérica:
0-4,9 Suspenso (SS)
50-6,9 Aprobado (AP)
7,0-8,9 Notable (NT)
9,0-10 Sobresaliente (SB)

La calificacion se compone de dos partes principales:

EXAMEN
FINAL
Calificacion
EVALUACION 0
CONTINUA >

El examen se realiza al final del cuatrimestre y es de caracter
PRESENCIAL y OBLIGATORIO. Supone el 60% de la
calificacion final (6 puntos sobre 10) y para que la nota
obtenida en este examen se sume a la nota final, es obligatorio
APROBARLO (es decir, obtener 3 puntos de los 6 totales del

examen).

La evaluaciéon continua supone el 40% de la calificacion
final (es decir, 4 puntos de los 10 maximos). Este 40% de la
nota final se compone de las calificaciones obtenidas en las
diferentes actividades formativas llevadas a cabo durante

el cuatrimestre.

Ten en cuenta que la suma de las puntuaciones de las
actividades de la evaluacion continua es de 6 puntos. Asi,
puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo de
4 puntos (que es la calificacion maxima que se puede obtener

en la evaluacion continua).

Ten en cuenta...

Si quieres presentarte
solo al examen final,
tendras que obtener una
calificacién de 5 puntos
sobre 6 para aprobar la
asignatura.

En la programacion
semanal de la asignatura
(disponible en el Aula
virtual), se detalla la
calificacion maxima de
cada actividad o evento
concreto puntuables.

Guia docente
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Orientaciones para el estudio

En el Aula virtual de Lo
que necesitas saber
antes de empezar
encontraras siempre
disponible la
documentacién donde te
explicamos cdmo se
estructuran los temas y
qué podrds encontrar en
cada una de sus
secciones: Ideas clave, Lo
+ recomendado, +
Informacion, Actividades
y Test.

Obviamente, al tratarse de formacion online puedes organizar
tu tiempo de estudio como desees, siempre y cuando vayas
cumpliendo las fechas de entrega de actividades, trabajos y
exdmenes. Nosotros, para ayudarte, te proponemos los

siguientes pasos:

- Desde el Campus virtual podras acceder al Aula virtual

de cada asignatura en la que estés matriculado y

ademas al Aula virtual de Lo que necesitas saber antes de
empezar. Es fundamental que participes en las actividades
programadas aqui y consultes la documentacién disponible,
asi aprenderds como estudiar en la UNIR, a utilizar las
herramientas del Aula virtual y podras organizar tu plan de
trabajo personal con tu profesor-tutor.

20 Cuando finalice esta semana, comienza el trabajo

programado de la asignatura. Observa la

programacion semanal (en el Aula virtual). Alli te indicamos
qué parte del temario debes trabajar cada semana.

30 Ya sabes qué trabajo tienes que hacer durante la

semana. Accede ahora a la seccion Temas del Aula

virtual. Alli encontraras el material teérico y practico del tema
correspondiente a esa semana.

ae Comienza con la lectura de las Ideas clave del tema.

Este resumen te ayudara a hacerte una idea del
contenido mas importante del tema y de cudles son los aspectos
fundamentales en los que te tendras que fijar al estudiar el
material basico. Lee siempre el primer apartado, ¢(COmo
estudiar este tema?, porque alli te especificamos qué
material tienes que estudiar. Consulta, ademas, las secciones del
tema que contienen material complementario (Lo +

recomendado y + Informacion).

UNIR
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o | Dedica tiempo al trabajo practico (seccion
5¢ L .. Recuerda que en el Aula
-------------------- Actividades y Test). En la programacion semanal te virtual de Lo que

detallamos cudles son las actividades correspondientes a cada necesitas saber antes de
. i .. . empezar puedes
semana y qué calificaciobn méaxima puedes obtener con cada
consultar el
unade ellas. funcionamiento de las

distintas herramientas del
L Aula virtual: Correo, Foro,
62 Te recomendamos que participes en los eventos Sesiones presenciales
del curso (sesiones presenciales virtuales, foros de virtuales, Envio de
actividades, etc.

debate...). Para conocer la fecha concreta de celebracion de los

eventos debes consultar las herramientas de comunicaciéon

del Aula vitual. Tu profesor y tu profesor-tutor te informaran de

las novedades de la asignatura.

Ten en cuenta estos consejos...

v' Sea cual sea tu plan de estudio, accede periédicamente al Aula Virtual,
ya que de esta forma estaras al dia de las novedades del curso y en contacto

con tu profesor y con tu profesor tutor.

v" Recuerda que no estas solo: consulta todas tus dudas con el profesor o con
tu profesor tutor utilizando el correo electronico. Si asistes a las sesiones
presenciales virtuales también podréas preguntar dudas a tu profesor sobre el

contenido del tema.

v jParticipa! Siempre que te sea posible accede a los foros de debate y asiste a
las sesiones presenciales virtuales. El intercambio de opiniones, materiales e

ideas nos enriquece a todos.

v Y jrecuerda!, estas estudiando con metodologia on line: tu esfuerzo y
constancia son imprescindibles para conseguir buenos resultados. {No dejes

todo para el ultimo dia!

Guia docente U N I R
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