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Marketing social y politico

Asignatura

Marketing social y politico

Denominacién de la asignatura Marketing social y politico
Grado al que pertenece Comunicacion
Créditos ECTS 4
Curso y cuatrimestre en el que se imparte Tercer curso, segundo cuatrimestre
Caracter de la Asignatura Optativa
Presentacion

Marketing social y politico es una asignatura que intentara dar las herramientas necesarias al
alumno para comprender, disefiar y llevar a cabo el plan de marketing en su aplicacion

al &mbito social de las entidades sin &nimo de lucro, asi como al ambito politico y electoral.

El alumno conocerd como analizar la situacion, obtener datos del mercado y consumidor
relevantes a través de investigacion, pensar en la estrategia y disefiar e implementar el plan de
comunicacion y su control posterior. El esquema de esta asignatura comprende dos bloques que
corresponden a estos dos dmbitos sectoriales del proceso de marketing general. ElI alumno
también podra conocer cuales son las cuestiones y métodos mas comunes en la captacion de

fondos para el ambito social.

El fin de esta asignatura es dotar al alumno de competencias para que aplique el concepto

y proceso de marketing al &rea politica y de organizaciones sin animo de lucro.
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Marketing social y politico

Competencias

Competencias generales

Capacidad critica, analitica y reflexiva respecto al hecho
comunicativo

Capacidad de analizar los aspectos técnicos y estéticos de
los procesos y tendencias de la comunicacion en la sociedad
contemporanea.

Capacidad de aplicar las técnicas y procesos de creaciéon y
difusion de informacién y contenidos en sus distintas fases.

Capacidad de analizar e identificar recursos, elementos,
métodos y procedimientos empleados en la construccién de
imagenes y relatos audiovisuales.

Capacidad de comprender la imagen espacial y de las
representaciones iconicas en el espacio, tanto en la imagen
fija como audiovisual.

Ser capaces de establecer relaciones entre imagenes y
sonidos, desde el punto de vista estético y narrativo en los
diferentes soportes y tecnologias audiovisuales.

Tener las habilidades y conocimientos suficientes para
aplicar las tecnologias y sistemas usados para procesar,
elaborar y transmitir los contenidos del proceso

comunicativo.

Competencias de caréacter profesional

Andlisis del relato audiovisual, considerando los mensajes
icbnicos como textos y productos de las condiciones
sociopoliticas y culturales de una época determinada.
Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez
aprovechando los recursos linguisticos y literarios que sean
més adecuados a los distintos medios de comunicacion.
Conocimiento y capacidad para utilizar los recursos y
posibilidades especificos de los medios tradicionales
(prensa, fotografia, radio, televisiébn), en sus modernas
formas combinadas (multimedia) o nuevos soportes
digitales (Internet), mediante la hipertextualidad.
Conocimiento de las técnicas de comunicacién aplicadas a
la persuasion.
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b

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de
comunicacién de un organismo o empresa y establecer el
plan de comunicacion.

Capacidad y habilidad para gestionar los aspectos
implicados en la comunicacion interna de una empresa u
organizacion.

Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje
persuasivo.

Capacidad para disefar, ejecutar y controlar un plan de
marketing.

Capacidad de experimentar e innovar mediante el
conocimiento y uso de técnicas y métodos aplicados a los
procesos de mejora de la calidad y de auto evaluacién.
Habilidades para el aprendizaje auténomo, la adaptacion a
los cambios y la superacién rutinaria mediante la

creatividad.

Competencias académicas

Utilizacion correcta, oral y escrita, del castellano.

Capacidad de reflexionar sobre temas de interés de
naturaleza social, cultural, cientifica o ética, a través de la
reunion e interpretacion de datos relevantes, para emitir asi
juicios fundamentados.

Habilidad para exponer de forma adecuada (tanto para un
publico especializado como no especializado) los resultados
de la investigacion de forma oral o por medios audiovisuales
o informéticos conforme a los cdnones de las disciplinas de
la comunicacion.

Desarrollo de habilidades tedrico-practicas necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.

Guia docente
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Marketing social y politico

Contenidos

Tema 1. El plan de marketing politico

e

Fundamentos del marketing politico

El cambio social y marketing politico

DONAT ‘ ON El plan de marketing politico

Tema 2. Analisis e investigacion del mercado y del

consumidor en marketing politico
Andlisis del mercado y comportamiento del elector
Como usar la investigacién cualitativa en marketing politico

Cémo usar la investigacion cuantitativa en marketing politico

Tema 3. Politica de producto: el partido, el candidato y el
programa electoral

Creacion y desarrollo de la marca

Tema 4. Técnicas de venta politica
Técnica AIDA

El argumentario politico

Los actos publicos

La venta politica telefénica

Tema 5. La comunicacioén politica
Disefio de estrategias basicas

Gestién de la comunicacion

Tema 6. Marketing social. Una aplicacion sectorial del
marketing

Concepto de marketing social

Marketing social corporativo

Tema 7. Planificacion estratégica en marketing social
La planificacion de la campafia social
El proceso de la gestién de marketing social

Tema 8. Programa tactico de marketing social
El precio del producto social
La distribucion del producto social

Comunicacién en marketing social

Tema 9. Financiacion y captacion de fondos

Coémo conseguir fondos: marketing de donadores
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Marketing social y politico

Recursos

Recibiras tus claves
personales de acceso al
Aula virtual (Usuario y
Contrasefia) por correo
electrénico. Puedes
preguntarnos cualquier
duda sobre tus claves en
el correo electrénico:

. soportetecnico@unir.net

Los recursos que tienes a tu disposicién para esta asignatura son:

Aula virtual

Es imprescindible que para seguir la asignatura accedas al Aula
virtual (en Internet). Una vez dentro del sistema, puedes
participar en los foros de discusion, asistir a las sesiones de TV
Digital, comunicarte con tus profesores, tener acceso a los

materiales de estudio de la asignatura...

Inigio | Liv Universidad - Esludies  Grados | Fuluros alwnnos

UNIR

UalneriMad Dateinbibonal de Ui Rlgda

WIZE

ttp:/ [/

la uriversidad en internet

Acceso Campus Virtual

Usuario Clave

iHas olvidado la clave?

La direccién de acceso al Aula virtual es:
http://www.unir.net

Guia docente

Es la guia que estas consultando en estos momentos. Incluye la
informacién que necesitas para la mejor comprension de la
asignatura: recursos, metodologia, evaluacion, etc.
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Marketing social y politico

Manual de referencia

Marketing politico y electoral
BARRANCO, Francisco Javier
ESIC Piramide, Madrid. 2010
ISBN: 978-84-368-2359-2.

Manuales complementarios

Marketing

social corporativo

La accidn social de la empresa

Francisco Javier Barranco Saiz

Marketing

politico y electoral

Marketing social corporativo, la accion social de la empresa
BARRANCO, Francisco Javier

ESIC Piramide, Madrid. 2004

ISBN: 978-84-368-1960-8

Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica
KLOTER, Philip; y Eduardo ROBERTO
Editorial Diaz de Santos, Madrid 1992

ISBN:978-84-7978-010-X

UNIR
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Marketing social y politico

Metodologia

Puedes personalizar tu
plan de trabajo
seleccionando aquel tipo
de actividad formativa
que se ajuste mejor a tu
perfil. El profesor-tutor te
ayudard y aconsejara en
el proceso de elaboracién
de tu plan de trabajo. Y
siempre estara disponible
para orientarte durante el
curso.

Las actividades formativas de la asignatura se han
elaborado con el objetivo de adaptar el proceso de aprendizaje a
las diferentes capacidades, necesidades e intereses de los

alumnos.

Las actividades formativas de esta asignatura son las siguientes:

Trabajos > Se trata de diversos trabajos repartidos a lo
largo del cuatrimestre. En el Aula virtual encontraras toda la
informacion sobre como desarrollarlos y cémo y cuando

entregarlos.

Participacién en eventos - Son actividades y eventos
programados todas las semanas del cuatrimestre: sesiones
presenciales virtuales, actividades, foros de debate, test, etc.
También puedes encontrar la informacidon necesaria para
participar en los eventos en la programacién semanal y en el

Aula virtual.

Comentario de lecturas = Es un tipo de actividad muy
concreto que consiste en el analisis de textos de articulos
de autores expertos en diferentes temas de la asignatura.

Estas actividades formativas practicas se completan, por

supuesto, con estas otras:

- Estudio personal
- Tutorias

- Examen final presencial

En el Aula virtual puedes consultar la programacion semanal.
En ella te presentamos un reparto del trabajo de la

asignatura alo largo de las semanas del cuatrimestre.

Guia docente
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Evaluacion y calificacion

El sistema de calificacion se basa en la siguiente escala

numeérica:
0-4,9 Suspenso (SS)
50-6,9 Aprobado (AP)
7,0-8,9 Notable (NT)
9,0-10 Sobresaliente (SB)

La calificacion se compone de dos partes principales:

EXAMEN

FINAL —

EVALUACION
CONTINUA

El examen se realiza al final del cuatrimestre y es de caracter
PRESENCIAL y OBLIGATORIO. Supone el 60% de la
calificacion final (6 puntos sobre 10) y para que la nota
obtenida en este examen se sume a la nota final, es obligatorio
APROBARLO (es decir, obtener 3 puntos de los 6 totales del

examen).

La evaluacién continua supone el 40% de la calificacion
final (es decir, 4 puntos de los 10 maximos). Este 40% de la
nota final se compone de las calificaciones obtenidas en las
diferentes actividades formativas llevadas a cabo durante

el cuatrimestre.

Ten en cuenta que la suma de las puntuaciones de las
actividades de la evaluacién continua es de 6 puntos. Asi,
puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo de
4 puntos (que es la calificacibn maxima que se puede obtener

en la evaluacién continua).

-~

Ten en cuenta...

Si quieres presentarte
solo al examen final,
tendras que obtener una
calificacién de 5 puntos
sobre 6 para aprobar la
asignatura.

En la programacion
semanal de la asignatura
(disponible en el Aula
virtual) se detalla la
calificacion maxima de
cada actividad o evento
concreto puntuables.

UNIR 10
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Orientaciones para el estudio

En el Aula virtual de Lo
que necesitas saber
antes de empezar
encontraras siempre
disponible la
documentacion donde te
explicamos como se
estructuran los temas y
qué podras encontrar en
cada una de sus
secciones: Ideas clave, Lo
+ recomendado, +
Informacion, Actividades
y Test.

Obviamente, al tratarse de formacion online puedes organizar
tu tiempo de estudio como desees, siempre y cuando vayas
cumpliendo las fechas de entrega de actividades, trabajos y
examenes. Nosotros, para ayudarte, te proponemos los
siguientes pasos:

e Desde el Campus virtual podras acceder al Aula virtual

de cada asignatura en la que estés matriculado v,

ademas, al Aula virtual de Lo que necesitas saber antes de
empezar. Aqui podras consultar la documentacion
disponible, que te ayudard a recordar como se utilizan las
herramientas del Aula virtual y organizar tu plan de trabajo
personal con tu profesor-tutor.

20 Cuando finalice esta semana, comienza el trabajo

programado de la asignatura. Observa la

programacion semanal (en el Aula virtual). Alli te indicamos
gué parte del temario debes trabajar cada semana.

30 Ya sabes qué trabajo tienes que hacer durante la

semana. Accede ahora a la seccion Temas del Aula

virtual. Alli encontraras el material tedrico y practico del tema

correspondiente a esa semana.

Comienza con la lectura de las Ideas clave del tema.

.................. | Este resumen te ayudard a hacerte una idea del
contenido mas importante del tema y de cudles son los aspectos
fundamentales en los que te tendras que fijar al estudiar el
material béasico. Lee siempre el primer apartado, ¢(Cémo
estudiar este tema?, porque alli te especificamos qué
material tienes que estudiar. Consulta, ademas, las secciones del
tema que contienen material complementario (Lo +

recomendado y + Informacién).

Guia docente
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o | Dedica tiempo al trabajo préactico (seccion
5¢ L .. Recuerda que en el Aula
-------------------- Actividades y Test). En la programacion semanal te virtual de Lo que

detallamos cudles son las actividades correspondientes a cada necesitas saber antes de
. i .. Lo empezar puedes
semana y qué calificaciobn méaxima puedes obtener con cada
consultar el
unade ellas. funcionamiento de las

distintas herramientas del

T q o | Aula virtual: Correo, Foro,
62 e recomendamos que participes en los eventos Sesiones presenciales

del curso (sesiones presenciales virtuales, foros de : virtuales, Envio de

debate...). Para conocer la fecha concreta de celebracién de los
eventos debes consultar las herramientas de comunicaciéon

del Aula vitual. Tu profesor y tu profesor-tutor te informaran de

las novedades de la asignatura.

Ten en cuenta estos consejos...

v' Sea cual sea tu plan de estudio, accede periédicamente al Aula Virtual,
ya que de esta forma estaras al dia de las novedades del curso y en contacto

con tu profesor y con tu profesor tutor.

v" Recuerda que no estas solo: consulta todas tus dudas con el profesor o con
tu profesor tutor utilizando el correo electrénico. Si asistes a las sesiones
presenciales virtuales también podréas preguntar dudas a tu profesor sobre el

contenido del tema.

v jParticipa! Siempre que te sea posible accede a los foros de debate y asiste a
las sesiones presenciales virtuales. El intercambio de opiniones, materiales e

ideas nos enriquece a todos.

v Y jrecuerda!, estds estudiando con metodologia on line: tu esfuerzo y
constancia son imprescindibles para conseguir buenos resultados. {No dejes

todo para el altimo dia!

U N I R 12 Guia docente





