
181200007. Habilidades Sociales y Comunicación

Programación semanal

En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

 Temas
Trabajos

(2 puntos)
Eventos

(2 puntos)
Lecturas

(2 puntos)

Semana 1
 

Tema 1. Habilidades Sociales y Comunicación
1.1. ¿Cómo estudiar este tema?
1.2. Las habilidades sociales
1.3. Tipología de las habilidades sociales

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales
a elegir a lo largo del

cuatrimestre 
(0,1 puntos cada una).

Test tema 1 
(0,1 puntos)

Semana 2
 

Tema 1. Habilidades Sociales y Comunicación
(Continuación)
1.4. Comunicación y habilidades sociales, escenario
y participantes
1.5. Procesos comunicativos
1.6. Referencias bibliográficas

Lectura: Comunicación
interpersonal y vida

cotidiana 
(0,75 puntos)

Semana 3
 

Tema 2. El rostro humano del Trabajo Social:
comprender la comunicación noverbal
2.1. ¿Cómo estudiar este tema?
2.2. El cuerpo es el mensaje
2.3. Lo que dicen los ojos
2.4. La danza de las manos

Trabajo: ¿Qué ha
funcionado? 
(0,75 puntos)

Test tema 2 
(0,1 puntos)

Semana 4
 

Tema 3. Las palabras cuentan
3.1. ¿Cómo estudiar este tema?
3.2. La oratoria centra su atención en el público

Foro I: ¿Quién sabe
usar las palabras? 

(0,45 puntos)

Test tema 3 
(0,1 puntos)

Semana 5
 

Tema 3. Las palabras cuentan (Continuación)
3.3. El plan para un discurso eficaz
3.4. Cómo analizar discursos y determinar su
eficacia

Test tema 4 
(0,1 puntos)

Semana 6
 

Tema 4. Otros componentes de la
comunicación
4.1. ¿Cómo estudiar este tema?
4.2. Componentes paraverbales
4.3. Componentes cognitivos
4.4. Componentes fisiológicos

Trabajo: Poniendo a
prueba la auto-
observación 
(0,5 puntos)

Test tema 5 
(0,1 puntos)

Semana 7
 

Semana de Repaso

Semana 8
 

Tema 5. Comunicación aplicada (I):
persuasión y negociación
5.1. ¿Cómo estudiar este tema?
5.2. Negociación: principios fundamentales
5.3. Tipos de negociador: Relación entre perfiles

Test tema 6 
(0,1 puntos)

Semana 9
 

Tema 5. Comunicación aplicada (I):
persuasión y negociación (Continuación)
5.3. Tipos de negociador: Relación entre perfiles
5.4. Fórmulas de éxito y error en una negociación

Test tema 7 
(0,1 puntos)

Lectura: El modelo
BATNA 

(0,75 puntos)

Semana 10
 

Tema 6. Comunicación aplicada (II):
metodología de investigación en grupos de
discusión
6.1. ¿Cómo estudiar este tema?
6.2. El grupo de discusión

Foro II: Tu cuerpo
habla 

(0,45 puntos)



 Temas
Trabajos

(2 puntos)
Eventos

(2 puntos)
Lecturas

(2 puntos)

Semana 11
 

Tema 6. Comunicación aplicada (II):
metodología de investigación en grupos de
discusión (Continuación)
6.3. La metodología del grupo de discusión
6.4. El uso de los grupos de discusión junto a otras
técnicas

Test tema 8 
(0,1 puntos)

Lectura: Planificando
un grupo de discusión 

(0,5 puntos)

Semana 12
 

Tema 7. Comunicación aplicada (III):
Entrevistas
7.1. ¿Cómo estudiar este tema?
7.2. Técnicas básicas de la entrevista: elementos y
conducta

Trabajo: ¿Cómo lo
harías? Planificación y

desarrollo 
(0,75 puntos)

Semana 13
 

Tema 7. Comunicación aplicada (III):
Entrevistas (Continuación)
7.3. Técnicas básicas de la entrevista: contenido.

Test tema 9 
(0,1 puntos)

Semana 14
 

Tema 8. Comunicación aplicada (IV):
comunicación asertiva
8.1. ¿Cómo estudiar este tema?
8.2. Definición y tipologías de asertividad
8.3. Estrategias asertivas

Semana 15
 

Tema 9. Comunicación e Internet en el
ámbito del Trabajo Social
9.1. ¿Cómo estudiar este tema?
9.2. Herramientas de comunicación virtual aplicadas
al Trabajo Social
9.3. La participación y dinamización social a través
de Internet
9.4. Estrategias de intervención social a través de
Internet
9.5. Referencias bibliográficas

Semana 16
 

Semana de exámenes




