
182200018.­ Habilidades de Comunicación en el Trabajo Social

Programación semanal

En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

 Temas
Trabajos

(2 puntos)
Eventos

(2 puntos)
Lecturas

(2 puntos)

Semana 1
 

Tema 1. La comunicación profesional en el
ámbito del Trabajo Social
1.1. ¿Cómo estudiar este tema?
1.2. La comunicación en la sociedad del
conocimiento y de la información
1.3. La comunicación. Etiología y concepto
1.4. Los modelos de comunicación

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales
a elegir a lo largo del

cuatrimestre 
(0,1 puntos cada una).

Test tema 1 
(0,08 puntos)

Semana 2
 

Tema 2. Comunicación, lenguaje y
subjetividad
2.1. ¿Cómo estudiar este tema?
2.2. Los niveles en la comunicación
2.3. La función del lenguaje

Foro de debate: Las
sociedades avanzadas
y la comunicación: la
creación de nuevas

identidades 
(0,5 puntos)

Semana 3
 

Tema 2. Comunicación, lenguaje y
subjetividad
2.4. Los axiomas de la comunicación
2.5. La subjetividad en la comunicación

Trabajo: Elaboración
de un ensayo.

Diferencias entre
comunicar e informar 

(0,75 puntos)

Test tema 2 
(0,08 puntos)

Semana 4
 

Tema 3. La comunicación y la representación
social del Trabajo Social
3.1. ¿Cómo estudiar este tema?
3.2. Un punto de partida: la comunicación y las
representaciones sociales
3.3. Las representaciones sociales y el Trabajo
Social

Test tema 3 
(0,08 puntos)

Lectura: Lo simbólico
y lo extraverbal en la
comunicación del

directivo de la gestión
migratoria 

(0,75 puntos)

Semana 5
 

Tema 4. Imágenes y escenarios del Trabajo
Social
4.1. ¿Cómo estudiar este tema?
4.2. La imagen del Trabajo Social en positivo
4.3. Un escenario de futuro en el Trabajo Social:
restos y desafíos
4.4. El síndrome de burnout en el Trabajo Social:
características y prevención

Test tema 4 
(0,08 puntos)

Semana 6
 

Tema 5. Las habilidades sociales y técnicas
de comunicación
5.1. ¿Cómo estudiar este tema?
5.2. Concepto de habilidades sociales
5.3. Definición de habilidades sociales

Trabajo: Elenco
comentado.

Representaciones en el
ámbito del Trabajo

Social 
(0,5 puntos)

Test tema 5 
(0,08 puntos)

Semana 7
 

Semana de repaso

Semana 8
 

Tema 6. Los interlocutores y las
interlocutoras con las que comunica el
Trabajo Social
6.1. ¿Cómo estudiar este tema?
6.2. La comunicación con los usuarios y las
usuarias: la entrevista y la relación de ayuda
6.3. La comunicación entre profesionales:
reuniones de equipo

Test tema 6 
(0,08 puntos)



 Temas
Trabajos

(2 puntos)
Eventos

(2 puntos)
Lecturas

(2 puntos)

Semana 9
 

Tema 7. El Trabajo Social y la sociedad en el
ámbito de la comunicación
7.1. ¿Cómo estudiar este tema?
7.2. La comunicación con la sociedad: conferencias,
comunicaciones y ponencias
7.3. Aspectos a tener en cuenta en nuestra
comunicación

Test tema 7 
(0,08 puntos)

Lectura: El desgaste
profesional (síndrome

de burnout) en los
trabajadores sociales 

(0,75 puntos)

Semana 10
 

Tema 8. La comunicación escrita en el
Trabajo Social
8.1. ¿Cómo estudiar este tema?
8.2. La comunicación interna y externa
8.3. Los documentos son los soportes de la
comunicación escrita

Foro de debate: La
relación trabajador
social y usuarios.

Habilidades sociales y
herramientas

comunicativas 
(0,5 puntos)

Semana 11
 

Tema 8. La comunicación escrita en el
Trabajo Social
8.4. Los documentos de registro de los
trabajadores sociales

Test tema 8 
(0,08 puntos)

Lectura: Trabajo
Social y nuevas
tecnologías 
(0,5 puntos)

Semana 12
 

Tema 9. Cambios en la comunicación y
nuevas tecnologías
9.1. ¿Cómo estudiar este tema?
9.2. La Sociedad de la Información y la ciudadanía
9.3. El uso de las TIC en las entidades del Tercer
Sector

Trabajo: Trabajo
Social en las redes

sociales 
(0,75 puntos)

Semana 13
 

Tema 9. Cambios en la comunicación y
nuevas tecnologías
9.4. El buen uso del correo electrónico
9.5. El teletrabajo como herramienta de conciliación
familiar y laboral. Cómo se desarrolla y regula.
Ventajas e inconvenientes

Test tema 9 
(0,08 puntos)

Semana 14
 

Tema 10. El Trabajo Social y el universo de
las nuevas redes sociales
10.1. ¿Cómo estudiar este tema?
10.2. Las redes sociales y el Trabajo Social
10.3. El rol del community manager: una
oportunidad de empleo para los trabajadores
sociales

Semana 15
 

Tema 10. El Trabajo Social y el universo de
las nuevas redes sociales
10.4. Las redes sociales y los colectivos vulnerables

Test tema 10 
(0,08 puntos)

Semana 16
 

Semana de exámenes




