
Fundamentos del Comportamiento Humano 

Competencias  

Competencias 
 
 

 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para 

ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de las necesidades, 

circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.  

 Tener la capacidad de identificar los factores psicológicos y psicosociales que 

influyen en la situación social de las personas, familias, grupos, organizaciones y 

comunidades.  

 Comprender la dimensión social de los procesos subjetivos y de formación de 

identidades personales y socioculturales. 

 Detectar los conflictos y desajustes que aparecen a lo largo del ciclo vital.  

 Comprender los aspectos psicológicos en la relación trabajador social-usuario.  

 Identificar los factores que intervienen en el trabajo en equipo y en situaciones de 

liderazgo.  

 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, 

planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus 

resultados.  

 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando 

las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programación y las 

dinámicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las 

habilidades de relación interpersonal.  

 Utilizar la mediación como estrategia de intervención destinada a la resolución 

alternativa de conflictos.  

 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender 

mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.  

 Establecer y actuar para la resolución de situaciones de riesgo previa identificación y 

definición de la naturaleza del mismo.  

 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de 

la planificación, revisión y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo. 

 


