
18320027.- Programas y Prestaciones en los Servicios Sociales

Programación semanal

En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

 Contenido teórico Trabajos
(2 puntos)

Eventos
(2 puntos)

Lecturas
(2 puntos)

Semana 1
 

Tema 1. Los derechos sociales como
encuadre y sustento de los servicios sociales
1.1. ¿Cómo estudiar este tema?
1.2. Necesidades humanas y derechos humanos
1.3. Referencias en derechos humanos y derecho
sociales
1.4. Los derechos sociales y su carácter prestacional
y relacional
1.5. La exigibilidad y la justicialidad de los derechos
sociales
1.6. Derechos sociales y universalidad
1.7. ¿Nuevos derechos sociales?

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales,
a elegir a lo largo del

cuatrimestre 
(0,15 cada una) 

(0 puntos)

Test Tema 1 
(0,1 puntos)

Lectura: Desafíos del
servicio social en el
marco de las nuevas

politicas sociales 
(0,75 puntos)

Semana 2
 

Tema 2. Identificación, definición y
delimitación de los servicios sociales
2.1. ¿Cómo estudiar este tema?
2.2. Referencias en la literatura española
2.3. Referencias en la legislación española
2.4. Referencias (de la literatura) exteriores e
internacionales
2.5. Referencias normativas internacionales
2.6. Hacia una definición y delimitación
2.7. ¿La interacción humana, entonces?

Foro: Los servicios
sociales ¿el cuarto
pilar del Estado de

Bienestar? 
(0,35 puntos)

Test Tema 2 
(0,1 puntos)

Semana 3
 

Tema 3. La planificación social: significados,
trayectorias y enfoques
3.1. ¿Cómo estudiar este tema?
3.2. ¿Qué se entiende por planificación social?
3.3. Aspectos teóricos sobre la planificación social
tomados del conocimiento sociológico
3.4. La planificación social: evolución de los
modelos operativos
3.5. Hacia una nueva perspectiva cultural

Test Tema 3 
(0,1 puntos)

Semana 4
 

Tema 4. Los estilos de la programación: un
universo plural
4.1. ¿Cómo estudiar este tema?
4.2. La amplitud y la sobrecarga decisional
4.3. Los problemas del modelo sinóptico
4.4. Los sistemas auto-referenciales y su
consolidación
4.5. Las investigaciones sobre la implementación
4.6. La community planning
4.7. La programación policéntrica
4.8. El plan: entre la flexibilidad y las exigencias
reguladoras
4.9. La pérdida del centro
4.10. Las interacciones y su gobierno
4.11. Los ejes de la acción social
4.12. La programación sostenible
4.13. Las cuatro dimensiones del plan

Test Tema 4 
(0,1 puntos)

Lectura: La cultura en
las organizaciones
públicas y privadas 

(0,75 puntos)

Semana 5
 

Tema 5. La intervención: prestaciones y
servicios
5.1. ¿Cómo estudiar este tema?
5.2. La intervención social
5.3. Prestaciones y servicios
5.4. Prestaciones



 Contenido teórico Trabajos
(2 puntos)

Eventos
(2 puntos)

Lecturas
(2 puntos)

Semana 6
 

Tema 5. La intervención: prestaciones y
servicios (Continuación)
5.5. Los servicios
5.6. Catálogos y carteras

Trabajo: Los usuarios
ante los servicios

sociales 
(0,75 puntos)

Test Tema 5 
(0,1 puntos)

Semana 7
 

Tema 6. La evaluación en el ámbito de la
planificación social: estrategia operativa y
relevancia política de la evaluación
6.1. ¿Cómo estudiar este tema?
6.2. La evaluación: los conceptos clave y el marco
teórico de referencia
6.3. La realización de la evaluación en el campo
social

Semana 8
 

Tema 6. La evaluación en el ámbito de la
planificación social: estrategia operativa y
relevancia política de la evaluación
(Continuación)
6.4. La utilización de los resultados de la
evaluación. Relevancia política de la evaluación
6.5. Conclusiones

Foro: Puntos fuertes y
puntos débiles de la
evaluación en el

campo de los servicios
sociales 

(0,35 puntos)

Test Tema 6 
(0,1 puntos)

Semana 9
 

Tema 7. Estructura y gestión de los servicios
(públicos) de servicios sociales
7.1. ¿Cómo estudiar este tema?
7.2. Estructuración de los sistemas públicos de
servicios sociales
7.3. Gestión en los sistemas (públicos) de servicios
sociales

Trabajo:
¿Centralización o
autonomía de las
competencias en

materia de servicios
sociales? 

(0,75 puntos)

Semana 10
 

Tema 7. Estructura y gestión de los servicios
(públicos) de servicios sociales
(Continuación)
7.4. La coordinación de los servicios sociales con
otros sistemas o políticas en el marco de la acción
pro bienestar
7.5. Regulación legal de los sistemas públicos de
servicios sociales: temas clave

Test Tema 7 
(0,1 puntos)

Semana 11
 

Tema 8. La participación en la intervención,
la gestión y el gobierno del sistema público
de servicios sociales
8.1. ¿Cómo estudiar este tema?
8.2. La participación de las personas usuarias de los
servicios sociales
8.3. Iniciativa social, iniciativa mercantil, sistema
público de servicios sociales
8.4. Gobernanza en las políticas y en los sistemas
públicos de servicios sociales

Test Tema 8 
(0,1 puntos)

Lectura: ¿Qué
democracia y qué

Administración para la
nueva época? Internet
y la gestión pública 

(0,5 puntos)

Semana 12
 

Tema 9. Financiación de los sistemas
públicos de servicios sociales
9.1. ¿Cómo estudiar este tema?
9.2. Algunos criterios y orientaciones

Trabajo: La
financiación de los
servicios sociales

¿financiación pública o
financiación privada? 

(0,5 puntos)

Semana 13
 

Tema 9. Financiación de los sistemas
públicos de servicios sociales (Continuación)
9.3. La financiación pública de los servicios sociales
9.4. La participación directa de las personas
usuarias en la financiación de los servicios sociales

Test Tema 9 
(0,1 puntos)



 Contenido teórico Trabajos
(2 puntos)

Eventos
(2 puntos)

Lecturas
(2 puntos)

Semana 14
 

Tema 10. El rol de la investigación social en
la planificación
10.1. ¿Cómo estudiar este tema?
10.2. La Economía del Bienestar y el análisis coste
beneficio
10.3. El análisis costeeficacia
10.4. Los métodos de decisión multicriterio
10.5. El empleo de los modelos de simulación en la
planificación social
10.6. La medición de las demandas de los usuarios
10.7. Estadística social y planificación social:
técnicas de producción de datos y técnicas de
análisis
1.8. Conclusiones

Test Tema 10 
(0,1 puntos)

Semana 15
 

Semana de repaso

Semana 16
 

Semana de exámenes




