191100004.- Marketing Basis. Marketing Management.

Programacion semanal

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Temas

Trabajo
(2 puntos)

Evento
(2 puntos)

Lectura
(2 puntos)

Tema 1. Introduccion y conceptos basicos
1.1 ¢Cédmo estudiar este tema?

1.2 ¢Qué es el marketing?

1.3 Conceptos basicos del marketing

1.4 Aplicacién del concepto de marketing

1.5 Evolucién del concepto de marketing

1.6 El marketing como sistema de intercambios
1.7 Marketing de relaciones

Asistencia a 2 sesiones
presenciales virtuales,
a elegir a lo largo del

cuatrimestre
(0,2 cada una)

Tema 1
(0,1 puntos)

Tema 2. La direccion comercial

2.1 ¢{Coémo estudiar este tema?

2.2 La funcién comercial en la empresa

2.3 El sistema comercial: elementos, variables del
sistema y relaciones

2.4 Concepto y tareas de la direccion comercial
2.5 La direccién comercial, el estado de la demanda
y los cambios del entorno

2.6 Caracteristicas de los problemas

comerciales

2.7 El proceso de toma de decisiones comerciales

Trabajo: La direccién
comercial en el sector
de las
telecomunicaciones
(0,5 puntos)

Tema 2
(0,1 puntos)

Tema 3. Los instrumentos del marketing
mix. Producto

3.1 éComo estudiar este tema?

3.2 La direccion del producto: fines y funciones
3.3 El concepto de producto

3.4 Clasificacion de los productos

Foro: Diferenciacion
del producto
(0,2 puntos)

Tema 3. Los instrumentos del marketing
mix. Producto (continuacion)

3.5 La cartera de productos

3.6 Diferenciacion del producto

3.7 Identificacion del producto: Marca, modelo y
envase

Trabajo: El envase, el
embalaje y la etiqueta
(0,5 puntos)

Tema 3
(0,1 puntos)

Tema 4. Los instrumentos del marketing
mix. Precio

4.1 ¢Como estudiar este tema?

4.2 El concepto de precio y su importancia en la
toma de decisiones

4.3 Condicionantes en la fijacion de los precios

4.4 Métodos de fijacion de precios

4.5 Estrategias de precios

Tema 4
(0,1 puntos)

Tema 5. Los instrumentos del marketing
mix. Distribucion

5.1 ¢Coémo estudiar este tema?

5.2 La distribucion como instrumento del marketing
5.3 El canal de distribucion

5.4 Funciones de los intermediarios

5.5 Tipos de canales de distribucion y su estructura
5.6 Factores determinantes de la eleccion del tipo
de canal

Tema 5
(0,1 puntos)

Programacion semanal




Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Temas

Tema 6. Los instrumentos del marketing
mix. Promociéon/Comunicacion

6.1 ¢Como estudiar este tema?

6.2 Concepto y proceso de
promocion/comunicacion

6.3 Instrumentos de la promocion: Venta personal
6.4 Instrumentos de la promocion: Marketing
directo

Trabajo
(2 puntos)

Evento
(2 puntos)

Foro: La publicidad a
través de internet
(0,2 puntos)

Lectura
(2 puntos)

Tema 6. Los instrumentos del marketing
mix. Promocion/Comunicacion
(continuacion)6.5 Instrumentos de la promocion:
Publicidad

6.6 Instrumentos de la promocidn: Relaciones
publicas

6.7 Instrumentos de la promocion: Promocidn de
ventas

6.8 El mix de promocion

Tema 6
(0,1 puntos)

Lectura: Los folletos
publicitarios. ¢Cuando
son mas eficaces?
(1 puntos)

Tema 7. El mercado

7.1 ¢Como estudiar este tema?

7.2 Concepto de mercado

7.3 Limites del mercado

7.4 Clasificacion del mercado

7.5 La estructura del consumo/demanda
7.6 Las instituciones comerciales

Tema 7
(0,1 puntos)

Lectura: El marketing
aplicado al mercado
de trabajo
(1 puntos)

Tema 8. El entorno

8.1 ¢Coémo estudiar este tema?

8.2 El entorno y su influencia en el marketing
8.3 El macroentorno

8.4 El microentorno

8.5 La competencia

8.6 La direccion del entorno

Tema 8
(0,1 puntos)

Tema 9. La demanda

9.1 ¢COmo estudiar este tema?

9.2 Concepto y niveles de demanda

9.3 Tareas del analisis de la demanda

9.4 Métodos de prevision de demanda

9.5 Dimensiones a considerar en la formulacion de
los modelos de demanda

9.6 Elaboracion de los modelos de la demanda

Tema 9
(0,1 puntos)

Tema 10. Segmentacion del mercado

10.1 ¢COdmo estudiar este tema?

10.2 Concepto y dimensiones de la segmentacion
10.3 Utilidad de la segmentacion

10.4 Criterios de segmentacion

10.5 Métodos y técnicas de segmentacion

10.6 Tipos de estrategias de segmentacion

Tema 10
(0,1 puntos)

Tema 11. Comportamiento del consumidor |
11.1 ¢{COdmo estudiar este tema?

11.2 El estudio del comportamiento del
consumidor

11.3 Finalidad y beneficios del estudio del
comportamiento del consumidor

11.4 Caracteristicas del comportamiento del
consumidor

11.5 Enfoques del comportamiento del consumidor
11.6 Dimensiones a considerar en el
comportamiento del consumidor

11.7 El proceso de decision de compra

Trabajo: Prevision y
modelo de demanda
(0,5 puntos)
Trabajo: Estudio del
comportamiento del
consumidor
(0,5 puntos)

Tema 11
(0,1 puntos)

Tema 12. Comportamiento del consumidor 11
12.1 ¢Cémo estudiar este tema?

12.2 Determinantes internos del comportamiento
12.3 Determinantes externos del comportamiento

Tema 12
(0,1 puntos)

Semana de repaso

Semana de examenes
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