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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.Datos basicos

Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad
Internacional de La Rioja

a Distancia

Ciencias Sociales y Juridicas

Empresa y Comunicacidn

762- Trabajo social y orientacién
NO

Castellano

1.2.Distribucion de créditos en el titulo

Basicos 60
Obligatorios 102
Optativos 48
Practicas Externas 24
Trabajo Fin de Grado 6
Créditos totales 240

1.3.Plazas de nuevo ingreso ofertadas

100

100

100

100
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1.4.Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO

TIEMPO PARCIAL

ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER
o 22 90 22 41
ANO
RESTO
~ 42 90 22 41
ANOS

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf

Rev: 11/3/2014

Pagina 6 de 258

Memoria Grado en Trabajo Social
UNIR abril 2012



http://www.unir.net/
http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccién
'U.'I'I.i'R Grupo de procesos: Operativos Calidad
u Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

2. JUSTIFICACION, ADECUACION Y PROCEDIMIENTOS

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo.

El Trabajo Social es la disciplina de la que se deriva la actividad profesional del/de la trabajador/a
social, que tiene por objeto la intervencion y evaluacién social ante las necesidades sociales para
promover el cambio, la resolucidn de los problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesién,
aplicando metodologia especifica en la que se integra el Trabajo Social de caso, de grupo y
comunidad. El Trabajo Social como actividad practica, como disciplina académica y como
tradicidn investigadora son realidades independientes pero interrelacionadas.

Los origenes del Trabajo Social como profesidn hay que situarlos a finales del siglo XIX en Ia
Gran Bretana de la Revolucién Industrial, en un clima de problemas sociales y de liberalismo
econdmico que propiciaron la intervencién social para tratar de paliar las fuertes desigualdades
sociales de la época.

Espafa tampoco tardd en profesionalizar la labor asistencial y de beneficencia que se estaba
realizando, con la creacidn de una serie de Institutos y Comités, entre otros, y promulgando
Leyes y Decretos que permitieran una respuesta mas eficaz y coordinada a la resolucion de
problemas sociales que, también el avance industrial, estaba generando en nuestro pais.

La intervencidn del Estado exigia una organizacion y unos profesionales debidamente formados
que supieran cémo establecer adecuadamente esa relacién de ayuda, respetuosa con la
dignidad humana y que promoviera la autonomia personal. En consecuencia, surge la
oportunidad de organizar los conocimientos tedricos y metodoldgicos que orientaran su practica
social, cuando se comprobd que las formas tradicionales de ayuda social no lograban alcanzar
los objetivos e, incluso, en muchos casos fracasaban. En esta situacion, el Trabajo Social planted
un método que, con base cientifica en las ciencias sociales, fuera practicado por personas
cualificadas. De ahi surgio el servicio social de casos individual y familiar, como primera forma
técnica y sistematizada de ayuda, abriendo el camino al interés cientifico de la disciplina y
superando definitivamente la etapa benéfico-caritativa de la accidn social.

Hoy el Trabajo Social se inscribe en un contexto social, econdmico, politico, tecnoldgico y
cultural, con caracteristicas nuevas que plantean mayores exigencias en la formacién de los
trabajadores y trabajadoras sociales. La identidad y el ambito de intervencién definen el perfil
de los/las profesionales del Trabajo Social. Como en otras profesiones, la identidad profesional
del trabajador/a social tiene sus raices en el pasado, donde se construyeron las primeras
identificaciones que han dado origen a la profesién y le han permitido desempefar un papel
importante en la sociedad. Se trata de un fendmeno dindmico, en la medida que ha incorporado
los inputs procedentes de los nuevos fendmenos y demandas sociales, teniendo acceso a nuevos
roles, aumentando su caudal de conocimientos y profundizando la reflexiéon sobre la propia
practica.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
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Tradicionalmente, en la investigacidn en trabajo social, se pueden distinguir dos enfoques: de la
teoria a la practica y de la préctica a la teoria. De esta manera, los resultados de la investigacion,
el conocimiento tedrico y la practica profesional se retroalimentan. En el siglo XIX, entre las
corrientes de ideas significativas para el desarrollo del trabajo social, los dos enfoques existian
juntos y en cierta medida estaban entrelazados. Hoy se intenta dar respuesta a la complejidad
y diversidad social —generadora de malestar y vulnerabilidad social que presentan las personas
y grupos en diferentes contextos territoriales e institucionales- y, al mismo tiempo, generar
estrategias y dispositivos dirigidos a promover el bienestar y la calidad de vida.

El Trabajo Social como disciplina académica depende de las decisiones de politicas educativas,
lo cual nos remite a la pequefia o gran historia del Trabajo Social en cada pais donde tenga
presencia. Con frecuencia ha tenido que ver con delimitaciones formales que no siempre se han
correspondido con las fronteras conceptuales entre las distintas disciplinas académicas. En 1932
se crea la primera Escuela para la formacion de Asistentes Sociales en Barcelona y en 1937, en
plena guerra civil, se inaugura en San Sebastian la Escuela de Formacidn Social, que se traslada
y retoma su actividad en Madrid en el aflo 1939. Tanto la Guerra Civil como la posguerra frenan
la evolucién del Trabajo Social en Espaia, ya que entre los afios 1932 y 1952 sélo se contabilizan
tres escuelas dedicadas a la formacion de Asistentes Sociales en las que se diploman un total de
270 estudiantes. Sin embargo, a partir de esta fecha comienza un periodo de expansion y
desarrollo que tiene como consecuencia el reconocimiento oficial de los estudios en 1964 (Real
Decreto 1043, de 30 de abril) y su incorporacion al dmbito universitario en 1981 (Real Decreto
1850, de 20 de agosto).

De aquellas tres Escuelas que inicialmente impartieron su formacién, se ha pasado a la
actualidad a 36 centros universitarios que imparten la titulacién de Trabajo Social, lo que ha sido
clave para el avance del Trabajo Social en el ambito profesional, como disciplina académica y de
investigacion. El desarrollo de la disciplina ha ido parejo al desarrollo y complicacién de los
problemas sociales, por lo que el interés académico del titulo viene justificado tanto por la
necesidad de avanzar en el conocimiento tedrico-practico de los fendmenos sociales, que
configuran actualmente las condiciones de vida de la ciudadania, como por la necesidad de
formar profesionales capaces de articular intervenciones sociales integrales, innovadoras y de
calidad.

El titulo universitario de Diplomado en Trabajo Social fue creado en 1980. El Congreso de los
Diputados aprobd la proposicién no de Ley sobre "Transformacion y clasificacion como
universitarios a los Estudios de Trabajo Social, la creacién del Titulo de Diplomado en Trabajo
Social, y la transformacidn de las Escuelas de Asistentes Sociales". Posteriormente, el Gobierno
aprobd "La incorporacidn a la Universidad de los Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas
Universitarias de Trabajo Social". En 1983, el Ministerio de Educacidn y Ciencia establecid las
directrices para la elaboracidon de los planes de estudios de las Escuelas Universitarias de Trabajo
Social. Estas directrices fueron modificadas (D1431/1990, de 26 de octubre) y se proporcionaron
las directrices generales sobre las materias troncales y sus correspondientes areas de
conocimiento.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
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En 1990, por acuerdo del Consejo de Universidades, se cred el drea de conocimiento de "Trabajo
Social y Servicios Sociales". Dicho acuerdo se basaba en la comprobacién de una homogeneidad
en el objeto de conocimiento, una tradicion histérica comun y comunidades investigadoras
nacionales e internacionales.

Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo General de Colegios de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales y la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social,
se ha trabajado para conseguir la transformacion de la actual Diplomatura en Trabajo Social en
Licenciatura. Como resultado de este trabajo conjunto, en mayo de 2000 se presentd en el
Consejo de Universidades la "Memoria justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo
Social". Posteriormente, en febrero de 2002, La Subcomision de Ciencias Sociales y Juridicas
aprobd la elaboracién de una ponencia/dictamen para la transformacion de la actual
Diplomatura en Trabajo Social en Licenciatura de 4 afios. Toda esta trayectoria anterior se ve
reflejada claramente en los contenidos del Libro Blanco.

En la actualidad, el titulo de Grado en Trabajo Social en las Universidades espaiolas se propone
la cualificacion de trabajadores sociales para el ejercicio profesional y la investigacion en su
ambito competencial, conforme a las directrices y filosofia de las organizaciones internacionales
que avalan la profesion FITS (la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales) mas la
Asociacidn Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la Asociaciéon Europea de
Escuelas de Trabajo Social.

En todo este proceso, y mas alla los hitos particulares del mismo, lo verdaderamente importante
es como el Trabajo Social ha sabido ir respondiendo a las exigencias que la sociedad le planteaba,
aunque el coste a esta adaptacién ha sido alto. En cualquier caso, en la actualidad, los desafios
a los que se enfrenta la formacién en Trabajo Social en Espafia no son ajenos y deferentes a los
que afectan al conjunto de las demas titulaciones que se ofertan en la universidad espafiola.

Quisiéramos resaltar esta obviedad en la medida en que es un indicador de la integracién y
normalizacién de los estudios de Trabajo Social en nuestro pais. Frente a otras épocas pasadas
de cambio, donde la formacidn en Trabajo Social o estaba fuera de la universidad o en clara
desventaja frente a otros estudios, en estos momentos, con las peculiaridades y matices que
presenta nuestra realidad, los retos a los que nos enfrentamos no son muy diferentes a los del
resto de titulaciones universitarias.

Como ambito de conocimientos con tradicion investigadora, el planteamiento de la
investigacion en Trabajo Social es indisociable de dos cuestiones que apuntdbamos con
anterioridad: el uso de métodos para la generacion de conocimientos y la convergencia en la
practica de la investigacion y el analisis tedrico. Que sea necesario el desarrollo de la
investigacion en el dmbito del Trabajo Social no significa que todos los trabajadores sociales
hagan investigacién a partir de su practica (otra cosa es fundamentar teéricamente la actuacion
profesional), ni que haya que renunciar a generar otros métodos necesarios para la intervencion
profesional. La cuestidn es ver qué aspecto de la practica profesional puede ser objeto de

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
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investigacion y a través de qué procedimientos. Tampoco la investigacidn en el area de
conocimiento se tiene que limitar a intervencidn profesional: hay otros dmbitos referidos al
contexto, al entorno donde se sitlian los sujetos, que pueden ser conocidos por el Trabajo Social
sin que tengan una relacion inmediata con la practica.

La tradicidon existente respecto a la investigacion en esta drea de conocimiento gusta de
recrearse en la insuficiencia de trabajos, de la incapacidad de los profesionales para abordar
este tipo de tareas y de la necesidad de los mismos. Sin embargo, la no proliferacion de la
investigacion no es ni caprichosa ni casual: es fruto de una determinada concepcién de la
sociedad sobre la profesidon y de una (equivocada, aunque a veces inevitable) orientacion
profesional que ha puesto mas el énfasis en la intervencidn, en la gestion, en el transito entre la
demanda y el recurso. Quejarse sobre la falta de investigacion requiere pues preguntarse por
qué tal ausencia. En cualquier caso, ni en el pasado ni en el presente la investigacién ha estado
completamente ausente de esta realidad disciplinaria

Sobre los temas a investigar, pueden proponerse un total de diez dreas hacia las que se puede
orientar la investigacion en la disciplina, aunque todas ellas convergen en el impulso/creacion
de métodos y técnicas de actuacion: desarrollo, profundizacion y creacion de modelos de accién.
La aplicacion de los mismos a fines distintos viendo qué factores son los que facilitan o dificultan
su puesta en practica. Personalmente creemos que el conocimiento en Trabajo Social deberia
orientarse hacia la conjuncién de conocimientos sobre el fenémeno y sobre las condiciones y
caracteristicas de la intervencion, lo cual sélo es posible otorgdndole a la investigacidn la
centralidad que merece. Sélo asi es posible lograr el requisito de autonomia intelectual
imprescindible para cualquier disciplina o profesién.

2.1.1. Lajustificacion que a continuacion se detalla esta intimamente vinculada en todas
sus dimensiones con el Libro del Grado de Trabajo Social.

La definicién aprobada por la Asamblea de la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales
y de la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social en Julio de 2001 es la siguiente: el
Trabajo Social es la disciplina que se deriva de la actividad profesional del Trabajador Social y del
Asistente Social, que tiene por objeto la intervencién y evaluacidn social ante las necesidades
sociales para promover el cambio, la resoluciéon de los problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion,
mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales y
aplicando la metodologia especifica en la que se integra el Trabajo Social de caso, grupo y
comunidad. El Trabajo Social interviene en los puntos en que las personas interactdan con su
entorno. Los principios de los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el
Trabajo Social, asi como la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(http//.ifsw.org/en/p38000377.html).
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El escenario social, econédmico, tecnolégico y cultural en el que se inscribe el Trabajo Social
presenta una serie de nuevas caracteristicas que esbozan mayores exigencias en la formacién
de los trabajadores sociales:

e La globalizaciéon econémica conlleva nuevos escenarios en la politica social: la ruptura
econdmica, social y cultural, procesos de ruptura de la cohesidn social que ocasionan
procesos de pobreza, exclusidon social y violencia.

e Las tecnologias de la informacidn y comunicacién abren nuevas oportunidades y a la
vez nuevas formas de exclusion y marginacién social diferentes de las ya existentes.

e El progresivo envejecimiento de la poblacién estd derivando en un esfuerzo de
reactivacién y vision de una vejez activa, participativa y satisfactoria, acompafiada de un
enfoque integral en la atencidn y el cuidado de los mayores, un aumento en la atencién
y cuidado de la poblacidn.

e El creciente individualismo de nuestra sociedad derivado de multiples factores
incrementa situaciones de inestabilidad y de convivencia.

e Elfenédmeno de la inmigracion abre un debate politico sobre la inclusidn y participacidn
de estos colectivos y pone a prueba la capacidad de cohesién de nuestra sociedad.
Implica nuevos retos y oportunidades a la politica social y a los trabajadores sociales.

e La evolucién de las politicas sociales en el contexto europeo y la emergencia de un
modelo pluralista de Estado de Bienestar genera una revision del papel de los distintos
sectores y actores implicados en la provisidn de servicios de bienestar.

e Elavance en el reconocimiento de los derechos tanto individuales como sociales obliga
a revisar y potenciar los sistemas de proteccion para consolidarse como verdaderos
derechos de ciudadania. Si éstos no van acompafiados de una financiacion adecuada no
podran llevarse a cabo.

La identidad y el dmbito de intervencidn caracterizan y define el perfil del trabajador social. Esta
identidad estd influida por un conjunto de factores y se constituye en relacion dialéctica con una
sociedad, un periodo histdrico y una cultura que la van configurando permanentemente. Tal
como se dijo anteriormente, como en otras profesiones, la identidad profesional del trabajador
social se arraiga en el pasado, que constituye las primeras identificaciones que dan origen a la
profesidn y le permiten desempeiiar un papel en la sociedad.

2.1.2. Areas Profesionales

Los Trabajadores Sociales realizan su actividad profesional en diferentes areas profesionales y
ambitos de desempefio tanto en organismos internacionales, administracion publica,
universidades, empresa privada (por cuenta ajena o ejercicio libre de la profesién) y en el marco
del Tercer Sector (asociaciones, fundaciones, federaciones u otras organizaciones sociales).

e Asistencial. Mediante la deteccién y tratamiento psicosocial de las necesidades sociales
individuales, grupales, familiares y de la comunidad, los trabajadores sociales gestionan
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los recursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracidon de las
prestaciones de responsabilidad publica, su distribucion, y la proteccién de las
poblaciones. Se prefiere considerar al conjunto de la poblacién pues se entiende que
también la “clase media” puede necesitar de la ayuda de la profesionalidad del Trabajo
Social, segln los derechos sociales reconocidos y los que se puedan demandar o
generar, pues se sabe que el derecho va detras de la realidad, es decir, se legisla sobre
los hechos, no al contrario. En definitiva, se entiende que la accidn propia del Trabajo
Social también puede ser fuente de nuevos derechos por el Estado Social.

Preventiva. El trabajador social trata de adelantarse y prevenir la constante
reproduccion de la marginalidad, de la exclusién social, de la desafiliacion de la pobreza
y de la desintegracién social. En cualquier caso se considera importante incluir los
factores de proteccién como elementos que contribuyen a la prevencion, que parte de
la potencialidad de la realidad con la que se interviene y por tanto constituyen una
plataforma indispensable para evitar la aparicion de “problemas sociales” o para reducir
el riesgo de empeoramiento o cronificacién. Cabe la posibilidad de que dentro de la
funcién preventiva las intervenciones se centren en la reduccién de dafios y riesgos
como un nivel mds amplio dentro de la prevencion.

Promocional-educativa. No se puede comprender la funcién de prevencién sin una
labor educacional que ayude a las personas y a los grupos sociales a hacer uso de las
oportunidades que existen a su disposiciéon, capacidades o promover el
empoderamiento para la toma de decisiones responsables y asuncién de
responsabilidades. Se considera una condicién trasversal.

Mediacién. En la resolucién de los conflictos que afectan a las familias y los grupos
sociales en el interior de sus relaciones y con su entorno social. Incluye también la
relacidn entre las instituciones y la ciudadania.

Transformadora. Mediante cualquier método de investigacion (pues se entiende que
este es uno mas de los métodos disponibles) el trabajador social aumenta su
conocimiento para tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e
injusticia social, y por tanto, condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos.
Planificaciéon y evaluacion en los macro y microsistemas mediante el disefio, el
desarrollo y la ejecucion de planes, programas y proyectos sociales. Asi como en el nivel
estratégico-prospectivo mediante la formulacidn de las politicas sociales de las
comunidades auténomas y del pais, tanto presentes como las politicas sociales futuras.
Rehabilitacion. El trabajador social contribuye al bienestar y posibilita la integracion de
aquellas personas y colectivos que por razones personales o sociales se encuentran en
una situacion de desventaja social.

Planificacion, analisis de procesos sociales y necesidades de evaluacion. A partir del
conocimiento y analisis de procesos sociales y necesidades, el trabajador social trabaja
en la planificacion y evaluacién en los microsistemas mediante el disefio y ejecucion de
planes, programas y proyectos sociales, asi como en un nivel estratégico, contribuye a
la formulacion de politicas sociales auténomas, nacionales, europeas e internacionales.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social

Pagina 12 de 258 UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion
uni Grupo de procesos: Operativos Calidad

UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

e Gerencia y administracion. El trabajador social trabaja en la gerencia y administracion
de los servicios sociales mediante la organizacién, direccién y coordinacion de los
mismos.

¢ Investigacion y docencia. El trabajador social estara obligado no sélo a la investigacion
inherente a las funciones sefialadas sino a las que se relacionan con su propio trabajo
profesional para revisarlo permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y
afrontar los problemas vitales a que debe dar respuesta. A su vez, esos conocimientos
acumulados y esas experiencias vividas habra que ponerlas permanentemente a
disposicion de sus colegas y, particularmente, de los futuros profesionales que
aprenderan de los libros y de su trabajo personal tanto como de la relacién directa en el
propio campo de trabajo. Por su parte, el trabajador social aumenta su conocimiento de
la realidad social mediante la investigacidn para tratar de modificar las practicas sociales
gue crean desigualdad e injusticia social y, por lo tanto, condicionan el desarrollo
auténomo de los sujetos.

2.1.3. Ambitos de intervencion

Tradicionalmente los/las profesionales del Trabajo Social han desarrollado su labor entre los
pobres y marginados y con un fuerte contenido paternalista y asistencial en su actuacion.
Particularmente desde la aprobacion de la Constitucién de 1978 y en la medida en que se
desarrollan normas juridicas positivas y en su correspondiente entramado institucional, la
actividad profesional se dirige hacia todo/a ciudadano/a en estado de necesidad en el marco de
los derechos que le reconoce la Constitucion y el resto de normativas juridicas. Desde este
reconocimiento de derechos de todo ciudadano/a, el/la trabajador/a social, trata de potenciar
todas las virtualidades de la persona humana, de las familias, de los grupos, de las organizaciones
y comunidades en que desarrolla su vida, para conseguir el maximo de bienestar social y calidad
de vida.

El ambito mas habitual de su labor profesional es del de los Servicios Sociales personales, pero
también se encuentra en el dmbito de la salud, la educacién, justicia, empleo, urbanismo y
vivienda, empresa, medio ambiente, voluntariado, la cultura y el tiempo libre.

Las distintas Administraciones Publicas —central, autondmica y local- son las maximas
responsables en nuestro pais y en los paises de nuestro entorno, de garantizar la prestacion de
este tipo de servicios a los ciudadanos y a sus Comunidades. Serd, pues, en estas
Administraciones, especialmente en la Administracion Local y Autonédmica, donde mas amplia
acogida encuentra este tipo de labor profesional. También la iniciativa privada en este terreno
ofrece un amplio campo a los trabajadores sociales: las asociaciones de autoayuda, las
organizaciones no gubernamentales, tienen un importante papel a jugar y lo aumentaran en los
proximos afios, maxime si se incorpora a ellas un fuerte voluntariado que comienza a despegar.
Por ultimo, también el sector mercantil ha estado siempre presente y es posible que tenga un
gran futuro desde la crisis de los sistemas tradicionales de prestacidn de este tipo de servicio. A
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veces, estan siendo los/las mismos/as trabajadores sociales quienes promueven ahi un amplio

cambio de actuacidn profesional que no se debe desdeiiar.

En estos ambitos de desempefio, los/las trabajadores/as sociales realizan intervenciones

profesionales de forma coordinada y complementaria con otros agentes tanto politicos (cargos

politicos institucionales, representantes politicos y sindicales, etc.), sociales (voluntariado,

militantes sociales, etc.), como profesionales (psicdlogos, socidlogos, educadores sociales, etc.).

A continuacién se enumeran los ambitos en los que el Trabajo Social desarrolla habitualmente

su ejercicio profesional, describiendo en cada uno de ellos los distintos espacios desde los que

su intervencion puede hacerse efectiva:

Servicios Sociales

Salud

Servicios Sociales de Atencién social basica y primaria. Dirigidos a toda poblacion
general desde los servicios sociales de base existentes en todos los ayuntamientos o
comunidades.

Servicios de atencidén permanente para atender emergencias sociales.

Servicios de ayuda y atencion domiciliaria.

Servicios sociales especializados (atencion por colectivos)

Servicios de atencidén a personas sin hogar, transeuntes: servicios de atencién en medio
abierto; centros de acogida y comedores sociales; albergues; formacidn e insercion
socio-laboral.

Servicios de atencidn a personas mayores: centros sociales y clubes; asociacionismo;
centros de dia; centros residenciales; atencién domiciliaria; voluntariado.

Servicios de atencidn a infancia y familia: servicios de prevencidn, diagndstico y
tratamiento para la proteccion de la infancia y soporte a la familia; acogimiento familiar
y adopcidn; centros de acogida; centros residenciales; centros abiertos.

Servicios de atencidn a la mujer: servicios de informacidon y atencién psico-social para la
mujer; atencion social de urgencia para mujeres victimas de violencia doméstica; casas
de acogida; soporte para la formacion y la insercién socio-laboral; asociacionismo y
grupos de auto-ayuda.

Servicios de atencidon a personas con discapacidad: servicios de asesoramiento,
valoracion e informacién de recursos; servicios de atencidn precoz; servicios de
diagndstico, tratamiento y rehabilitacidon; formacién e insercién socio-laboral;
asociacionismo de personas afectadas y de familiares o grupos sensibilizados;
voluntariado; pisos protegidos; defensa y tutela de los bienes de personas con
incapacidad.

Servicios de acogida y atencién a inmigrantes y refugiados.

Centros de Salud o Servicios de Atencidon Primaria de Salud.
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Servicios de Atencidn Socio-Sanitaria Domiciliaria a enfermos con patologias crénicas y
terminales.

Hospitales generales, maternales, hospitales infantiles

Centros socio-sanitarios: atencién socio-sanitaria a pacientes crénicos y terminales;
unidades de cuidados paliativos.

Servicios de salud mental: servicios de prevencién, diagndstico y tratamiento infantil de
adultos; hospital de dia; centros de dia; pisos protegidos; insercidén socio-laboral; unidades de
tratamiento de pacientes en fase aguda; centros residenciales para pacientes crénicos;
asociacionismo de personas afectadas, de familias y otros grupos; servicios de atencién a
personas con demencias y trastornos neuroldgicos degenerativos.

Servicios de atencidn a las drogodependencias: servicios de atencién (informacion,
prevencion, diagndstico y tratamiento) a las drogodependencias; comunidades terapéuticas;
centros de rehabilitacion y reinsercidn social y laboral.

Dentro del tercer sector existe un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin
animo de lucro que trabajan con las personas que sufren enfermedades diversas y sus
familias, enfermedades que afectan a los vinculos sociales y la calidad de vida de las
personas: cuidadores de enfermos con alzheimer y otras demencias, enfermos de cancer,
afectados por proceso de trasplante, SIDA, etc.

Educacion

e Educacién reglada: servicios de asesoramiento psico-pedagdgico y social a los equipos
de los centros escolares e institutos de ensefianza secundaria: mediacion escolar y
familiar; centros de educacion especial para alumnos con necesidades especiales;

asesoramiento en el ambito escolar; deteccidn y tratamiento del absentismo escolar.
e Educacién no reglada: escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a compensar déficits
socio-educativos; servicios de atencién a primera infancia, especialmente con familias

que requieran soporte psico-social.

Justicia

Justicia juvenil: servicios técnicos de asesoramiento psico-social al juez: mediacién con
la victima; programas de seguimiento de medidas en medio abierto; centros de internamiento
de menores infractores; mediacidn familiar; insercidn socio-laboral.

Juzgados: servicios de asesoramiento técnico a los jueves; mediacion familiar;
programas de seguimiento de medidas penales alternativas a la prision; atencién a la victima.

Instituciones penitenciarias: comisiones de asistencia social penitenciaria; programas
especificos de tratamiento de determinados delitos, drogodependencias, agresiones sexuales;
etc; programas de atencidn materno-infantil para reclusas con hijos en la prisién; seguimiento y
control de presos en libertad condicional; servicios de reinsercién socio-laboral.

Empresa
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Atencién y prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas empresas que
cuentan con este servicio.

Vivienda

Programas de promocién, estudio y adjudicacién de viviendas de proteccién social,
dinamizacién comunitaria de barrios de nueva construccidn o en proceso de
remodelacidn: planificacién urbana.

Tercer Sector

Ambito en expansidn integrado por organizaciones y entidades sin animo de lucro que
trabajan contra la exclusiéon social con programas preventivos, asistenciales, formativos,
de insercidn social y laboral a nivel local, desarrollando en muchos casos también
programas de cooperacion internacional.

Formacidn y asesoramiento técnico

Formacién de estudiantes de Trabajo Social; formacién permanente; soporte técnico.

Nuevos ambitos de intervencion de los trabajadores sociales

Existe también un abanico de dmbitos, que a diferencia de los que se han descrito, los podemos

considerar como ambitos nuevos de actuacidn del/la trabajador/a social, en la medida en que

encontramos a estos profesionales y que son reconocidos desde la propia profesion como tales:

Planificacidn estratégica de servicios de bienestar.

Analisis y desarrollo organizacional.

Asesoramiento en la direccidn de politicas de bienestar social
Marketing social

Comunicacion e imagen en relacién con temas sociales.
Atencidn a situaciones de catéastrofe y/o emergencias.
Defensa de derechos humanos.

Cooperacion y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo)
Prevencion de riesgos laborales.

Mediacién familiar.

Terapia familiar

Counseling

Mediacidn comunitaria

Peritaje social

Gestion y direccion de servicios y equipamientos sociales.
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2.1.4. Analisis de la oferta y demanda de plazas en la titulacidon de Trabajo Social

El Libro Blanco, utilizando diversos estudios y datos, analiza la oferta y demanda de plazas en la
Titulacién de Trabajo Social durante un periodo concreto (2001/02-2003/04) y apunta distintas
tendencias:

La oferta de plazas se ha mantenido en general estable a lo largo de estos tres cursos,
en la mayoria de universidades, e incluso se ha incrementado en un 5% con respecto al
cursos 2001/02.

La demanda considerada como el nimero de solicitantes y por lo tanto preinscritos en
la Titulacion de Trabajo Social en primera y segunda opcién, ha experimentado una
disminucién estimada y no real, en la medida en que sélo disponemos de los datos
completos de preinscritos en 12 y 22 opcidn en las 14 de las 32 universidades.

En la relacién demanda/oferta calculada a partir del indice D/O en 21 de las 32
universidades la demanda de plazas es superior a la oferta, en los tres cursos estudiados.
Esta relacion nos permite afirmar que la titulacién de Trabajo Social tiene una
importante demanda en todas las universidades espafiolas.

Esta demanda queda reflejada en las encuestas sobre demanda de los estudios
universitarios que realizan algunas Comunidades Autonomas.

La titulacién de Trabajo Social forma parte del grupo de titulaciones relacionadas con
las nuevas demandas del mercado de trabajo y/o yacimientos de empleo (Libro Blanco
sobre crecimiento, competitividad y empleo de la Comision Europea)

Esta importante demanda también se explica por todos los cambios sociales asociados
a la propia evoluciéon y transformacidn de nuestra sociedad.

Por un creciente interés e importancia de las cuestiones relativas a las politicas sociales
y al sistema de bienestar social en todo el contexto europeo.

Por una creciente diversificacion de areas de actuacidn de los trabajadores sociales.
Por la contribucién del Trabajo al desarrollo humano y a la promocién de la cohesidn
social (REC 2001-1 Consejo Europa).

En comparacion con las demas Diplomaturas y Licenciaturas, la titulacién de Trabajo
Social ha experimentado un incremento del 5,15% de alumnos en los ultimos cinco
CUrsos.

Esto nos permite afirmar que la titulacién de Trabajo Social tiene unas buenas
perspectivas, tanto respecto a la demanda definida a partir de las preferencias de los
alumnos, asi como por el nimero de alumnos matriculados.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional

Normativa que regula internamente la profesion

En el nivel del Estado
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El primer plan de estudios, que normaliza las Escuelas de Asistentes Sociales del Estado es
regulado por el Decreto del Ministerio de Educacion Nacional 1403/64 de 30 de Abril. Coexiste
con las Escuelas de Asistentes Sociales (la primera de ellas, la de Barcelona creada en 1932).

Junto a las Escuelas, las Asistentes Sociales de la época se organizan en Asociaciones
Profesionales que, con el tiempo, formaran la Federacién Espafiola de Asistentes Sociales
(FEDAAS) cuyos estatutos fueron visados por la Delegacién de Gobierno el 7 de marzo de 1967.

La Ley 10/82 de 13 de Abril credé los Colegios Profesionales de Diplomadas en Trabajo
Social/Asistentes Sociales y caracterizé a la profesién como Colegiada, sometida por tanto a la
Ley Estatal de Colegios Profesionales (Ley 2/74 de 13 de Febrero). A partir de este marco general,
se han estructurado y vertebrado las normas correspondientes: los Estatutos Generales de los
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social publicados en el BOE del 6 de marzo de 2001,
RD 174/01 de 23 de Febrero, que sefialan los requisitos para el ejercicio de la profesion; los
Estatutos del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales
aprobados por el Real Decreto 116/2001 de 21 de Febrero.

Igualmente, el Codigo Deontoldgico de la Profesidn de Diplomado en Trabajo Social/Asistente
Social, aprobado en Asamblea General Extraordinaria en Mayo de 1999, siendo el referente de
este codigo el documento de la FITS: “La Etica del Trabajo Social. Principio y Criterios”, aprobado
en Asamblea General de 1994 en Sri Lanka, y cuyo precedente se encuentra en el “Cdodigo
Internacional de Etica Profesional para el Trabajo Social”, aprobado en Puerto Rico en 1976.

En 1977 la Jefatura del Estado emite una Ley para la creacién del Cuerpo Especial de Asistentes
Sociales: laLey 3/1977 de 4 de Enero. Este cuerpo “dependera del Ministerio de la Gobernacién”
y “los cometidos a desarrollar por los funcionarios de este Cuerpo consistirdn en la ejecucién de
actividades de trabajo social”... “las funciones del Cuerpo se realizaran en los puestos de trabajo
social de los servicios centrales y provinciales y Organismos dependientes del Ministerio de la
Gobernacidn, sin perjuicio de que sus funcionarios puedan desempefiar puestos de trabajo
propios de su especialidad en otros Centros y Dependencias de la Administracion civil del
Estado”. “El ingreso en el Cuerpo Especial de Asistentes Sociales tendra lugar mediante
oposicion libre entre quienes posean el titulo de Asistente Social y retinan los requisitos”.

La configuracién de las Autonomias trajo consigo la necesidad de desarrollar la normativa
concerniente a las competencias autondmicas y con ello la promulgacidn de las diferentes Leyes
de Servicios Sociales, cuya primera generacion se realiza en la década de los 80 y en la que los
trabajadores sociales adquieren un papel relevante y referencial en la realizacién con la
implantacién y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales que se mantiene hasta la
actualidad.

El diverso desarrollo normativo realizado al respecto por las distintas administraciones redunda
en la ratificacién del Trabajador Social como profesional indiscutible en un sistema publico que
se sustenta en un Estado Social y Democratico de Derecho.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 18 de 258 UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccién
'U.'I'I.i'R Grupo de procesos: Operativos Calidad
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

¢ En el nivel internacional
La FEDAAS se incorporé enseguida (1970) a la Federacidn Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS) que habia sido fundada en 1956, aun cuando sus origenes se remontan a 1928 por la
creacion del Secretariado Internacional Permanente de Trabajadores Sociales.

La FITS tiene concedido el estatus consultivo en el Consejo Econémico y Social de la ONU, con
representantes en Nueva York, Ginebra y Viena. Igualmente en el Consejo de Europa, en la OIT,
en la UNICEF y en el Consejo Mundial de Bienestar Social. Desde su fundacidn, ha tenido un
papel esencial en el desarrollo profesional de los trabajadores sociales y ha sido el vehiculo para
presentar el punto de vista de esta profesién en todos los foros internacionales en los que se
debaten y deciden cuestiones que afectan al Bienestar Social.

La Resolucién 67/16 del Comité de Ministros del Consejo de Europa habia tratado sobre las
“funciones, formacién y status de los Asistentes Sociales”, pero mas recientemente, el Comité
de Ministros de la Unidn Europea emitid la Recomendacion REC (2001) 1 a los paises miembros
en la que se incluyen valoraciones positivas de las funciones y actuaciones de los Trabajadores
Sociales:

"

que el trabajo social promueve el bienestar social de individuos, grupos y
comunidades, facilita la cohesion social en periodos de cambio y apoyo y protege a los
miembros vulnerables de la comunidad, trabajando en comun con los usuarios de los
servicios, las comunidades y otras profesiones. Para algunas personas, la desgracia
personal o el cambio puede afectar a su capacidad de actuar por si mismos. Algunos
necesitan ayuda y guia. Algunos necesitan cuidado, apoyo y proteccion. Los trabajadores
sociales responden a esas necesidades: hacen una contribucion esencial a la promocion
de cohesion social, tanto a través de trabajo preventivo como a su respuesta a problemas
sociales. El trabajo social es por lo tanto una inversion en el futuro bienestar de Europa”.

2.3. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

El Titulo de Grado en Trabajo Social, forzosamente ha de partir del Libro Blanco que fue fruto
de la voluntad de todas las partes implicadas en el Trabajo Social en Espafia (centros docentes y
ambito profesional) por desarrollar iniciativas que permiten responder a los desafios que
representa la convergencia europea en Educacion Superior para el Trabajo Social. Los trabajos
de elaboracidon del Libro Blanco se iniciaron tras la solicitud presentada por la Conferencia de
Directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafia, con el apoyo del Consejo General de
Colegios de Diplomados en Trabajo Social, en la segunda convocatoria de la ANECA, para el
desarrollo de los titulos de grado.
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Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo General de Colegios de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales, la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social
viene trabajando para conseguir la transformacién de la actual Diplomatura en Trabajo Social
en Licenciatura.

Por este motivo, el 8 de mayo de 2000 se presentd en el Consejo de Universidades la “Memoria
justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo Social”. Posteriormente, el 13 de febrero
de 2002, se aprobd por parte de la Subcomision de Ciencias Sociales y Juridicas, la elaboracion
de una ponencia/dictamen para la transformacion de la actual Diplomatura en Licenciatura de
4 afios. Una parte de los trabajos realizados en el seno de Libro Blanco se han nutrido o han sido
continuacién de los ya iniciados en el proceso de transformacién de la Diplomatura.

Asimismo, siguiendo las orientaciones del proyecto Tuning, los representantes del area de
conocimiento “Trabajo Social y Servicios Sociales” analizaron las nuevas orientaciones para el
disefo de los perfiles formativos basados en los respectivos perfiles profesionales, acordando
(21 de octubre de 2002) la constitucidon de una Comisidn de estudio del perfil profesional de los
trabajadores sociales, juntamente con el Consejo de Colegios de Diplomados en e Trabajo Social
y AA.SS, cuyo informe ha formado parte de los trabajos de este Libro Blanco.

También en coincidencia con las orientaciones europeas, se constituyd una red de investigacion
de la insercion profesional de los titulados en Trabajo Social, con el fin de mejorar la calidad de
la formacidn ofertada y cuyos resultados han quedado reflejados en el “Estudio de los flujos de
insercion en la vida activa de los Diplomados en Trabajo Social (1999-2002)".

En conclusién, cuando la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social presentd su
proyecto de Libro Blanco de la titulacién, hay ya muchos afios de trabajo previo en red tanto
entre universidades como entre éstas y los colegios profesionales que han quedado reflejados
en numerosos documentos.

Para la realizacion del Libro Blanco se estudid la situacidn actual de la titulacién de Trabajo
Social, en su vertiente formativa, en los siguientes paises de la Unién Europea: Alemania, Austria,
Bélgica (FL, FR), Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Suecia, Reino Unido (Inglaterra-Gales-Escocia-Irlanda del Norte) y
Rumania. En todos estos paises se estan introduciendo cambios en la Educacion Superior por
exigencia de la convergencia europea y estos cambios incluyen a la titulacién de Trabajo Social.

La convergencia europea se ha venido gestando, desde hace afios, entre diversas instituciones
de Educacién Superior que imparten la titulacidon de Trabajo Social en Europa, siendo numerosas
las redes formadas que han propiciado la movilidad de estudiantes y profesores, con la
posibilidad de intercambiar experiencias de aprendizaje y planes docentes. De estas redes
iniciales, cabe destacar la formacién en el afio 2001 de la Red Tematica EUSW. European Social
Work. Commonalities and Differences, coordinada por Dr. Annamaria Campiani de la
Universidad de Parma y miembro del Comité directivo de la Asociacion Europea de Trabajo
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Social. La red esta formada por instituciones de Educacién Superior que imparten formacion en
Trabajo Social en los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espafia
(Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Zaragoza y Universidad de Alicante),
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y
Suecia.

Los diferentes contextos de los sistemas educativos estudiados mostraron un panorama
heterogéneo de la estructura de los respectivos niveles de Educacidn Superior y, en
consecuencia, ello determina la situacién de la formacién en Trabajo Social. El ultimo Informe
de la Asociacion Europea de Universidades (EUA)2, agrupa los paises en cuatro grupos segun la
estructura educativa adoptada, en cuanto puede facilitar el proceso de convergencia. Se destaca
el hecho de que no todos los paises han realizado reformas en sus sistemas educativos siguiendo
las orientaciones de Bolonia, por ejemplo en Suecia las reformas no se han hecho en nombre de
los acuerdos de Bolonia.

En el primer grupo se incluyen los paises que ya tenian la estructura de dos ciclos con
anterioridad a los acuerdos de Bolonia. Son los siguientes paises: Reino Unido (dos ciclos y
también masters integrados de larga duracion), Irlanda (3/4+1/3), Malta; Bulgaria, Republica
Checa (3+2), Dinamarca (3/3,5 +2), Letonia (3+2 y 4+2, alguna 3+3), Polonia (3+2), Turquia y
Grecia (3,52 4+ 1/2).

En el segundo grupo, los paises que estan en proceso de finalizar los cambios para adoptar la
estructura dual: Finlandia (3+2 implantacidn total en agosto de 2005), Bélgica Fl (3+1/2), Bélgica
Fr (3+1/2), Francia (3+2/3, espera finalizar el proceso en 2005/06), Noruega (3+2, finalizando
2003, 180+60/90/120 ECTS), Portugal (4+1/2, debate abierto).

En un tercer bloque se agrupan los paises que estan adoptando la estructura dual de dos ciclos,
para cumplir los acuerdos de Bolonia: Austria (3/3,5+1/2, 180/210+60/120 ECTS), Estonia
(3/4+2, mas comun 3+2, 180/240+60/120ECTS), Italia (3+2, 180+60/120 ECTS), Liechtenstein,
Holanda (3/4 +1/2, 180/240+60/120 ECTS) y Rumania (4+2).

En el cuarto bloque se agrupan aquellos paises que todavia no tienen adoptada la estructura
dual: Alemania (3+2 o 4+1, 180+60/120 ECTS), implantado en 1998 a modo experimental. La
reforma es todavia discrecional, a criterio de las instituciones educativas, continuando en
paralelo el viejo sistema: Hungria (3/4+2, 300 ECTS); Eslovenia (4+1/2) Espafia; Suiza (3+1/2,
180+90-120 ECTS); Suecia (3, 1/5+1, 180/210+60/240 ECTS); Islandia (estudiando implantar 3+2,
180/240+90/120 y algunos 300/360 ECTS).

Todos los paises manifiestan que han adoptado una estructura dual para todos los programas
de Educacion Superior: un primer nivel de grado (Bachelor), que capacite para la insercidn
profesional; y un segundo nivel de posgrado (master, con la posibilidad de doctorado). Si bien,
como ya se ha mencionado, una serie de paises ya tenian adoptados los dos ciclos antes de los
acuerdos de Bolonia, por lo que pueden tener esta la estructura dual sin que signifique que se
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ha finalizado el proceso de convergencia, como es el caso de Reino Unido. En el nivel de grado,
los acuerdos pactados en el marco de la Unién Europea hacen coincidir la adopcion del Bachelor
entre 180/240 ECTS, que puede aplicarse de manera homogénea o de manera diferenciada a las
diferentes titulaciones en cada pais.

El objeto comtin de los programas formativos analizados en todos los paises estudiados es la
cualificacién de trabajadores sociales, entendiendo el Trabajo Social segun la definicién de la
profesidon adoptada internacionalmente: “La profesion de Trabajo Social promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la promocidn
de la libertad de la poblacion para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias
sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los
puntos en los que las personas interactuan con su entorno. Los principios de los derechos
humanos y la justicia social son fundamentales para el Trabajo Social”. También se comparten
los propdsitos del Trabajo Social reconocidos por la Asociacion Internacional de Escuelas de
Trabajo Social” (AIETS):

Facilitar la inclusion de los grupos de personas marginadas, socialmente excluidas,
desposeidas, vulnerables y en riesgo.

Dirigirse y desafiar las barreras, inequidades, desigualdades e injusticias que existen en
la sociedad.

Asistir y movilizar individuos, familias, grupos y comunidades para aumentar su
bienestar y su capacidad para solucionar problemas.

Fomentar que la gente se comprometa en la defensa de asuntos pertinentes
internacionales, locales, nacionales y/o regionales.

Abogar por y/o con la gente, la formulacion e implementacidn de politicas coherentes
con los principios éticos de la profesidn

Abogar por y/o con la gente, cambios en aquellas condiciones estructurales que
mantienen a las personas en condiciones marginales, desposeidas y vulnerables.

Trabajar por la proteccién de las personas que no estan en condiciones de hacerlo por
si mismas, por ejemplo, nifios que necesitan cuidado y personas que sufren de enfermedades
mentales o retardo mental, dentro de los parametros de una legislacidon aceptada y éticamente
razonable.

Asimismo, en la fundamentacion de los programas formativos, las instituciones educativas
recogen las consideraciones del Consejo de Europa contenidas en la Recomendacion del
Consejo de Ministros sobre el Trabajo Social a los Estados miembros Rec (2001) 17. En este
documento se reconoce el papel del trabajo social como profesion calificandola de una
“inversion en el bienestar futuro de Europa” y recomendando que “la formacion sea acorde con
su naturaleza profesional que requiere el mds alto nivel de responsabilidad en la toma de
decisiones y en el juicio maduro por parte de los trabajadores sociales. Elevados niveles de
competencia, por tanto requieren la formacion profesional adecuada”.
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Esta recomendacion significa un importante reconocimiento de la utilidad social de la larga
trayectoria del trabajo social como profesion, de las razones que justifican la necesidad de su
continuidad, y de la responsabilidad social de los sistemas educativos en la promocidn de una
formacidn en Trabajo Social, que proporcione a los trabajadores sociales elevados niveles de
competencia acordes con la responsabilidad que se les asigna.

Los distintos programas analizados presentan unas caracteristicas comunes, entre las que
cabe destacar las siguientes: Una formacion especifica en Trabajo Social (tedrico-practica) y
formacién para poder actuar ante nuevas realidades como la convergencia educativa europea,
las sociedades multiculturales o la internacionalizacion del Trabajo Social. Se hace evidentes el
desafio de encontrar el equilibrio entre las necesarias similitudes de la formacion y la practica
profesional del Trabajo Social con la diversidad de los respectivos territorios, conciliando lo
global con lo local. El perfil formativo apunta algunas lineas bdasicas:

e Una formacion basica en ciencias sociales aplicadas, psicologia y derecho. El peso de
las diferentes dreas de conocimiento en el conjunto de este bloque de materias de los
programas es variable, dependiendo de diversos factores. Por ejemplo, la existencia de
unas directrices de obligatorio cumplimiento para todos los programas de la titulacion
en un pais; en el caso contrario, tenemos a los paises con sistemas muy
descentralizados, en los que las instituciones educativas tienen autonomia para disefiar
el contenido de sus programas. Otro factor explicativo del peso de las areas de
conocimiento en un programa es el propio contexto de cada institucidon educativa, que
puede determinar una mayor presencia en la formacion de determinadas areas.

e Una formacion tedrico-practica especifica en Trabajo Social. En todos los programas se
encuentra un nimero muy elevado de créditos combinando la formaciéon académica
tedrica en Trabajo Social. A su vez, se concede un importante peso en créditos a la
formacién practica en campos de intervencion profesional, haciendo hincapié en la
necesidad de la integracidn entre la formacidn tedrica y la formacién practica. La
formacién académica bdasica en Trabajo Social de los programas analizados es
coincidente en torno a la metodologia y técnicas de Trabajo Social, valores e identidad
del trabajo social como profesiéon, con una variada oferta de formacién especifica
relacionada con dmbitos de intervencidén profesional. Esto Ultimo, en algunos casos,
permite al estudiante seleccionar un cierto itinerario que podriamos denominar mas
como especifico que como especializado, quedando la formacién de cardacter
especializado a cargo de los cursos del nivel de posgrado, como master y otros. En
muchos programas se destaca la formacion de modalidades de practica profesional que
promuevan el desarrollo de las capacidades de personas, familias, grupos vy
comunidades (insistiendo en la capacitacidn versus asistencialismo) y en la necesidad de
innovar en la formacidn de profesionales que sepan adecuarse a la creciente diversidad
cultural de las sociedades actuales.

e Laelaboracion y defensa de una tesis de grado es obligatoria en once de los veintiséis
paises estudiados: Alemania, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Francia, Grecia, Holanda,
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Italia, Lituania y Noruega. A estos paises habria que afiadir a Finlandia, pais en el que
también existe la obligatoriedad de una tesis de master con la peculiaridad ya citada de
que actualmente, el master es el nivel formativo que capacita para el espacio
profesional y no lo permite el nivel de bachelor. Por lo tanto podemos concluir que en
un 42,3% de los programas exigen la defensa de una tesis final para poder obtener la
titulaciéon que les habilite para el ejercicio profesional. Esta tesis tiene como objetivo la
integracion tedrico-practica y la iniciacion a la investigacion sobre la practica profesional
del trabajo social.

e La convergencia educativa en Trabajo Social, con el desarrollo de experiencias que
tienen como finalidad promover la convergencia europea e internacional en Trabajo
Social y la movilidad de estudiantes. Tras analizar la informacién de los diferentes
paises, resulta evidente que existe una oferta formativa de gran interés para la
consecucién de la convergencia educativa en trabajo social, tanto integrada en la oferta
general de la formacién de grado como en cursos de posgrado (master o
especializacién), como presentada a modo de una oferta especifica que puede dar lugar
tanto a la obtencién de un titulo propio completo como a médulos formativos. También
hay experiencias que se estructuran como escuelas de verano de Trabajo Social.

Como se podra comprobar en el epigrafe correspondiente a planificacion, se han tenido muy
en cuenta todos los materiales anteriormente citados para su elaboracidon. Y se han tenido
presentes en diferentes niveles:

e Plan de Estudios configurado

e Contenidos de las asignaturas propuestas

e Competencias a adquirir en cada asignatura
e Resultados del aprendizaje.

2.4.Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion del
plan de estudios

Dada la muy reciente creacion de la UNIR (octubre de 2008), obviamente, no ha sido posible, la
realizacion de encuestas internas de participacion que recabaran alegaciones acerca del trabajo
emprendido, entre colectivos como el claustro docente o el alumnado. No se oculta que este
instrumento, de gran valor, es habitualmente empleado por las Universidades espaiiolas en la
elaboracion de sus Planes de Estudios.

La Universidad encargd la elaboracion de la presente memoria del grado de Trabajo Social a
Carmen Caparros Soler, doctora por la Universidad de Almeria y profesora de Derecho de dicha
universidad quien ha contado con el trabajo colaborativo de diversos profesores y expertos en
la materia cuya coordinacidn ha llevado a cabo Paloma Puente Ortega, Coordinadora académica
de la UNIR.
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La base del primer documento estuvo compuesta por los planes de estudio de las principales
titulaciones de Trabajo Social, tanto en el ambito nacional como internacional. A partir de este
documento, se elabord una primera versién del plan de estudios del grado propuesto por UNIR
que fue enviado al comité académico asesor.

Paralelamente, este primer documento en bruto fue enviado a un comité de profesionales con
experiencia en el ambito social formado por:

e Milagrosa Bascon Jiménez. Directora de Centro de Informacidn Social y Rural Europeo
Junta de Andalucia.

e Carmen Séez Julian. Directora del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Motril.

e Kayamba Tshitshi Ndouba. Coordinador de Programas de la Escuela de Profesionales de
la Inmigracién y Cooperacion de la Comunidad de Madrid.

e Lorenzo Mellado Ruiz, Prof. Titular de Derecho Administrativo, Universidad de Almeria

e Juan Escribano Gutiérrez, Profesor Titular de Derecho del Trabajo

e Juan Sebastian Fernandez Prados Prof. Titular de Sociologia. Director del Secretariado
de Voluntariado y Cooperacion de la Universidad de Almeria.

e Cristobal Torres Alberto. Catedratico de Sociologia de la Universidad Autonoma de
Madrid.

e Luis Ayuso Sanchez. Profesor Ayudante Doctor de la Universidad de Malaga.

e Felipe Morente Mejias, Profesor Titular de Sociologia de la Universidad de Jaén

e Miguel Angel Quintanilla Navarro, Profesor Contratado Doctor en Ciencia Politica

En primer lugar, cada uno de estos asesores revisaron los diferentes planes de Trabajo Social
existentes en las diversas universidades espaiolas, y las mds importantes europeas. Conviene
recordar que todos ellos desarrollan su ambito laboral en el campo del trabajo social y las
ciencias sociales, aunque en diferentes parcelas. Por ello, cada uno de ellos elabord un
documento sectorial referente a las diversas materias, competencias y contenidos que deberia
contener el futuro grado de la UNIR. Igualmente, como profesionales implicados en el érea,
también elaboraron un documento sobre las principales necesidades laborales que actualmente
demanda la sociedad espafiola en materia de servicios sociales.

Con estas aportaciones de los expertos académicos y profesionales del sector se elaboré una
segunda version del documento, que junto al estudio de los planes de estudio de las
principales titulaciones, incluia una reelaboracién de los objetivos y competencias.

Para plasmar un plan de estudios definitivo, se reunié de forma conjunta a una seleccion de 3
expertos académicos y 3 profesionales, y 3 diplomados en trabajo social de la UNED, junto con
el ponente de la memoria y la coordinadora académica de la UNIR y se elabordé un tercer
documento que se corresponde con la presentada en la memoria definitiva al ser respaldado de
manera unanime por el resto de expertos, tanto académicos como profesionales.
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El redactor de la memoria ha tenido como asesor experto senior, sobre todo en lo que se refiere
a la seleccién y elaboracién del plan de estudios, a Dr. D. JOSE MARIA VAZQUEZ GARCIA
PENUELA, Rector de la Universidad Internacional de la Rioja, ex Decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Almeria y ex Vicerrector en ella de Relaciones Internacionales.

En la elaboracién de la Memoria tomaron, asi mismo, parte los siguientes expertos:

e Dr. D. Javier Garcia Cafete, ex Director General de Universidades de la Comunidad de
Madrid, ha asesorado en lo relativo a profesorado y a la previsién de resultados.

e D2 Mdnica Pérez Iniesta, Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y D2
Maria Gomez Espinosa, Licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboracién de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

e D. Juan Bautista Jiménez Herraddn, Ingeniero de Telecomunicaciones, ha trabajado en
los apartados referentes a recursos materiales y servicios.

La coordinacidn de los expertos la ha llevado a cabo D2 Paloma Puente Ortega, Coordinadora
Académica de la UNIR.

La comisién de expertos, junto con el redactor del primer borrador se ha reunido en plenario en
cinco ocasiones (una cada mes) de abril a noviembre de 2009. En la ultima de ellas, de fecha 16
de noviembre de 2009, se aprobd la redaccidn final que se presentd a la ANECA

Una vez recibidas las primeras alegaciones (3 de Febrero de 2010), esta comisién se reunid en
tres ocasiones para dar respuesta a las mismas, y someter a una profunda revisidon la memoria
presentada. Se tuvieron muy presentes tanto las motivaciones como las recomendaciones que
presentaba la ANECA. De hecho se elabord una nueva versién de la memoria que, teniendo
como fundamento y base el primer documento presentado a la ANECA, recogia cada uno de los
cambios exigidos.

Recibido el informe desfavorable de la ANECA, esta comisién se ha reunido hasta el 20 de
Octubre de 2010 en cuatro ocasiones. El objetivo no ha sido otro que incluir cada una de las
motivaciones y recomendaciones que planted este organismo en su ultimo informe. Por tanto,
la memoria que ahora se presenta es resultado de un largo proceso en el que progresivamente,
y con el fin de mejorar la titulacion presentada, se han ido incluyendo cada una de las
motivaciones y recomendaciones que ha venido planteando la ANECA. No resulta por tanto
arriesgado decir que el documento que ahora ofrecemos, aun teniendo como base la primera
versién que se presentd para su verificacion, dista bastante de aquel. Y el motivo es bien
sencillo: se han ido incorporando una serie de mejoras que son fruto tanto de las propias
aportaciones de la ANECA en el desempefio de su labor de acreditacion, como de las
aportaciones de la comision de expertos de la UNIR en su afdn de mejorar la memoria
presentada.
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2.5.Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion del
plan de estudios

Normativa

a) Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE de 13 de abril), por el que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

b) Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE de 30 de octubre), por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

Documentos

a) Libro Blanco de titulos de grado en Trabajo Social. Dicho texto se elabord con la
participacion de todas las partes implicadas en el Trabajo Social en Espafia (centros
docentes y ambito profesional) con la voluntad de desarrollar iniciativas que permitan
responder a los desafios que representa la convergencia europea en Educacion Superior
para el Trabajo Social.

b) Ficha técnica de propuesta de titulo universitario de Grado de Trabajo Social. Este
documento fue encargado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos
de Trabajo Social. El documento fue aprobado por la Conferencia de Directores de
Centros y Departamentos de Trabajo Social el 4 de Julio de 2006.

¢) Documento de Criterios para el disefio de planes de estudio de los titulos de Grado en
Trabajo Social. Este documento fue aprobado por la Conferencia de Directores/as de
Centros y Departamentos de Trabajo Social en Barcelona, 14 de Septiembre de 2007 y
por la Junta de Gobierno del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, Madrid, 28 de Octubre de 2007.

d) Memoria Justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo Social (Consejo de
Universidades, Madrid, 8 de Mayo de 2000).

e) Estudio de los flujos de insercidn en la vida activa de los Diplomados en Trabajo Social
(1999-2002) (Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, y Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafia.

f) Recomendacién del Consejo de Ministros sobre Trabajo Social a los Estados miembros.
Rec (2001) 17. Consejo de Europa.

g) La guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacién de
titulos oficiales elaborada por la ANECA.

h) El protocolo de evaluacidon para la verificacion de titulos universitarios oficiales
elaborado por la ANECA.

i) El documento sobre herramientas para el diagndstico en la implantacion de sistemas de
garantia interna de calidad de la formacidn universitaria.

Enlaces y obras editadas

http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050218 QF EHEA.pdf

http://www.bologna-bergen2005.no/EN/BASIC/Framework_Qualifications..htm
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http://www.ibe.unesco.org
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/presentation_eqf _en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/comuniv2006_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/lisbon_en.html
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/index_en.html
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctoral_Programmes_Project_Report.11292
78878120.pdf
http://europa.eu/scadplus/leg/en/cha/c10241.htm
http://www.jointquality.org/content/descriptors/CompletesetDublinDescriptors.doc
http://www.jointquality.org/ge_descriptors.html
"Propuesta: La organizacion de las ensefianzas universitarias en Espafia": Ministerio de
Educacién y Ciencia.
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Doctoral_Programmes_Project_Report.11292
78878120.pdf

Otras universidades
Del mismo modo, se han consultado también los planes de estudio de Trabajo Social de diversas
universidades nacionales. Concretamente de:

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Alicante

Universidad de Barcelona
Universidad de Cadiz

Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Deusto

Universidad de Extremadura
Universidad de Granada

Universidad de Huelva

Universidad de las Islas Baleares
Universidad de Jaén

Universidad de La Laguna
Universidad de La Rioja

Universidad de las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Ledn

Universidad de Lérida

Universidad de Malaga

Universidad de Murcia

Universidad de Oviedo

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
Universidad de Salamanca
Universidad de Santiago
Universidad de Valencia
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Universidad de Valladolid

Universidad de Vigo

Universidad de Zaragoza

Universidad del Pais Vasco

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Universidad Pontificia de Comillas

Universidad Publica de Navarra

Universidad Ramon Jul

Universidad Rovira i Virgili

Ahora bien, y queremos recalcarlo, de todos esos planes (muchos de ellos corresponden a la
antigua titulacién de Diplomatura de Trabajo Social) hemos prestado especial atencion a
aquellas universidades que tienen verificado por la ANECA el reciente Grado de Trabajo Social.
Todas ellas han hecho publicos toda la informacidn referente a su Grado en Trabajo Social
(adjuntamos enlaces). Concretamente:

e Universidad de Granada
http://grados.ugr.es/trabajosocial/pages/titulacion/objetivos

e Universidad de Jaén
http://grados.ujaen.es/node/6/objetivos formativos

e Universidad de Zaragoza
http://www.unizar.es/centros/eues/html/vista/index.php?modulo=fichas&id=435

e Universidad de Salamanca
http://www.usal.es/webusal/files/2 Objetivos%20y%20Competencias(2).pdf

e Universidad Complutense de Madrid
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento20242.pdf

e Universidad de Huelva
http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/informacion/TrabajoSocial.pdf

e Universidad de Castilla-La Mancha
http://www.uclm.es/cu/trabajosocial/gradoTSocial/objetivos.asp

e Universidad de Valencia
http://www.uv.es/acces/ESsocialssp.htm

e Universidad de Alicante
http://cvl.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C155#

e Universidad de Oviedo
http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa/grados
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e Universidad de Barcelona
http://www.ub.edu/web/ub/es/estudis/oferta formativa/graus/fitxa/T/G1027/index.html

e Universidad de Santiago
http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.html?plan=13&estudio=14&codEstudio=

16&valor=1

e Universidad Publica de Navarra
http://www1.unavarra.es/facchumanasysociales/estudios/grado/grado-en-trabajo-

social/presentacin?submenu=yes#tanclal

Cuando se presenté esta memoria aun no se habia aprobado el Grado de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (su aprobacion tuvo lugar el 30 de Julio de 2010).
En esta nueva versidon de la memoria se ha tenido muy presente dicho Plan de Estudios. Y
concretamente en lo que se refiere a los objetivos que plantea, las competencias que sefiala y
la planificacién de las ensefanzas que establece. Pueden encontrarse en el siguiente enlace:

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,1643102& dad=portal& schema=PORTAL

Asi mismo también se ha prestado especial atencién al modelo de aprendizaje y a los
planteamientos metodoldgicos empleados por relevantes universidades nacionales e
internacionales dedicadas a la formacidn a distancia. Entre otras:

a) Open University. Modelo de aprendizaje:
http://www.open.ac.uk/about/ou/p5.shtml

b) Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Metodologia:

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,553308& dad=portal& schema=PORT
AL

c) Universidad Oberta de Catalunya. Modelo de aprendizaje:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/model pedagogic/nucli virtual

aprenentatge/index.html

Asesoramiento de expertos
Por ultimo, sefialar que se han tenido en cuenta las opiniones del sector profesional
(empleadores) al que pertenece el Titulo. En consecuencia, se ha consultado a miembros de:

a) Los Colegios profesionales y otras entidades interesadas profesionalmente en la
Titulacién. Concretamente del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia,
Asociacidon Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracion, y Federacidon Espafiola de

Sociologia
b) La Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafia.
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c) Representantes de las Administraciones Publicas (estatal, autondémica y local)
vinculados con el area de los Servicios Sociales.

d) Representantes de diferentes organizaciones del llamado Tercer Sector (fundaciones,
cooperativas, asociaciones de voluntariado, etc.) ligadas a la elaboracidon y prestacion de
diferentes servicios sociales.

e) Directivos de diferentes empresas de mercado elaboradorasy prestadoras de diferentes
servicios sociales.

f) La Red Tematica EUSW. European Social Work. Commonalities and Differences.

g) La Asociacidn Europea de Escuelas de Trabajo Social.

En la siguiente tabla se han detallado los procedimientos de consulta externos tanto nacionales
como internacionales, asi como su aportacion a la elaboracion del grado en Trabajo Social, sus
actividades de formacion y de sus competencias.

Medio de Consulta Externo Aportacidn al Plan de Estudios

Normativa, enlaces y obras editadas

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril Arquitectura y ordenacion de las ensefianzas
(BOE de 13 de abril), por el que se modifica universitarias oficiales en Espafia
la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre (BOE de 30 de octubre), por el que
se establece la ordenacidn de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Véase el conjunto de enlaces y obras
editadas anteriormente apuntadas

Documentos

Libro Blanco de titulos de grado en | Identificacion de las demandas prioritarias de
Trabajo Social. las Administraciones Publicas,
Ficha técnica de propuesta de titulo | organizaciones de Tercer Sector y empresas
universitario de Grado de Trabajo Social. privadas que solicitan los servicios de los
Documento de Criterios para el | graduados en Trabajo Social
disefio de planes de estudio de los titulos de
Grado en Trabajo Social.
Memoria Justificativa de la solicitud Orientacién  acerca de los  salidas
de Licenciatura en Trabajo Social (Consejo de

Universidades, Madrid, 8 de Mayo de 2000).

profesionales al Titulo
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Estudio de los flujos de insercién en la
vida activa de los Diplomados en Trabajo
Social (1999-2002).

Proyecto Tuning
del
Ministros sobre Trabajo Social a los Estados

Recomendacién Consejo de
miembros. Rec (2001) 17. Consejo de Europa.

Informe de la Asociacién Europea de
Universidades (EUA)2

La guia de apoyo para la elaboracién
de la memoria para la solicitud de verificacidon
de titulos oficiales elaborada por la ANECA.

El protocolo de evaluacion para la
verificacidon de titulos universitarios oficiales
elaborado por la ANECA.

El documento sobre herramientas
para el diagndstico en la implantacidon de
sistemas de garantia interna de calidad de la
formacién universitaria.

Orientacion respecto a los contenidos vy
competencias a adquirir en las asignaturas
relacionadas

Configuracioén de los itinerarios y su ajuste a
las demandas de formacién por parte de las
Administraciones Publicas, las
organizaciones de tercer sector y el mundo

empresarial

Analisis de las nuevas orientaciones de los

perfiles formativos basados en los

respectivos perfiles profesionales

Estructura, objetivos y contenidos del Grado
de Trabajo Social en 26 paises europeos.

de
Espaiolas

Planes estudios de Universidades

a) Se han revisado todos los planes de
estudio de aquellas universidades
espafolas en las que estd presente la
titulaciéon de Trabajo Social. Ahora
bien, se ha prestado especial

atencion a aquellas universidades

espafolas que tienen verificado el
reciente Grado de Trabajo Social por
la ANECA. Concretamente:

e Universidad de Granada

e Universidad de Jaén

e Universidad de Zaragoza

e Universidad de Salamanca

e Universidad Complutense de
Madrid

e Universidad de Huelva

e Universidad de Castilla-La
Mancha

e Universidad de Valencia

Informacién y orientacién relacionada con la
combinacion de formacién en contenidos
y de gestion de
Administraciones Publicas, organizaciones de

generalistas las

tercer sector y empresas privadas

proveedoras de servicios sociales.

Vision general de los contenidos a incluir en
el gradoy del peso relativo de cada una de las
areas de conocimiento y asignaturas en la
configuracion final del grado.

Informacién especifica y precisa sobre los
contenidos de las diferentes materias.
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e Universidad de Alicante
e Universidad de Oviedo
e Universidad de Barcelona
e Universidad de Santiago
e Universidad Publica
Navarra
b) Queremos resaltar que también hemos

de

utilizado como referente externo el Plan
de Estudios de la UNED. Aunque esté fue
aprobado (30 de Junio de 2010) después
de la presentacion de la primera versién
de esta memoria, lo hemos tenido muy
presente en esta Ultima revisién

Disefio del mapa de competencias del grado
de Trabajo Social.

Universidades nacionales e internacionales
dedicadas a la formacién a distancia

Open University

Universidad Nacional de Educacién a
Distancia

Universidad Oberta de Catalunya

Metodologia docente virtual aplicada a las
ensefianzas de Trabajo Social

Asesoramiento de expertos

de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes

Consejo General

Sociales.

Colegio Nacional de Doctores vy
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia.

Asociacion Espafiola de Ciencia
Politica y de la Administracién.

Federacién Espanola de Sociologia

La Conferencia de Directores de
Escuelas de Trabajo Social de Espafia.
de

de diferentes

Representantes las

Administraciones Publicas,
organizaciones de Tercer Sector, empresas de
mercado.
Red Tematica EUSW. European Social
Work. Commonalities and Differences.
Asociacion Europea de Escuelas de

Trabajo Social.

Identificar las demandas prioritarias de
administraciones publicas, las organizaciones
de Tercer Sector y las empresas privadas que
solicitan los conocimientos y habilidades de

los graduados en Trabajo Social.

Orientaciones respecto a las salidas

profesionales del grado de Trabajo Social
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2.6.0bjetivos
Objetivos generales del titulo y la correspondencia con su abreviatura

Todo el proceso formativo tendente a que los alumnos del grado en Trabajo Social adquieran
los objetivos que se recogen en este apartado estara presidido de manera real y efectiva por los
siguientes principios informadores:

a) El respeto y la subordinacion de toda adecuacién a los derechos fundamentales de la
persona por su caracter de absolutos axiolégicos.

b) La subordinacidn al principio de igualdad, con especial atencién a la no discriminacion
por razén de sexo, de conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Constitucidn.

c) Elfomento del principio de igualdad de oportunidades en lo que comporta de exigencia
de implementacién de acciones de discriminacién positiva respecto a las personas con
diversidad de capacidades.

d) Elfomento de la estima de la paz, el pluralismo, el respeto a la diferencia y de los demas
valores convivenciales propios de una sociedad democratica avanzada.

Los objetivos generales del Grado de Trabajo Social son:

Para la elaboracién de estos objetivos, como ya dijimos en el apartado de justificacion del titulo,
hemos tenido muy presentes los elaborados por otras universidades Espafiolas que tienen
verificado el Grado de Trabajo Social. Recordamos una vez mas sus enlaces:

e Universidad de Granada
http://grados.ugr.es/trabajosocial/pages/titulacion/objetivos

e Universidad de Jaén
http://grados.ujaen.es/node/6/objetivos formativos

e Universidad de Zaragoza
http://www.unizar.es/centros/eues/html/vista/index.php?modulo=fichas&id=435

e Universidad de Salamanca
http://www.usal.es/webusal/files/2 Objetivos%20y%20Competencias(2).pdf

e Universidad Complutense de Madrid
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento020242.pdf

e Universidad de Huelva
http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/informacion/TrabajoSocial.pdf

e Universidad de Castilla-La Mancha
http://www.uclm.es/cu/trabajosocial/gradoTSocial/objetivos.asp

e Universidad de Valencia
http://www.uv.es/acces/ESsocialssp.htm

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 34 de 258 UNIR abril 2012



http://www.unir.net/
http://grados.ugr.es/trabajosocial/pages/titulacion/objetivos
http://grados.ujaen.es/node/6/objetivos_formativos
http://www.unizar.es/centros/eues/html/vista/index.php?modulo=fichas&id=435
http://www.usal.es/webusal/files/2_Objetivos%20y%20Competencias(2).pdf
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento20242.pdf
http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/informacion/TrabajoSocial.pdf
http://www.uclm.es/cu/trabajosocial/gradoTSocial/objetivos.asp
http://www.uv.es/acces/ESsocialssp.htm

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccién
'U.'I'I.i'R Grupo de procesos: Operativos Calidad
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

e Universidad de Alicante
http://cvl.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C155#

e Universidad de Oviedo
http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa/grados

e Universidad de Barcelona
http://www.ub.edu/web/ub/es/estudis/oferta formativa/graus/fitxa/T/G1027/index.html

e Universidad de Santiago
http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.html?plan=13&estudio=14&codEstudio=

16&valor=1

e Universidad Publica de Navarra
http://www1.unavarra.es/facchumanasysociales/estudios/grado/grado-en-trabajo-

social/presentacin?submenu=yes#anclal

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,1643102& dad=portal& schema=PORTAL

Sobre la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia, decir, una vez mas, que esta universidad
no tuvo verificado su Grado de Trabajo Social hasta el 30 de Julio de 2010. Ahora bien, en esta
nueva version de la memoria hemos tenido muy presentes sus aportaciones.

Una vez analizados los objetivos de estos planes de estudios verificados por la ANECA,
consideramos que el denominador comun de todos ellos es: ofrecer una titulacién que debe
capacitar para el ejercicio profesional como Trabajador/a Social y facultar para la utilizacién y
aplicacion de la valoracion diagndstica, el prondstico, el tratamiento y la resolucién de los
problemas sociales, aplicando la metodologia especifica de la intervencion social de caso,
familia, grupo y comunidad, y capacitar para planificar, programar, proyectar, aplicar, coordinar
y evaluar servicios y politicas sociales.

A tenor de ello, el Plan de Estudios del Grado de Trabajo Social que presentamos tiene como
gran objetivo general (objetivo que es el telén de fondo de todos los Grados de Trabajo Social
verificados por la ANECA hasta la fecha) permitir la adquisicion de los conocimientos vy
competencias necesarias para desarrollar las siguientes funciones en el ejercicio profesional:
funcién de informacién y orientacién, preventiva, asistencial, de planificacidon, docente, de
promocién e insercidon social, de mediacién, de supervisién, de evaluacién, gerencial, de
investigacion y de coordinacion.

Dicho objetivo general queda desglosado de la siguiente forma:

Ofrecer una formacion general para que los futuros Graduados en OB1
Trabajo Social sean capaces de trabajar en cualquier ambito: servicios sociales,
salud, educacion, justicia, etc. (tanto en la red publica, como en la privada o en el
sector no lucrativo); tanto con la poblacion en general como con grupos
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especificos (inmigracion, mayores, jévenes, personas excluidas, personas con
discapacidad) y en diferentes funciones (gestion, intervencion directa,
evaluacidn, planificacién)

Ofrecer a los futuros Graduados en Trabajo Social una amplia formacién
practica que les acerque al desarrollo profesional en varios ambitos (servicios
sociales, salud, etc.) y que incluya su paso por al menos estos dos niveles de
intervencion.

0B2

Ofrecer a los futuros Graduados en Trabajo Social un cierto grado de
especializacidn en alguna de las tres areas de intervencién que se articulan en
torno a los nuevos fendmenos sociales y que requieren una adaptacién de la
formacion del profesional al conocimiento especifico de las necesidades de la
poblacién y la especializacidn en técnicas de intervencidn relacionadas con la
incorporacion social, la atencion a la dependencia y la intervencién con familias y
menores

0OB3

Ofrecer a los futuros Graduados en Trabajo Social un conocimiento
general de los distintos @mbitos de intervencidn profesional: servicios sociales,
salud, salud mental, justicia, educacién, vivienda, empleo y otros.

OB4

Permitir a los futuros Graduados en Trabajo Social el desarrollo un
pensamiento critico y una capacidad propositiva que les permita una implicacién
activa en su practica profesional, el diagndstico de problemas sociales y el disefio
de politicas que favorezcan el avance social.

OB5

e Conocer los marcos conceptuales y los instrumentos practicos para
comprender la conducta humana en las distintas etapas del ciclo vital
desde la perspectiva psicoldgica, social y cultural.

OB6

e Dominar los marcos conceptuales y las metodologias para analizar
criticamente los desequilibrios estructurales, politicos y econémicos de
las sociedades y formular politicas sociales coherentes con los derechos
humanos, y con los principios éticos de la profesion.

OB7

e Planificar, organizar, administrar y gestionar programas y organizaciones
dedicadas al bienestar social y evaluar las politicas sociales para valorar
los resultados y realizar propuestas de mejora.

OB8
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Estamos ante una nueva re-formulacién de los objetivos. Pensamos que con estos nuevos

objetivos y su mds adecuada redaccidn damos una respuesta adecuada y satisfacen de forma

positiva los inconvenientes que senalaba el informe negativo de verificacion.
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3. COMPETENCIAS.

3.1.Competencias Basicas (CB) y Competencias Generales (CG)

COMPETENCIAS BASICAS
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
CB1 encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.
Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
T forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
CB3 (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexidon sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
B4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.
T Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
COMPETENCIAS GENERALES
CG1 Compromiso ético
CG 1.1 | Analizar criticamente situaciones propias y ajenas.
CG 1.2 | Valorar el impacto medio-ambiental en las comunidades humanas
CG 1.3 | Mostrar actitudes coherentes con las concepciones deontoldgicas de la profesion
CG2 Capacidad de aprendizaje y responsabilidad
CG 2.1 | Analizar y sintetizar
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CG 2.2 | Saber aplicar los conocimientos tedricos a la prdctica con una vision global.
CG 2.3 | Tomar decisiones y adaptarse a nueva situaciones
Responsabilizarse del propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
CG24
obligaciones y evaluando la eficacia del mismo.
CG3 Capacidad de trabajar en equipo
CG 3.1 | Colaborar con los demds
CG 3.2 | Participar en proyectos comunes con compaiieros de la profesion
CG 3.3 | Cooperar activamente en equipos interdisciplinares y multiculturales.
CG4 Capacidad creativa y emprendedora
CG 4.1 | Buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes
CG 4.2 | Ser capaz de formular, disefiar y gestionar proyectos.
CG5 Sostenibilidad
e Valorar el impacto social de actuaciones socioculturales en su admbito de accion
" | profesional
CG 5.2 | Manifestar visiones integradas y sistemdticas
CG 5.3 | Estimular una participacion activa con espiritu emprendedor y de liderazgo
CG6 Capacidad comunicativa
CG 6.1 | Comprender y expresarse de forma oral y por escrito correctamente.
Gestionar informacion de manera auténoma para asegurar un aprendizaje
CG6.2
permanente contemplando la utilizacion de las TICs en el dmbito del trabajo social
CG 6.3 | Elaborar trabajos de andlisis profesional.
CG7 Capacidad para reconocer la diversidad
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cG7.1

Desarrollar actitudes abiertas y empdticas basadas en el respecto a la diversidad y

a la multiculturalidad.

3.2.Competencias Transversales (CT)

No hay registros

3.3.Competencias especificas (CE)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias

CE1.1

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada
de intervencion

CE1.2

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomas decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

CE13

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion

CE2

Capacidad para planificar, desarrollar, revisar y evaluar la practica del trabajo social
con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales.

CE2.1

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando

sus resultados.

CE2.2

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las
condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo
social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al

objeto de preparar la finalizacion de la intervencion
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CE2.3

Disefar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con las
personas a las que se destina el servicio, los colegas y otros profesionales,
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la
eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de

adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

CE2.4

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor
de los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a

las que puedan acceder y desarrollar.

CE25

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando
las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las
dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las

habilidades de relacion interpersonal

CE 2.6

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas,
identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho

comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

CE2.7

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar

respuesta a las situaciones sociales emergente.

CE2.8

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion

alternativa de conflictos.

CE2.9

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

CE3

Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

CE 3.1

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, y actuar
en su nombre si la situacion lo requiere.
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CE3.2

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

CE4

Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las
personas, asi como para las propias y para las de los colegas de profesion

CE4.1

Actuar para resolver situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la
naturaleza del mismo.

CE4.2

Gestionar el riesgo hacia uno mismo y los compafieros de profesion a través de la
planificacidn, revision y sequimiento de las acciones para limitar el estrés y el
riesgo.

CE5

Capacidad para administrar y responsabilizarse de la propia practica profesional
dentro de la organizacion.

CES5.1

Administrar y ser responsable del propio trabajo, asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

CES5.2

Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando
su calidad.

CES5.3

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia de la toma de decisiones
y valoraciones profesionales.

CE5.4

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines,
objetivos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

CE5.5

Gestionar y dirigir instituciones y organizaciones de bienestar social de entidad
publica o privada

CE6

Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo
social

CE6.1

Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del trabajo social y
asequrar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para
justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
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utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

CE6.2

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos, identificando los

mismos, disefiando estrategias de superacion, y reflexionando sobre sus resultados.

CE6.3

Contribuir a la promocion de las mejores prdcticas del trabajo social participando

en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

CE6.4

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
prdcticas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos

sobre los marcos de trabajo.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistemas de informacion previo

Las ensenanzas de los diversos grados de la UNIR se ofrecen a cualquier persona que reuniendo
las condiciones de acceso que expresa la ley desea tener una ensefianza a distancia ofrecida en
un entorno virtual.

Los motivos que suelen llevar a esa eleccidn estan relacionados con algun tipo de dificultad para
cursar estudios presenciales. Entre estos destacan los de aquellos que ya desempefian una
ocupacion laboral o que ya tienen trabajo, que quieren iniciar o reanudar sus estudios
universitarios.

4.1.1. Perfil recomendado de ingreso en el Grado de Trabajo Social

Para el ingreso en el Grado propuesto no se exige conocimientos ni habilidades especializadas,
salvo los adquiridos en la formacidén preuniversitaria. No obstante, se aconseja una cierta
predisposicién hacia el estudio de las Ciencias Juridicas y Sociales a la vez que las siguientes
actitudes:

e Aprecio por la lectura.

e Interés por la comunicacion en forma oral y escrita, el debate argumentado y el analisis
critico de situaciones pasadas y actuales.

e Habito de conocer la actualidad a través de los medios de comunicacion (radio,
televisidn, internet, etc.).

e Interés por las ciencias sociales y el mundo actual.

e Inquietud por conocer la realidad politica y social.

e (Cierta sensibilidad ante los problemas sociales (pobreza, marginacién social,
drogodependencias, conflictos familiares, etc.) y voluntad para intervenir en ellos.

e Habilidades sociales y comunicativas

4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacién y sobre el proceso de
matriculacién se esta empleando los siguientes canales de difusion:

Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja

Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafia y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este afio se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto en Espafia
como en el exterior, organizados por Eduespafia en colaboracién con el Instituto de Comercio
Exterior (ICEX).

Inserciones en los medios de comunicacion nacionales e internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacidén en Internet:
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a) Google Adwords.
b) E-magister

c) Ofertaformativa
d) Infocursos

e) Universia

e Asimismo y con el objetivo de internacionalizar la UNIR ya que el caracter de su
ensefianza asi lo permite, se estan estableciendo los primeros contactos con
promotores educativos de estudios universitarios en el extranjero (Study Abroad):

STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html

Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA):
www.gowithcea.com/programs/spain.html

4.2, Requisitos de acceso y criterios de admision

De acuerdo con lo establecido por el RD 1892/2008, para el acceso a las ensefianzas oficiales de
Grado se requiere estar en posesién del titulo de Bachillerato o equivalente y haber superado la
prueba a que se refieren los articulos 5 a 19 del mencionado Real Decreto.

Podran acceder por tanto a los estudios de grado en Trabajo Social, los estudiantes que retnan
cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Aquellos que se encuentren en posesion del titulo de Bachiller al que se refieren los articulos
37 y 50.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

2. Los estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unidn
Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos Internacionales a este
respecto, previsto por el articulo 38.5 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién,
que cumplan los requisitos exigidos en su respectivo pais para el acceso a la universidad.

3. Los estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de
homologacidn del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller.

4. Quienes se encuentren en posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las
ensefianzas de Formacion Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las Ensefianzas Deportivas a los que se refieren los articulos 44, 53 y 65 de
la Ley Organica 2/2006, de Educacion.

5. Las personas mayores de veinticinco afos previsto en la disposicién adicional vigésima quinta
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
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6. Todos aquellos que acrediten experiencia laboral o profesional, mediante el procedimiento
de acreditacion previsto en el articulo 42.4 de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en la redaccién dada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
anterior.

7. Las personas mayores de cuarenta y cinco afios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.4
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccidn dada por la
Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior.

8. Estén en posesidn de un titulo universitario oficial de Grado o titulo equivalente.

9. Estén en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto
Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la anterior
ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

10. Hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o, habiéndolos finalizado, no
hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad
espafiola. En este supuesto, sera requisito indispensable que la universidad correspondiente les
haya reconocido al menos 30 créditos.

4.3.Apoyo a estudiantes

La UNIR cuenta con un Departamento de admisiones (Contact center) que centraliza y contesta
todas las solicitudes de informacién (llamadas y correos electrénicos) que gestiona y soluciona
todas las preguntas y posibles dudas de los futuros estudiantes de la UNIR.

Desde el punto de vista procedimental los pasos a seguir son:
Registrarse como usuario de la UNIR.

La web muestra un formulario que el usuario tiene que completary enviar. Cuando envia
el formulario se realiza la validacién automatica de los campos.

Este formulario llega a la secretaria y se realiza la validacién manual de la informacién.
Se le comunica al alumno el resultado y se le pide la documentacién necesaria.

Entregar la documentacién justificativa del cumplimiento de los requisitos legales
necesarios para la admisién; en la actualidad la normativa reguladora es:

Ley Orgénica de Universidades 6/2001, de 19 de diciembre, modificada por la
Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abiril.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.
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A partir de ese momento, un asesor personal contacta con el alumno para verificar que
cumple los requisitos exigidos para el titulo de grado que quiere cursar y le ayuda en la
elaboracion de un plan de estudios personalizado asi como en la resolucién de dudas de los
futuros estudiantes de la Unir referidas a:

e Descripcidn de la metodologia de la UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso
a una demo donde se explica paso por paso.

e Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un
itinerario formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder
planificar adecuadamente su matricula.

e Descripcidn de los estudios
e Reconocimiento de créditos de sus estudios previos (si los tuvieran).

e Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Una vez que el Departamento de Admisiones comprueba toda la documentacién, se
procede a la formalizacién de la matricula y aceptacion por parte de la Universidad. El alumno
recibe un correo electrénico de confirmacidn.

El personal de administracion y servicios (PAS) a través dicho departamento
proporciona al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
Optima todo el proceso de admisién y matriculaciéon por medio de atencion telefénica, por
correo electrdnico, con informacién guiada en la web para la realizacién de la matricula on-line.

Por ultimo, el alumno recibe un correo electrénico confirmando su inscripcion y con las
claves de acceso al CAMPUS VIRTUAL.

Sistemas de apoyo y orientacidn de los estudiantes una vez matriculados

Una vez matriculado en la UNIR, cada alumno tiene un asesor académico personal que le
ayuda en:

Su integracion en los estudios, en la Universidad y en su orientacién al empleo.

La adquisicidon y dominio de las técnicas de trabajo intelectual y en el desarrollo de las
capacidades.

Todas las cuestiones profesionales que necesite para aprovechar al maximo los servicios
que le puede prestar la universidad.

Para explicar con detalle todos los recursos de que dispone la UNIR asi como la metodologia
los alumnos cuentan con curso especial de una semana con toda la informacién que necesitan
antes de empezar.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 47 de 258 UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion

Grupo de procesos: Operativos Calidad

Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013

ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

El alumno entra en Aula virtual y durante la primera semana realiza el curso denominado: Lo

que necesitas saber antes de empezar.

Este curso incluye los siguientes apartados:

1.

1.

¢Qué es la universidad?:

1.1. Bienvenida del Rector, D. Jose M2 Vazquez Garcia Pefiuela asi como
comentarios de diferentes profesores de la UNIR de otras universidades
espanolas.

1.2. Breve explicacién del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Guia docente de la asignatura: En este apartado se explica mediante diferentes
video algunos aspectos relacionados con:

2.1. Metodologia.

2.2. Planificacidn del trabajo personal y evaluacion.

2.3 .Profesorado y funciones.

2.4. Orientacidn para el estudio.

2.5. Pack de bienvenida, libros y examenes

Aula virtual:

3.1. Campus UNIR: el aula virtual.
3.2. Clases presenciales virtual

3.3. éCémo participar en el foro?
3.4. El correo electrénico del campus
3.5. éComo enviar actividades?

** La descripcion detallada de la metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

se explica ampliamente en el capitulo 5 de la presente memoria.

Iv.

Actividades

4.1. Cuestionario de 10 preguntas para conocer mejor algunos aspectos
relacionados con la disponibilidad y el tiempo de dedicacidn a los estudios, el
manejo de las tecnologias y el conocimiento de las web 2.0 asi como las
caracteristicas del equipo informatico.

4.2. Participa en el foro de debate: primera toma de contacto de los alumnos con
sus companeros.

4.3. Participa en una clase virtual.

Test: auto-evaluacion de 12 preguntas de seleccion multiple para comprobar si

ha entendido correctamente toda la informacidn previa al comienzo del curso.
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De cada alumno se abre un completo dossier acumulativo que, implementando el expediente
académico, registre los datos profesionales relevantes que puedan facilitar el oportuno

asesoramiento personal y profesional. En todo momento se respeta la Ley Orgénica 15/1999 de
13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal asi como su normativa de

desarrollo.

4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

Universitarias

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No

MiNIMO

MAXIMO

36

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO

MAXIMO

36

Profesional

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y

MiNIMO

MAXIMO

36

En cada centro de la UNIR, presidida por el Decano o persona en quien delegue, se esta creando
una Comisién de Transferencia y reconocimiento de créditos, cuyo trabajo responde a los

siguientes criterios:

(Incluimos como ANEXO I, la normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la
Universidad Internacional de la Rioja donde se explicita, entre otras motivaciones la definicion

de reconocimiento y convalidacion)
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Reconocimiento serd entendido como la aceptacién por la UNIR de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra Universidad, son
computados en otras ensefianzas distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

El estudiante que, procediendo de otra universidad o de otra titulacién de la UNIR,
solicite la convalidacidn total o parcial de alguna de las materias o asignaturas, habrd de
presentar en la secretaria, y dirigida a la Comision de transferencia de créditos, la
documentacidon correspondiente que como minimo habra de incluir las correspondientes
certificaciones oficiales de la universidad de origen. Los créditos convalidados, por los que sdlo
tendra que abonar una parte proporcional de gastos de gestion, no seran computados a los
efectos indicados en los apartados de las normas de permanencia.

Garantizara, de acuerdo con la Secretaria, que:

e Todos los créditos obtenidos por el estudiante en estudios oficiales cursados en la UNIR,
asi como los que han sido objeto de transferencia o reconocimiento, para la obtencion
del correspondiente titulo, sean incluidos en su expediente académico y reflejados en
el Suplemento Europeo al Titulo.

e Los créditos que obtenga cada estudiante, puedan ser reconocidos en las nuevas
ensefianzas seguidas por él, de acuerdo con la normativa que a tal efecto establezca la
Universidad que, en todo caso, debera respetar las siguientes reglas basicas:

a) Siempre que el Titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama
de conocimiento, serdn objeto de reconocimiento los créditos correspondientes
a materias de formacidn basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas
otras materias de formacién bdsica pertenecientes a la rama de conocimiento
del Titulo al que se pretende acceder.

C) El resto de créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en
cuenta la adecuacidn entre las competencias y los conocimientos asociados a
las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el Plan de
estudios o bien que tengan cardcter transversal.
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4.5.Curso de adaptacion para titulados

DESCRIPCION DEL CURSO DE ADATACION

Modalidad: La UNIR ofrece todas sus titulaciones en modalidad virtual.
Numero de plazas: El nimero de plazas ofertadas es de 500.
Normativa de permanencia: La normativa genérica de la universidad.

Créditos totales del curso de adaptacidn: 60 ECTS.

JUSTIFICACION DEL CURSO DE ADAPTACION

Teniendo en cuenta las especificidades de la UNIR como Universidad que imparte sus estudios
de manera virtual, hemos comprobado que hay una amplia demanda social de los antiguos
Diplomados sociales con las nuevas titulaciones de Grado.

La justificacion de estos estudios esta ampliamente descrita en el capitulo correspondiente de
la memoria verificada positivamente por ANECA (4 marzo de 2011).

La base del primer documento estuvo compuesta por los planes de estudio de las principales
titulaciones de Trabajo Social, tanto en el ambito nacional como internacional. Igualmente
también se tuvieron muy presentes los diferentes cursos de adaptacion vigentes en las
diferentes universidades espafiolas. A partir de este documento, se elaboré una primera
version del plan de estudios del curso de adaptacion propuesto por UNIR que fue enviado al
comité académico asesor. Ademas de los docentes y profesionales que intervinieron en la
memoria de verificacidn los siguientes profesionales intervinieron en el disefio del Curso de
adaptacion del Grado en Trabajo social de la UNIR.

Pilar Martin Lobo. Doctora en Psicologia.

Francisco Esteban Bara. Doctor en Pedagogia

José Bernardo Carrasco. Doctor en Ciencias de la Educacion.
Blanca Arteaga Martinez. Doctora en Ciencias de la Educacion.
Carlota Perez Sancho. Doctora en Ciencias de la Educacion.
Edurne Chocarro de Luis. Doctora en Pedagogia.

Irene Solbes Canales. Doctora en Psicologia.

Javier Catalina Sancho. Doctor en Psicologia Educativa.
Antonio Martinez Sanchez. Doctor en Ciencias de la Educacidn.
Jesus Gutiérrez Flores. Doctor en Filosofia y Letras.

Andrés Montero. Doctor en Psicologia.
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Ana Lima. Presidenta de Consejo de Trabajadores Sociales de Espaiia y Trabajadora

Social

Maria de la Cruz Vergillos. Secretaria del Consejo de Trabajadores Sociales de

Espana y Trabajadora Social

Elisabel Crespo Martinez. Coordinadora de Servicios Sociales del Ayuntamiento de

Soria y Trabajadora Social

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

En este curso de adaptacion podran acceder los alumnos que hayan cursado la diplomatura

de Trabajo social con sus 180 créditos correspondientes en cualquier universidad espaiiola.

Se trata de profesionales que ya estan ejerciendo su profesidon y que necesitan actualizar su

formacion.

Se aconseja, igualmente, una cierta predisposicion hacia el estudio de las Ciencias Juridicas y

Sociales a la vez que las siguientes actitudes:

e Aprecio por la lectura.

e Interés por la comunicacién en forma oral y escrita, el debate argumentado y el

analisis critico de situaciones pasadas y actuales.

e Habito de conocer la actualidad a través de los medios de comunicacién (radio,

televisidn, internet, etc.).

e Interés por las ciencias sociales y el mundo actual.

e Inquietud por conocer la realidad politica y social.

e Cierta sensibilidad ante los problemas sociales (pobreza, marginacién social,

drogodependencias, conflictos familiares, etc.) y voluntad para intervenir en ellos.

e Habilidades sociales y comunicativas

Reconocimiento de créditos. La UNIR aplicard en todos los casos lo establecido en la Normativa

de Reconocimiento y transferencia de créditos cuyo enlace pueden ver en la pagina web de la

universidad:

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/reconocimiento tranferencia cre

ditos.pdf

Para el Reconocimiento de créditos por experiencia profesional se tendran en cuenta

los siguientes criterios:
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Los estudiantes que acrediten un minimo de 2 afios de experiencia en el area de

Trabajo Social, podran solicitar reconocimiento de créditos por experiencia profesional.

Una comisién académica del Titulo evaluara a los solicitantes, a fin de garantizar
qgue hayan adquirido, a través de la experiencia, todas las competencias
correspondiente a la/s asignaturas/s susceptibles de reconocimiento que seran las
correspondientes a las asignaturas y que recogemos en el apartado 1 del presente
documento de alegaciones.

En todo caso, en el presente curso de adaptacion, teniendo en cuenta sus
peculiaridades y disefio especifico, NO serdn, en ningun caso, SUSCEPTIBLES de
RECONOCIMIENTO las siguientes asignaturas que suponen un total de 48 ECTS:

e  Economia Aplicada al Trabajo Social

e Habilidades Sociales y Comunicacion

e  Estadistica Aplicada a la Investigacién Social

e  Procesos Sociales

e Derecho, Ciudadania y Trabajo Social

e Habilidades de Comunicacién en el Trabajo Social
e Politicas Sociales en Espaia

e Trabajo Fin de Grado

Seran susceptibles de reconocimiento las asignaturas:
e  Estructura Social

e Sistema de Bienestar

Concrecidn del reconocimiento de estas dos asignaturas:

Se reconoceran estas asignaturas a aquellos profesionales que durante un minimo de dos afos

(con certificado de vida laboral o documento similar acreditativo) dentro del area de trabajo

social, hubiesen realizado sus tareas laborales en los siguientes campos:

Estructura social y bienestar social

Trabajo en organizaciones del tercer sector, dedicadas a la prestacién de distintos
paquetes de servicios (infancia, familia, mayores, inmigracion, etc)

Trabajo en administraciones publicas (nacionales, regionales, provinciales vy
locales) dentro del area de servicios sociales en terrenos tales como: participacion
ciudadana, prestacion de servicios a distintos colectivos o labores,
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e Trabajo en empresas de mercado dedicadas a la prestacién de servicios sociales a
diferentes colectivos (infancia, familia, mayores, dependientes, inmigracién...).

En todos estos dmbitos se valorard muy positivamente el haber desarrollado las siguientes
actividades: entrevistas, visitas domiciliarias, asesoramiento en asociaciones, coordinacion con
los recursos de la Comunidad o del Municipio, gestion de prestaciones sociales.

Igualmente se valorara de forma muy positiva todas aquellas actividades profesionales
(realizadas tanto en entidades publicas como privadas o de tercer sector) , que durante un
minimo de dos afos, hayan estado relacionadas con la aplicacién de técnicas de investigacién
en el andlisis de la realidad social .concretamente, nos estamos refiriendo al tratamiento de
datos secundarios, elaboracién de informes, andlisis de grupos de discusidén o participacién en
la implementacién de trabajos de campo de caracter cuantitativo.

El reconocimiento de estas asignaturas implicara el estudio, por parte de una Comision de toda
la documentacion acreditativa que presenten aquellos que deseen la convalidacion.

Ademas dichos alumnos se les presupone adquiridas las competencias de dichas asignaturas y
gue hemos descrito explicitamente en el apartado de estas alegaciones.

COMPETECIAS Y PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
A. COMPETENCIAS

Tanto las competencias generales como las especificas quedaron apuntadas en el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Trabajo Social. Este ha sido nuestro punto de partida, o mejor aun, ha
sido nuestro telén de fondo. Ahora bien, hemos llevado a cabo una labor de adaptacién. Dicho
en otros términos, no nos hemos limitado a una presentacidn a-critica de las competencias
generales y especificas contenidas en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social, sino
gue éstas han sido adaptadas de forma coherente a las caracteristicas especificas de este curso
de adaptacidn del Grado de Trabajo Social.

Competencias basicas, generales y especificas

Competencias Basicas

1. Que los/as estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacidn secundaria general, y se suelen encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en los libros de textos avanzados, incluye también conocimientos precedentes
de la vanguardia de su campo de estudio.

2. Que los/as estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciény
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

3. Que los/as estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas importantes de indoles social, cientifico o ético.
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4. Que los/as estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones tanto a un
publico especializado como no especializado

5. Que los/as estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias Generales
1. Compromiso ético
1.1. Analizar criticamente situaciones propias y ajenas.
1.2. Valorar el impacto medio-ambiental en las comunidades humanas
1.3. Mostrar actitudes coherentes con las concepciones deontolégicas de la profesion
2. Capacidad de aprendizaje y responsabilidad
2.1. Analizar y sintetizar
2.2. Saber aplicar los conocimientos tedricos a la practica con una visién global.
2.3. Tomar decisiones y adaptarse a nueva situaciones

2.4. Responsabilizarse del propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones y
evaluando la eficacia del mismo.

3. Capacidad de trabajar en equipo

3.1. Colaborar con los demas

3.2. Participar en proyectos comunes con compafieros de la profesion
3.3. Cooperar activamente en equipos interdisciplinares y multiculturales.

4. Capacidad creativa y emprendedora
4.1. Buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes

4.2. Ser capaz de formular, disefiar y gestionar proyectos.
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5. Sostenibilidad

5.1. Valorar el impacto social de actuaciones socioculturales en su ambito de accién profesional

5.2. Manifestar visiones integradas y sistematicas

5.3. Estimular una participacion activa con espiritu emprendedor y de liderazgo
6. Capacidad comunicativa

6.1. Comprender y expresarse de forma oral y por escrito correctamente.

6.2. Gestionar informacion de manera auténoma para asegurar un aprendizaje permanente
contemplando la utilizacion de las TICs en el ambito del trabajo social

6.3. Elaborar trabajos de andlisis profesional.

7. Capacidad para reconocer la diversidad

7.1. Desarrollar actitudes abiertas y empaticas basadas en el respecto a la diversidad y a la
multiculturalidad.

Competencias Especificas

1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias

1.1. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de
intervencién

1.2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomas
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos.

1.3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion

2. Capacidad para planificar, desarrollar, revisar y evaluar la prdctica del trabajo social con
personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

2.1. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

2.2. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la
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utilizacidn de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de
los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencion

2.3. Disenar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencidn con las personas a las que
se destina el servicio, los colegas y otros profesionales, negociando el suministro de servicios que
deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencidn con las personas
implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

2.4. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan accedery
desarrollar.

2.5. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para
el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal

2.6. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas, identificando y
evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacion de los mismos.

2.7. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergente.

2.8. Utilizar la mediacidon como estrategia de intervencién destinada a la resolucidn alternativa de
conflictos.

2.9. Diseiiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

3. Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

3.1. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, y actuar en su nombre
si la situacién lo requiere.

3.2. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

4. Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas, asi como

para las propias y para las de los colegas de profesion

4.1. Actuar para resolver situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del
mismo.

4.2. Gestionar el riesgo hacia uno mismo y los compaferos de profesidn a través de la planificacidn,
revisidén y seguimiento de las acciones para limitar el estrés y el riesgo.
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5. Capacidad para administrar y responsabilizarse de la propia prdctica profesional dentro de la
organizacion.

5.1. Administrar y ser responsable del propio trabajo, asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

5.2. Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

5.3. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia de la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

5.4. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-
organizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracidn de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos existentes.

5.5. Gestionar y dirigir instituciones y organizaciones de bienestar social de entidad publica o privada
6. Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

6.1. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio
desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio de responder a
las necesidades de desarrollo profesional.

6.2. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos, identificando los mismos, disefiando
estrategias de superacidn, y reflexionando sobre sus resultados.

6.3. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el
desarrollo v andlisis de las politicas que se implementan.

6.4. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo
social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

B. ASIGNATURAS

El Real Decreto 1431/1990 de 26 de Octubre, por el que se establecia el titulo oficial de
Diplomado en Trabajo Social, recogia las siguientes materias troncales y su correspondiente
asignacion de créditos:

Relacién de materias troncales (RD 1431/1990 de 26 de Octubre)

e Derecho 8 créditos
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e Métodos y Técnicas de Investigacion Social 4 créditos

e Politicas Sociales 6 créditos

e Psicologia 13 créditos

e Salud Publica y Trabajo Social 4 créditos

e Servicios Sociales 16 créditos

e Sociologia y Antropologia 13 créditos

e Trabajo Social 53 créditos

La ANECA verificd positivamente el Grado de Trabajo Social propuesto por la UNIR el 1 de Marzo

de 2011. La formacidn bdsica, obligatoria y optativa que contiene el plan de estudios aprobado

es la siguiente:

Estructura de la Formacion Basica

Materias Asignatura Créditos

Psicologia (12 ECTS) Fundamentos del comportamiento humano 6

Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social 6

Economia (6 ECTS) Economia aplicada al Trabajo Social 6

Derecho (12 ECTS) Fundamentos juridicos 6

Derecho, ciudadania y trabajo social 6

Ciencia Politica (6 ECTS)  Introduccién a la Politica Social 6

Sociologia (6 ECTS) Sociologia General 6

Métodos y técnicas de  Conceptos, teorias y métodos en el Trabajo Social 6

investigacion social (6
ECTS)

Antropologia (6 ECTS) Antropologia Social y Cultural 6
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Gestion de la Informacidon  Habilidades Sociales y Comunicacién 6
(6 ECTS)
TOTAL ECTS BASICOS 60
Estructura de la formacién obligatoria
Médulo Asignatura Créditos
Introduccion al Trabajo Social 6
Trabajo Social con individuos y familias 6
Médulo A. Métodos y Técnicas de Investigacidon en el Trabajo Social 6
Trabajo Social: Trabajo Social con grupos 6
Concepto, métodos y
teorias de aplicacién Trabajo Social con comunidades 6
(48 ECTS) Habilidades de comunicacién en el Trabajo Social 6
Etica y Trabajo Social 6
Estadistica aplicada al Trabajo Social 6
Médulo B. Sistemas de bienestar 6
El contextos institucional = Politicas Sociales en Espafia 6
del Trabajo Social Organizacion de Servicios Sociales 6
(24 ECTS) Programas y prestaciones de los servicios sociales 6
Procesos de interaccidn: el individuo en el grupo y en el 6
Médulo C. Procesosy  contexto social
Problemas sobre los que . i .
, ) . Salud, dependencia y vulnerabilidad social 6
actua el Trabajo Social
Estructura Social 6
(24 ECTS)
Procesos Sociales 6
Médulo D. Herramientas
legales y organizativas = Gestion de organizaciones 6

para el Trabajo Social
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(6 ECTS)

Mddulo E. Practicumy  Practicum

Trabajo fin de Grado  Trabajo Fin de Grado

Estructura de la formacidn optativa

Modulos

Modulo A.

Trabajo Social: conceptos,
métodos y teorias de aplicacion

(60 ECTS)

Maodulo B. El contexto institucional
del Trabajo Social

(12 créditos ECTS)

Mddulo C. Procesos y Problemas
sobre los que actua el Trabajo
Social

(30 créditos ECTS)

Asignatura

Andlisis de datos sociales

Bases de datos y sistemas de informacién en el
contexto de las ciencias sociales

Métodos y técnicas de investigacidon cualitativa
aplicados al Trabajo Social

Inglés especifico para el Trabajo Social |
Inglés especifico para el Trabajo Social Il

Trabajo Social en el &mbito de la cooperacién al
desarrollo

Trabajo Social en el dmbito de la educacion
Trabajo Social en el dmbito de la Justicia
Trabajo Social en el dmbito de la medicacién

Trabajo Social en el dmbito de la salud

Las Politicas Publicas y el Trabajo Social

Disefio de Proyectos Sociales

Pobreza y exclusién social en las sociedades
desarrolladas:  perspectiva  sociolégica vy
estrategias de inclusién social

Trabajo Social con colectivos en situacidon de
dependencia

24

Créditos

(o))

(o) BN «) BEEN@ )}
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Violencia contra las mujeres: génesis, analisis,
prevencion e intervencién

Infancia y adolescencia

Envejecimiento y vejez (personas mayores)

Creacién de Organizaciones de Economia Social

Modulo D. Herramientas legalesy  Tecnologias aplicadas a la gestién de la
organizativas para el Trabajo Social ' jnformacién en el contexto de las ciencias sociales

(18 créditos ECTS) Gestién y administracién de la calidad en la

prestacion de servicios sociales

Teniendo muy presente que el curso de adaptacidon que presentamos se ofertara concretamente
a antiguos diplomados de Trabajo Social de diferentes universidades, para que éstos puedan
obtener el titulo de Grado de Trabajo Social de la UNIR deberan cursar una serie de asignaturas
de nuestro plan de estudios. La seleccidn realizada se ha hecho tras comparar la troncalidad que
se recogia en las antiguas Diplomaturas de Trabajo Social y la formacién bésica y obligatoria que
esta presente en el Grado de Trabajo Social de la UNIR verificado por la ANECA. A continuacion
presentamos el estudio comparativo realizado:

e El diplomado de Trabajo Social tenia 8 créditos troncales de Derecho. En el Grado de
Trabajo Social de la UNIR son 12 créditos ECTS los que tienen que ser cursados
obligatoriamente (Fundamentos juridicos 6 créditos ECTS, Derecho, ciudadania y trabajo
social 6 créditos ECTS)

Derecho
Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR
8 créditos 12 créditos

Para compensar este desequilibrio hemos considerado oportuno que en el curso de adaptacion
para la obtencién del Grado de Trabajo Social por parte de antiguos Diplomados en Trabajo
Social se curse la siguiente asignatura: Derecho, ciudadania y trabajo social 6 créditos ECTS.

El diplomado de Trabajo Social tenia 4 créditos troncales de Métodos y Técnicas de
Investigacion Social. En el Grado de Trabajo Social de la UNIR son 12 créditos ECTS los que
tienen que ser cursados obligatoriamente (Métodos y Técnicas de Investigacion en el
Trabajo Social 6 créditos ECTS, Estadistica aplicada al Trabajo Social 6 créditos ECTS
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Métodos y Técnicas de Investigacion

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

4 créditos 12 créditos

Para compensar este desequilibrio hemos considerado oportuno que en el curso de adaptacion
para la obtencién del Grado de Trabajo Social por parte de antiguos Diplomados en Trabajo
Social se curse la siguiente asignatura: Estadistica aplicada al Trabajo Social 6 créditos ECTS.

El diplomado de Trabajo Social tenia 6 créditos troncales de Politica Social. En el Grado
de Trabajo Social de la UNIR son 18 créditos ECTS los que tienen que ser cursados
obligatoriamente (Introduccién a la Politica Social 6 créditos ECTS, Sistemas de Bienestar 6
créditos ECTS, Politicas Sociales en Espafia 6 créditos ECTS).

Politica Social

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

6 créditos 18 créditos

Para compensar este desequilibrio hemos considerado oportuno que en el curso de adaptacion
para la obtencion del Grado de Trabajo Social por parte de antiguos Diplomados en Trabajo
Social se cursen las siguientes asignatura: Sistemas de Bienestar 6 créditos ECTS, Politicas
Sociales en Espaiia 6 créditos ECTS.

e El diplomado de Trabajo Social tenia 13 créditos troncales de Psicologia. En el Grado de
Trabajo Social de la UNIR son 12 créditos ECTS los que tienen que ser cursados
obligatoriamente (Fundamentos del comportamiento humano 6 créditos ECTS, Desarrollo
humano en el ciclo vital y el medio social 6 créditos ECTS).

Psicologia
Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR
13 créditos 12 créditos
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El diplomado de Trabajo Social tenia 4 créditos troncales de Salud Publica y Trabajo
Social. En el Grado de Trabajo Social de la UNIR son 6 créditos ECTS lo que tienen que ser
cursados obligatoriamente (Salud, dependencia y vulnerabilidad social 6 créditos ECTS).

Salud Publica y Trabajo Social

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

4 créditos 6 créditos

El diplomado de Trabajo Social tenia 16 créditos troncales de Servicios Sociales. En el
Grado de Trabajo Social de la UNIR son 12 créditos ECTS los que tienen que ser cursados
obligatoriamente (Organizacién de Servicios Sociales 6 créditos ECTS, Programas vy
prestaciones de los servicios sociales 6 créditos ECTS).

Servicios Sociales

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

16 12

El diplomado de Trabajo Social tenia 13 créditos troncales de Sociologia Antropologia.
En el Grado de Trabajo Social de la UNIR son 30 créditos ECTS lo que tienen que ser cursados
obligatoriamente (Sociologia 6 créditos ECTS, Antropologia Social y Cultural 6 créditos ECTS,
Estructura Social 6 créditos ECTS, Procesos Sociales 6 créditos ECTS, Procesos de interaccion:
el individuo en el grupo y en el contexto social 6 créditos ECTS).

Sociologia y Antropologia

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

13 30

Para compensar este desequilibrio hemos considerado oportuno que en el curso de adaptacion
para la obtencion del Grado de Trabajo Social por parte de antiguos Diplomados en Trabajo
Social se curse las siguientes asignaturas: Estructura Social 6 créditos ECTS, Procesos Sociales 6

créditos ECTS.

El diplomado de Trabajo Social tenia 53 créditos troncales de Trabajo Social. En el Grado
de Trabajo Social de la UNIR son 36 créditos ECTS lo que tienen que ser cursados
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obligatoriamente (Introduccion al Trabajo Social 6 créditos ECTS, Conceptos, teorias y
métodos en el Trabajo Social 6 créditos ECTS, Trabajo Social con individuos y familias 6
créditos ECTS, Trabajo Social con grupos 6 créditos ECTS, Trabajo Social con comunidades 6
créditos ECTS, Etica y Trabajo Social 6 créditos ECTS).

Trabajo Social

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

53 36

e El antiguo Diplomado de Trabajo Social no tenia que cursar ningin crédito
correspondiente Gestion de la Informacidn, que actualmente es considerada formacion
basica. En el titulo de Grado de Trabajo Social es obligatorio cursar 12 créditos ECTS
correspondientes a esta formacidn basica (Habilidades sociales y comunicacion 6 créditos
ECTS, Habilidades sociales y comunicacidon aplicados al Trabajo Social 6 créditos ECTS).

Gestion de la Informacidn

Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR

0 12

Para compensar este desequilibrio hemos considerado oportuno que en el curso de adaptacion
para la obtencion del Grado de Trabajo Social por parte de antiguos Diplomados en Trabajo
Social se cursen las siguientes asignaturas: Habilidades sociales y comunicacidn 6 créditos ECTS,
Habilidades sociales y comunicacidn aplicados al Trabajo Social 6 créditos ECTS.

e El antiguo Diplomado de Trabajo Social no tenia que cursar ningin crédito
correspondiente Economia, que actualmente es considerada formacion basica. En el titulo
de Grado de Trabajo Social es obligatorio cursar 6 créditos ECTS correspondientes a esta
formacidn basica (Economia aplicada al Trabajo Social 6 créditos ECTS).

Economia
Diplomados de Trabajo Social Grado de Trabajo Social de la UNIR
0 6
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Para compensar este desequilibrio hemos considerado oportuno que en el curso de adaptacion

para la obtencién del Grado de Trabajo Social por parte de antiguos Diplomados en Trabajo

Social se curse la siguiente asignatura: Economia aplicada al Trabajo Social 6 créditos ECTS.

Ofrecemos a continuacion unos cuadros en los que se especifican cada una de las asignaturas

que constituyen el curso de adaptacién en el Grado de Trabajo Social de la UNIR, la materia a la

que corresponden y el mddulo en el que se insertan. Con ellas pretendemos que el alumno
(antiguo Diplomado de Trabajo Social de cualquier universidad espafiola) curse los 60 créditos
gue son necesarios para obtener el Grado de Trabajo Social, y de esta forma cubra los

desequilibrios detectados entre el titulo de Diplomado y el nuevo titulo de Grado.

Curso de adaptacién en Trabajo Social

Modulo A.
El trabajo Social: conceptos
métodos, tedricas y
aplicacién

Materia: Métodos, Modelos
y Técnicas de Trabajo Social
Asignatura:

Estadistica aplicada a la
investigacion social

Materia: Habilidades
Sociales y de Comunicacion
del Trabajo Social

Asignaturas:
Habilidades sociales y de

comunicacion;

Habilidades de
comunicacion en Trabajo
Social

18 créditos

Médulo C.
Procesos y

Modulo B.
El contexto
o Problemas sobre
institucional del )
los que actua el

Trabajo Social. . )
Trabajo Social.

Materia: Politicas Materia: Economia

Sociales y Trabajo

Social Asignatura:

Economia aplicada

Asignaturas: al Trabajo Social

Sistemas de Bienestar

Politicas Sociales en Materia: Sociologia
Espafna

Asignaturas:

Procesos sociales

Estructura Social

12 créditos 18 créditos

Médulo D. )
. Modulo E.
Herramientas ..
Practicum
legalesy )
o y Trabajo
organizativas )
| Trabai Fin de
ara el Trabajo
P ) J Grado.
Social.
Materias: Trabajo
Derecho, fin de

Ciudadaniay Grado
Trabajo Social
Asignatura:

Derecho,
Ciudadaniay
Trabajo Social

6 créditos 6 créditos
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El Curso de adaptacidn estd estructurado en dos cuatrimestres con las siguientes asignaturas:

PRIMER CUATRIMESTRE ECTS SEGUNDO CUATRIMESTRE ECTS

Economia Aplicada al Trabajo Social 6 Derecho, Ciudadania y Trabajo Social 6

- . L, Habilidades de Comunicacion en el
Habilidades Sociales y Comunicacion 6 . . 6
Trabajo Social

Sistema de Bienestar 6 Estructura Social 6
Estadistica Aplicada a la Investigacion Social 6 Politicas Sociales en Espania 6
Procesos Sociales 6 Trabajo Fin de Grado 6
TOTAL ECTS 30 TOTAL ECTS 30

A continuacion pasamos a exponer de forma mas detallada cada una de estas asignaturas,
adentrandonos en las competencias a desarrollar, los resultados del aprendizaje, los contenidos
la evaluacién y las actividades formativas de cada una de las asignaturas que componen el curso
de adaptacion en el Grado de Trabajo Social de la UNIR.

ASIGNATURA 1. Estadistica aplicada a la investigacidn social.
Numero de Créditos: 6 créditos ECTS

Breve descripcion de contenidos. Esta asignatura tiene como objetivo que los alumnos
aprendan a manejar bases de datos, utilicen herramientas estadisticas, y puedan contrastar
empiricamente hipétesis. Para ello es necesario conocer las bases tedricas y empiricas de la
estadistica aplicada. Bases tedricas de la estadistica (muestras y poblacidon, estadisticos y
parametros). Calculo de conceptos y manejo inicial de bases de datos (proporciones muestrales
y medias muestrales). Estadistica descriptiva (Teorema del limite central y la Ley de los grandes
nameros). Inferencia estadistica (inferencia, estimacion, confianza, margen de error).
Estimacidn de parametros mediante intervalos de confianza. Representacion grafica.

Descripcion de las competencias. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que
deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes. Preparary participar en las reuniones
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de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades. Capacidad para actuar en la resolucién de las situaciones
de riesgo con las personas asi como para las propias y las de los colegas de profesién. Establecer
y actuar para la resolucidn de situaciones de riesgo previa identificacién de su naturaleza.
Administrar y ser responsable de su propio trabajo y asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo. Contribuir a
la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados, como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales. Trabajar de manera eficaz dentro
de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y “multi-organizacionales” con el propdsito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y su tiempo de duracién, contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes. Participar en
la gestidn y direccidn de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el
conocimiento actual de las mejores prdcticas del trabajo social para revisar y actualizar los
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Contribuir a la promocidn de las mejores
practicas del trabajo social, participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se
implanten.

Resultados del aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la estudiante:

e Posee conocimientos de los métodos y técnicas de investigacion social necesarios para
realizar andlisis rigurosos de los fendmenos sociales.

e Domina los conceptos y las técnicas estadisticas aplicadas a la sociedad humana.

e Conoce los tipos de variables y valores que toman, la descripcidn de las distribuciones
con numeros, y la distribuciéon normal

e Sabe analizar y construir intervalos de confianza para la media, para la proporcién, para
la diferencia de medias y para la diferencia de proporciones. Eleccidon del tamafo de una
muestra

e Maneja el programa SPSS para el analisis de datos.

Evaluacion

Evaluacion continua:

participacion en foros y otros medios participativos: 10%
Sistemas de evaluacion y €laboracion de trabajos grupales: 10%
calificacion: elaboracién de trabajos individuales: 10%

lecturas complementarias: 10%
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Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacion final 60%. Hay que aprobar el examen final
para que se tome en consideracion la calificacién de la evaluacion

continua.
Actividades formativas
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA
Clases, conferencias, técnicas expositivas 10%

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor tutor)  15%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacién final 5%
Participacion en foros y otros medios colaborativos 8%
Elaboracién de trabajos grupales 7%
Elaboracién de trabajos individuales 10%
Lecturas complementarias dirigidas 10%
Estudio personal 35%
Total 100%

ASIGNATURA 2: Habilidades sociales y comunicacién.
Numero de créditos. 6 créditos ECTS

Breve descripcion de contenidos. Concepto de habilidad social y elementos que la componen.
El proceso de comunicacién: comunicacidon interpersonal, comunicacién en grupos vy
comunicacion intergrupal. La Comunicacidn no verbal y la expresién de sentimientos.
Habilidades comunicativas: estructura activa y asertividad. Aplicaciones de las habilidades de
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comunicacion: hablar en publico, realizar entrevistas, trabajar con grupos. Direccién de
reuniones. La reuniéon de toma de decisiones. Gestion de conflictos. La comulacion en la
resolucion de conflictos.

Descripcion de competencias. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma mas adecuada de intervencion. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancia, riesgos, opciones preferentes y recursos. Interactuar con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar su
desarrollo y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacidn de los métodos y
modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se
producen al objeto de preparar la finalizacién de la intervencién. Apoyar el desarrollo de redes
para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados examinando
con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar. Promover el
crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para
formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento
individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal. Utilizar la mediacion
como estrategia de intervencidn destinada a la resolucidn alternativa de conflictos. Preparar y
participar en las reuniones de toma de decisiones para defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales, en especial en el terreno de
la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales y la intervencién ante un publico.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacién empatica y una comunicacién
efectiva con otras personas, y de forma especial con aquellas que presenten necesidades de
comunicacion.

Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacién adecuada con las experiencias
vitales de los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de
superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones
personales e interpersonales complejas.

Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestidon de
conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.

Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

Evaluacion
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Evaluacién continua:
participacion en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracidn de trabajos grupales: 10%

elaboracidn de trabajos individuales: 10%

Sistemas de evaluacién y

calificacioén:

lecturas complementarias: 10%

Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacion final 60%. Hay que aprobar el examen final para
que se tome en consideracidn la calificacion de la evaluacidn continua.

Actividades formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA

Clases, conferencias, técnicas expositivas 10%

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor tutor)  15%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacion final 5%
Participacién en foros y otros medios colaborativos 8%
Elaboracién de trabajos grupales 7%
Elaboracién de trabajos individuales 10%
Lecturas complementarias dirigidas 10%

Estudio personal

Total

35%

100%

ASIGNATURA 3: Habilidades sociales y comunicacion en el Trabajo Social.
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NuUmero de créditos: 6 créditos ECTS

Breve descripcion de contenidos. Relaciones interpersonales en el Trabajo Social. Entrevista en
el Trabajo Social. Reuniones. Sesiones grupales. La intervencién en publico. Escucha activa.
Relacion empatica. Gestién de conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.
Comunicacion verbal y no verbal. Disefio y uso de soportes documentales profesionales. Uso de
la palabra hablada y escrita, en papel y por medios electrénicos en la relaciéon profesional.
Gestidn de debates. Participacidn activa en reuniones de toma de decision. Trabajo en redes y
en equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer acuerdos de
cooperacion y construccion e acuerdos. Aplicacién de las tecnologias de la comunicacion y de la
informacidn a la prestacion de servicios.

Descripcion de competencias. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma mds adecuada de intervencién. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancia, riesgos, opciones preferentes y recursos. Interactuar con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar su
desarrollo y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se
producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencidn. Apoyar el desarrollo de redes
para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados examinando
con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar. Promover el
crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para
formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento
individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal. Utilizar la mediacion
como estrategia de intervencidn destinada a la resolucion alternativa de conflictos. Preparar y
participar en las reuniones de toma de decisiones para defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el Trabajo Social y la actividad
profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y
sesiones grupales.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacidn empatica y una comunicacién
efectiva con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacién adecuada con las experiencias
vitales de los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de
superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones
personales e interpersonales complejas.

Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestidon de
conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.
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Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.

Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas
adecuada de intervencién y de aclarar y negociar la finalidad de tales contactos y los limites
de su implicacién.

Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los
procesos de intervencién social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias
e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio
de la palabra hablada y escrita, en papel y por medios electrénicos; y hacerlo de forma
correcta y clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto de
comunicacion.

Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por
otros.

Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales
con el fin de establecer acuerdos de cooperacidon, y abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos.

Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacién y la informacidn en la prestacién
de servicios.

Evaluacion

Evaluacién continua:
participacion en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracidn de trabajos grupales: 10%
elaboracidn de trabajos individuales: 10%
Sistemas de evaluacion y |ecturas complementarias: 10%
calificacion:
Total de evaluacidn continua: 40 %

Prueba de evaluacién final 60%. Hay que aprobar el examen final
para que se tome en consideracion la calificacion de la evaluacion
continua.

Actividades formativas
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA

Clases, conferencias, técnicas expositivas 10%

Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor tutor) 15%

Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 5%
Participacion en foros y otros medios colaborativos 8%
Elaboracién de trabajos grupales 7%
Elaboracién de trabajos individuales 10%
Lecturas complementarias dirigidas 10%
Estudio personal 35%
Total 100%

ASIGNATURA 4. Sistemas de Bienestar Social.
Numero de Créditos: 6 créditos ECTS

Breve descripcidn del contenido. Origenes del Estado de Bienestar. Los diferentes modelos de
Estado de Bienestar. El objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provisién de los
subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.).
Estructura general. Organizacidn y sus principales servicios y prestaciones en el ambito estatal y
autondmico. La crisis del Estado de Bienestar. La marcha hacia el welfare mix. Nuevos actores
en la produccién de bienestar: el nuevo rol del Estado, el nuevo rol del Mercado y el papel de la
sociedad civil organizada.

Descripcion de las competencias. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencidn en el sistema cliente y colegas profesionales negociando el suministro de servicios
qgue deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas
implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes. Administrar y
ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo. Contribuir a Ia
administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
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obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera eficaz dentro
de sistemas, redes y equipos interdisciplianres (multi-organizacionales) con el propdsito de
colaborar en el establecimiento de fines objetivos y tiempo de duracién, contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes. Participar en
la gestion y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar y evaluar y utilizar el
conocimiento actual de las mejores précticas de trabajo social para revisar y actualizar los
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Trabajar dentro de estandares acordados
para el ejercicio del trabajo social, asegurar el propio desarrollo profesional utilizando las
asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre
las mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional. Contribuir a la promocién de mejores practicas de trabajo social participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se implemente.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/estudiante:
Conoce la evolucién histérica del Estado de Bienestar
Conoce los diferentes modelos de Estado de Bienestar
Conoce las transformaciones recientes del Estado de Bienestar.

Conoce el nuevo rol de los actores productores de bienestar: Estado, Mercado y Sociedad
Civil.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacidn y modos de provisién de
los subsistemas de bienestar social (salud, educacidn, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en

el dmbito espanol y europeo, asi como su estructura general, su organizacién y sus
principales servicios y prestaciones en el dmbito estatal y autonédmico.

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacidn con
las poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusién y discriminacidn en el acceso a la
proteccion social, y plantear fdrmulas para corregirlos.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién de la cooperacion al
desarrollo.

Evaluacion
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Evaluacion continua:
participacion en foros y otros medios participativos: 10%

elaboracidn de trabajos grupales: 10%

Sistemas de elaboracion de trabajos individuales: 10%
evaluacion Y lecturas complementarias: 10%
calificacion:

Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacidn final 60%. Hay que aprobar el examen final para
que se tome en consideracidn la calificacion de la evaluacién continua.

Actividades formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA

Clases, conferencias, técnicas expositivas 15%

Tutoria individual (atencidn personal del profesor o profesor tutor) 15%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacion final 5%
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 10%
Elaboracién de trabajos grupales 5%
Elaboracién de trabajos individuales 10%
Lecturas complementarias dirigidas 20%
Estudio personal 20%
Total 100%
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ASIGNATURA 5: Politicas Sociales en Espafia.
Numero de créditos: 6 créditos ECTS

Breve descripcion de contenido. Diferentes tipos y modelos de politica social, sus valores de
base y sus resultados. Politica social y ciudadania: el caso de las mujeres, los inmigrantes y la
infancia. Politica social y planificacién social: modelo positivista, modelo constructivista y
modelo relacional. Crisis del Estado de Bienestar y nuevos disefios de politicas sociales. Las
politicas sociales el welfare mix. Actores de la politica social: Estado, Mercado, Sociedad Civil y
Familia. Consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica social tienen
para el Trabajo Social. Aportaciones del Trabajo Social al disefio, desarrollo y evaluacidn de las
politicas sociales.

Descripcion de competencias. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencidn en el sistema cliente y colegas profesionales negociando el suministro de servicios
gue deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencidn con las personas
implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes. Administrar y
ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo. Contribuir a la
administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera eficaz dentro
de sistemas, redes y equipos interdisciplianres (multi-organizacionales) con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines objetivos y tiempo de duracién, contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes. Participar en
la gestion y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar y evaluar y utilizar el
conocimiento actual de las mejores précticas de trabajo social para revisar y actualizar los
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Trabajar dentro de estandares acordados
para el ejercicio del trabajo social, asegurar el propio desarrollo profesional utilizando las
asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre
las mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional. Contribuir a la promocién de mejores practicas de trabajo social participando en el
desarrollo y analisis de las politicas que se implemente.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la estudiante:

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de politica social, sus valores
de base y sus resultados.

Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en
politica social tienen para el Trabajo Social, asi como las aportaciones del Trabajo Social al
disefo, desarrollo y evaluaciéon de las politicas sociales.

Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales
y las consecuencias de cada uno de ellos en términos de resultados y efectos sobre la
desigualdad.
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Es capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado, familia, sociedad civil y
Estado en los regimenes de bienestar y sus implicaciones para el disefio y resultados de las

politicas.

Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacién territorial y sistémica de las

politicas de bienestar social y los resultados en términos de disefio, implementacién y

evaluacion de éstas.

Evaluacién
Evaluacién continua:
participacién en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracidn de trabajos grupales: 10%
Sistemas de elaboracion de trabajos individuales: 10%

evaluacion Y lecturas complementarias: 10%
calificacién:

Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacion final 60%. Hay que aprobar el examen final para que
se tome en consideracion la calificacion de la evaluacién continua.

Actividades formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases, conferencias, técnicas expositivas

Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor tutor)

Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final

Participacidn en foros y otros medios colaborativos

Elaboracién de trabajos grupales

Elaboracién de trabajos individuales

HORAS MATERIA

15%

15%

5%

10%

5%

10%
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Lecturas complementarias dirigidas 20%
Estudio personal 20%
Total 100%

ASIGNATURA 6. Economia aplicada al Trabajo Social.
Numero de créditos. 6 créditos ECTS

Breve descripcion de los contenidos. El conocimiento econdmico en el estudio del Trabajo
Social. Los conceptos y principios fundamentales del analisis econdmico, asi como las principales
teorias econdmicas y el funcionamiento del sistema econdmico. Los instrumentos del analisis
econdémico y su aplicacion en la elaboracién, valoracidon y resolucion de proyectos de
intervencidn social. El estudio socioecondmico en el andlisis de la intervencion desde el Trabajo
Social. Andlisis de la coyuntura econdmica en los dmbitos internacional y nacional. Mecanismos
generadores de desigualdad en el marco del nuevo orden econdmico. La crisis del
intervencionismo estatal y el modelo de sociedad emergente. El Tercer Sector y su impacto en
la intervencidn social. Las politicas sociolaborales y redistributivas en el marco de Politicas
Publicas en los contextos europeo y nacional y sus dindmicas de cambio.

Descripcion de las competencias. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.
Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.
Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergente. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social. Contribuir a la
administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera eficaz dentro
de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-organizacionales con el propdsito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos
contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos
existentes. Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social. Investigar,
analizar y evaluar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Contribuir a la
promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de
las politicas que se implementan.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Tiene una comprensién amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y
del comportamiento humano.
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Es capaz de intervenir en los contextos sociales e institucionales en los que viven los
individuos.

Es capaz de ayudar a tomar decisiones bien fundamentadas a las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos.

Sabe aplicar métodos de valoracién de las necesidades y opciones posibles para orientar
una estrategia de intervencion.

Sabe responder a las situaciones de crisis, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mimas y revisando sus resultados.

Contribuye a la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su
calidad.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales
con el fin de establecer acuerdos de cooperacidon, y abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos.

Comprende la importancia del conocimiento econémico en el estudio de Trabajo Social.
Conoce el sistema socioecondmico actual imperante a nivel mundial.

Integra el estudio socioeconémico en el analisis de la intervencién desde el Trabajo
Social.

Analiza los hechos socioecondmicos en un contexto de fuerte cambio estructural e
institucional en los dmbitos internacional y nacional.

Analiza los mecanismos generadores de los ejes de desigualdad actuales en el marco del
nuevo orden econémico.

Comprende los factores que estan provocando las crisis del intervencionismo estatal y el
modelo de sociedad emergente en el que se enmarca una nueva relacidn entre politica
econdmica y politica social.

Analiza la importancia del Tercer Sector en la economia actual y su impacto en la
intervencién social.

Contextualiza las nuevas dindmicas de las politicas sociolaborales y redistributivas en el

marco de Politicas Publicas en los contextos europeo y nacional y sus dinamicas de cambio.

Evaluacion

Sistemas de evaluacion . .
e . Evaluacién continua:
y calificacion:
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participacién en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracion de trabajos grupales: 10%
elaboracion de trabajos individuales: 10%

lecturas complementarias: 10%

Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacién final 60%. Hay que aprobar el examen final para
gue se tome en consideracion la calificacién de la evaluacidn continua.

Actividades Formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA

Clases, conferencias, técnicas expositivas 8%

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor tutor)  10%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacion final 5%
Participacién en foros y otros medios colaborativos 7%
Elaboracién de trabajos grupales 10%
Elaboracién de trabajos individuales 10%
Lecturas complementarias dirigidas 25%
Estudio personal 25%
Total 100%

ASIGNATURA 7: Procesos Sociales.

Numero de créditos. 6 créditos ECTS
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Breve descripcion de los contenidos. Naturaleza y caracteristicas de los procesos sociales, con
especial referencia al cambio social, al conflicto social, asi como a los procesos de exclusién y
discriminacién. La dimensién del sentido subjetivo de la realidad social. La cultura como
portadora de significaciones. Los procesos sociales de produccién, circulacién y recepcion de
significaciones. Los procesos de significacion social como la relacién entre dos "realidades" y la
conciencia colectiva interpretante. Las formas simbdlicas, los contextos sociales y los procesos
de valoracion. El orden simbdlico y la lucha por la legitimacion del poder y las desigualdades. El
poder, el poder de nominacién y las luchas simbdlicas. Procesos simbdlicos y proceso de
institucionalizacion. El campo de la produccién cultural y el campo del poder. El interés, la
participacién de los individuos y los grupos en los procesos sociales y el problema del consenso.

Descripcion de las competencias. Conocimiento de los conceptos basicos de sociologia que
explican la realidad social y su problematica. Comprensidn de los procesos de transformacion
social en conexion con el desarrollo histérico de la disciplina sociolégica. Capacidad para
comprender las dinamicas de funcionamiento de los grupos sociales y su interaccion mutua, asi
como para analizarlos desde una perspectiva sociolégica. Conocimiento de los componentes
basicos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales. Capacidades elementales para
definir y caracterizar grupos de poblacién con necesidades, intereses o problematicas
especificas. Capacidades elementares para elaborar, utilizar e interpretar indicaciones sociales
e instrumentos de medicién social. Comprension de las multiples interacciones y canales de
comunicacién entre Sociedad Civil y Estado. Capacidad para reconocer y analizar los rasgos
socioecondmicos bdsicos de las sociedades actuales. Comprension de los fendmenos
burocraticos como elementos de poder y socializacidon, tanto publicos como privados.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la estudiante:
Conoce la naturaleza y caracteristicas de los procesos sociales.
Domina las diferentes perspectivas tedricas sobre el cambio social
Sabe detectar las principales tendencias de las sociedades contemporaneas

Es capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y desigualdades sociales
(asociados con, por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la
carencia de educacién y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y
generan situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad,
segregacion, marginacion y exclusion y afectan a la demanda de Trabajo Social.

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacidn, andlisis y medida de los problemas
sociales y necesidades derivadas de las situaciones de exclusidn, discriminacién y opresion
en las que interviene el Trabajo Social y las formas de intervencién para combatirlas.

Evaluacion
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Evaluacién continua:
participacién en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracion de trabajos grupales: 10%
Sistemas de elaboracién de trabajos individuales: 10%
evaluacion Y lecturas complementarias: 10%
calificacion:

Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacion final 60%. Hay que aprobar el examen final para
gue se tome en consideracion la calificacion de la evaluacidn continua.

Actividades Formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA

Clases, conferencias, técnicas expositivas 8%

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor tutor)  10%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacién final 5%
Participacion en foros y otros medios colaborativos 7%
Elaboracién de trabajos grupales 10%
Elaboracién de trabajos individuales 10%
Lecturas complementarias dirigidas 25%

Estudio personal

Total

25%

100%

ASIGNATURA 8: Estructura social.
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NuUmero de créditos. 6 créditos ECTS

Breve descripcidn de los contenidos. Estructura social y estratificacion social: fundamentacién
y explicacion socioldgica. Perspectivas tedricas sobre la estructura social: desde los cldsicos a los
planteamientos contemporaneos. Procesos de movilidad social. El Trabajo y el empleo en las
sociedades de la globalizaciéon. Rasgos y componentes de la estructura social contemporanea.
Desigualdad y pobreza. Estados de Bienestar y desigualdad social. Estilos de vida, valores y
creencias en las sociedades de la globalizacién.

Descripcion de competencias. Conocer los conceptos basicos de sociologia que explican la
realidad social y su problematica. Comprensién de los procesos de transformacion social en
conexion con el desarrollo histdrico de la disciplina sociolégica. Capacidad para comprender las
dindmicas de funcionamiento de los grupos sociales y su interaccién mutua, asi como para
analizarlos desde una perspectiva socioldgica. Conocimiento de los componentes basicos de las
desigualdades sociales y las diferencias culturales. Capacidades elementales para definir y
caracterizar grupos de poblacidn con necesidades, intereses o problematicas especificas.
Capacidades elementares para elaborar, utilizar e interpretar indicaciones sociales e
instrumentos de medicidon social. Comprensidon de las multiples interacciones y canales de
comunicacion entre Sociedad Civil y Estado. Capacidad para reconocer y analizar los rasgos
socioecondmicos bdasicos de las sociedades actuales. Comprensién de los fendmenos
burocraticos como elementos de poder y socializacidn, tanto publicos como privados.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la estudiante:

Domina las principales corrientes y perspectivas procedentes de la sociologia respecto a
la configuracion de la estructura social

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y
desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de discriminacién y opresion (en
especial los derivados de las relaciones econdmicas y de trabajo, de género, étnicas y
culturales).

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos del conflicto social, los
mecanismos de poder y autoridad, de dominacién, explotacién y alienacién, y las
perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacion en el
trabajo con personas en contextos determinados y en situaciones problematicas.

Conoce y comprende los procesos de movilidad social, tanto sus causas como sus
consecuencias.

Evaluacion

Sistemas de evaluacién y » )
e . Evaluacién continua:
calificacion:
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participacién en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracion de trabajos grupales: 10%
elaboracidn de trabajos individuales: 10%

lecturas complementarias: 10%

Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacién final 60%. Hay que aprobar el examen final para que
se tome en consideracion la calificacion de la evaluacion continua.

Actividades formativas

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA

Clases, conferencias, técnicas expositivas 10%

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor tutor)  10%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacion final 5%
Participacién en foros y otros medios colaborativos 5%
Elaboracién de trabajos grupales 15%
Elaboracién de trabajos individuales 15%
Lecturas complementarias dirigidas 15%

Estudio personal

Total

25%

100%

ASIGNATURA 9: Derecho, Ciudadania y Trabajo Social.

Numero de créditos. 6 créditos ECTS
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Breve descripcion de los contenidos. Organizacidn de las Administraciones Publicas: principios
de actuacion. El procedimiento administrativo comun: fases y participacion de los ciudadanos.
La validez y la eficacia de los actos administrativos. Garantias juridicas frente a las actuaciones
de las Administraciones Publicas. Responsabilidad por accién u omisién administrativa en
relacion con el funcionamiento de los servicios sociales. Riesgo social, necesidad social y
proteccion social. Caracterizacion de los derechos sociales, legislacion social y dmbitos de
actuacion social: las politicas sociolaborales. El contrato de trabajo: nociones basicas. Trabajo
por cuenta ajena e integracién social de personas y colectivos: mujer, jévenes, discapacitados,
excluidos sociales, conciliacion laboral y vida familiar, extranjeria y acceso al mercado de trabajo.
Modelos de Seguridad Social, con especial referencia al sistema espafol de Seguridad Social.
Familia y Derecho de Familia. Matrimonio, relaciones personales y patrimoniales. Formas
familiares no matrimoniales. Situaciones de crisis matrimoniales. Filiacion, filiacion adoptiva,
relaciones paterno-filiales, acogimiento y protecciéon de menores.

Descripcion de las competencias. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos. Interactuar con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de
métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios
que reproducen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencidn. Analizar y sistematizar
la informacidn que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.
Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades a actuar en su nombre
si la situacién lo requiere. Preparar y participar en reuniones de toma de decisiones al objeto de
defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndoles completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia den la toma de decisiones y valoraciones profesionales.
Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-
organizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo
de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos existentes. Participar en la gestidn y direccién de entidades de bienestar
social. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el
propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio
de responder a las necesidades de desarrollo profesional. Contribuir a la promocién de las
mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que
se implementan.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la alumno:
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e Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en
especial entre cényuges (matrimonio, separacidon y divorcio, parejas “de hecho”) y en
relacidon con los menores (derechos y obligaciones de y para con los menores, adopcién y
acogimiento, y proteccion de menores).

e Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales, de las politicas
sociolaborales y los elementos basicos del sistema de la Seguridad social, su estructuray su
accion protectora en sus niveles contributivo y asistencial.

e Conoce y comprende las bases y principios del funcionamiento de las administraciones
publicas, en especial en su relacion de servicio con los ciudadanos.

e Conoce los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones de los ciudadanos/as en relacidn con la Administracién publica.

e Escapaz deintegrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales y
las normas de prestacidon de servicios, en especial la exigencia de responsabilidad a la
Administracion publica.

e Conoce el marco juridico de la proteccién de datos de cardcter personal y sus
implicaciones en la intervencidn del trabajo social

Evaluacion

Evaluacién continua:
participacién en foros y otros medios participativos: 10%
elaboracion de trabajos grupales: 10%
elaboracion de trabajos individuales: 10%
Sistemas de evaluacion  |ecturas complementarias: 10%
y calificacion:
Total de evaluacién continua: 40 %

Prueba de evaluacion final 60%. Hay que aprobar el examen final
para que se tome en consideracion la calificacién de la evaluacion

continua.
Actividades formativas
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS MATERIA
Clases, conferencias, técnicas expositivas 10%
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Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor tutor) 10%

Realizacidn de pruebas de seguimiento y evaluacién final 5%
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 5%
Elaboracién de trabajos grupales 15%
Elaboracién de trabajos individuales 15%
Lecturas complementarias dirigidas 15%
Estudio personal 25%
Total 100%

ASIGNATURA 10: Trabajo Fin de Grado.
Numero de créditos. 6 créditos ECTS.

Breve descripcion de contenidos. El estudiante deberd demostrar su capacidad para la
elaboracion de un informe o proyecto de intervencidn y su exposicién y defensa en publico. Por
tanto, el contenido del trabajo podrd ser: Informe de una investigacién Social, Disefio de una
proyecto de intervencién social o Sistematizacion de una experiencia de intervencion
profesional de Trabajo Social. Los trabajos de fin de Grado se realizaran en torno a las siguientes
lineas tematicas o de colectivos objeto de intervencidn en el Trabajo Social, en cuya definicién
se han tenido en cuenta los actuales campos de practicas externas: inmigracidn, violencia contra
las mujeres, envejecimiento y vejez, infancia y adolescencia, colectivos en situacién de
dependencia, pobreza y familia, asi como cualquier otra linea tematica que se pudiera acordar
en su momento.

Descripcion de las competencias. Capacidad de comunicacién correcta y fluida tanto de forma
oral como escrita en lengua espaiola. Capacidad de analisis y comprensidn de la realidad social
dentro del ambito de una sociedad de bienestar. Capacidad de discernir cudles son las
problematicas sociales y de manejar las herramientas necesarias para la resolucién de las
mimas. Capacidad de analisis e interpretacién de datos cuantitativos y cualitativos sobre la
realidad social, aportando criterios cientificos de forma reflexiva. Capacidad para describir
cientificamente tanto teorias como andlisis sobre la realidad social. Capacidad para desarrollar
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estudios posteriores de la materia con un alto nivel de autonomia. Administrar y ser
responsables de su propio trabajo, asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio trabajo.

Resultados de aprendizaje. Superar el trabajo fin de grado implica que el/la estudiante.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la
informacidn, teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos
tedricos, los datos de la investigacidon, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social y planear de
forma negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de
la experiencia y de identificar y someter a revision sus propios limites personales y
profesionales.

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y carencias profesionales,
y asumir la responsabilidad de la adquisicién continuada de conocimientos y destrezas.

Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.

Es capaz de contribuir a la promocidn de buenas practicas del Trabajo Social participando
en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

Es capaz de sintetizar informacidn y lineas de razonamiento, y sostener un argumento
detallado a lo largo del tiempo.

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y
adecuada a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion aplicada al Trabajo Social y
trabajos académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacién.

Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos, disefiando
estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Evaluacion

Sistemas de evaluacion del ' El Trabajo fin de Grado sera objeto de seguimiento continuo por parte del
Trabajo fin de Grado: Profesor Tutor, que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final.
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La evaluacidén final le correspondera a una comisidon integrada por tres

profesores, al menos uno de ellos de una facultad distinta a la de Derecho

entre los cuales se encontrard el Profesor Tutor del trabajo.

Actividad Formativa

Actividad Formativa

% dedicacién

Sesiones presenciales virtuales 5%
Tutoria individual para las practicas en la UNIR y en la empresa, o/y para el Trabajo Fin 10%
de Grado

Controles de seguimiento del TFG vy calificacién final 5%
Lecturas complementarias dirigidas 20%
Trabajo personal 60%
Total 100%

Incluimos a continuacidn dos tablas comparativas que clarifican los contenidos de la antigua
diplomatura de Trabajo Social y las competencias correspondientes en el Grado de Trabajo

Social de la UNIR.

Contenidos TRONCALES DE LAS ANTIGUAS
ENSENANZAS de la Diplomatura de Trabajo
Social.

(comunes para todas las universidades)

DERECHO. Estructura general del Estado de la
Administracion  publica.  Derechos vy
libertades y sus garantias. Elementos de
procedimiento y recursos administrativos.
Derechos del Trabajo y Seguridad Social.

Competencias asignadas a asignaturas del Grado de
Trabajo social en la UNIR con contenido similar a las
troncales en las Diplomaturas de Trabajo social.

Analizar criticamente situaciones propias y ajenas

Valorar el impacto medio-ambiental en las comunidades
humanas

Tomar decisiones y adaptarse a nueva situaciones
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Fundamentos de derecho de familia y Responsabilizarse del propio trabajo asignando

derecho penitenciario.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
SOCIAL. Conocimiento operativo de los
distintos métodos y técnicas de las ciencias

sociales y su aplicacidn al trabajo social.

POLITICA SOCIAL. Estructura, contenido vy
medios de la accidn social. Politicas sociales y
analisis de los modelos vigentes

PSICOLOGIA. basicos de

psicologia. Procesos evolutivos y desarrollo

Conceptos

de la conducta en el medio social. Técnicas
psicosociales.

SALUD PUBLICA Y TRABAJO
SOCIAL. Conocimiento basicos de medicina
preventiva y de situaciones de necesidad
social de origen bioldgico

SERVICIOS SOCIALES. Naturaleza y objetivos
de los servicios sociales. De las Instituciones
prestadoras de
distintos modelos clasificatorios con especial

los mismos. Segun los
referencia a los servicios sociales generales y

especializados

SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA
SOCIAL. Nociones basicas de sociologia.
social. étnicos vy

Antropologia Grupos

culturales en Espafia. Marginacién social

TRABAJO SOCIAL.
evolucidn de la asistencia social. Conceptos
de La
intervencién profesional. Aplicacién a las

Formas historicas y

fundamentales trabajo  social.

necesidades sociales

SE RECOMIENDA LA INCLUSION DE
CONTENIDOS RELATIVOS A LA PEDAGOGIA
SOCIAL, ANIMACION SOCIAL Y DE GRUPO Y
DESARROLLO COMUNITARIO

prioridades, cumpliendo con las obligaciones y evaluando
la eficacia del mismo

Buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes

Valorar el impacto social de actuaciones socioculturales
en su ambito de accién profesional

Gestionar informacion de manera auténoma para
asegurar un aprendizaje permanente contemplando la
utilizacion de las TICs en el ambito del trabajo social

Establecer relaciones profesionales al objeto de

identificar la forma mas adecuada de intervencion

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades para ayudarles a tomas decisiones bien
de

circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos

fundamentadas acerca sus necesidades,

Interactuar  con personas, familias,  grupos,
organizaciones y comunidades para conseguir cambios,
promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las
condiciones de vida a través de la utilizacién de los
métodos y modelos de trabajo social, haciendo un
seguimiento con regularidad de los cambios que se
producen al objeto de preparar la finalizacion de la

intervencion

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de
las personas identificando las oportunidades para formar
y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas

y el
relacion

crecimiento individual
habilidades de

de grupos para el

fortalecimiento de las

interpersonal

Gestionar, presentar y compartir historias e informes
sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia de la toma de decisiones y
valoraciones profesionales

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento
actual de las mejores practicas del trabajo social para
revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo.
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Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio
del trabajo social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando la asertividad profesional para
decisiones, reflexionando

justificar las  propias

criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision

como medio de responder a

desarrollo profesional.

Contenidos de la antigua diplomatura y contenidos, objetivos y competencias del Grado en

Trabajo social de la UNIR.

Diplomatura de trabajo
Social

Métodos y técnicas de
investigacion (se cursaban
4 créditos que era lo que
exigia la legislacion que
regulaba estos estudios)

Conocimiento  operativo
de los distintos métodos y
técnicas de las ciencias
sociales y su aplicacién al

trabajo social.

Asignaturas del curso puente propuesto por la UNIR

La asignatura que proponemos no estaba presente en la mayor parte
de los planes de estudio de Trabajo Social de Espafia.

Posee 6 créditos. El plan de estudios de la UNIR exige 12 créditos

de Métodos y Técnicas de Investigacién. Por contenidos y

competencias compensaria el vacio que tienen los antiguos

Diplomados, tal y como puede comprobarse a continuacién
Estadistica aplicada a la investigacién social

Breve descripcion de contenidos. Esta asignatura tiene como objetivo
qgue los alumnos aprendan a manejar bases de datos, utilicen
herramientas estadisticas, y puedan contrastar empiricamente
hipdtesis. Para ello es necesario conocer las bases tedricas y empiricas
de la estadistica aplicada. Bases tedricas de la estadistica (muestras y
poblacion, estadisticos y parametros). Calculo de conceptos y manejo
inicial de bases de datos (proporciones muestrales y medias
muestrales). Estadistica descriptiva (Teorema del limite central y la Ley
de los grandes numeros). Inferencia estadistica (inferencia, estimacion,
confianza, margen de error). Estimacién de pardmetros mediante

intervalos de confianza. Representacion grafica

Descripcion de las competencias. Analizar y sistematizar la informacién
gue proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.
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Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al
objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Capacidad para actuar en la resolucién de las situaciones de
riesgo con las personas asi como para las propias y las de los colegas
de profesion.

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo
previa identificacion de su naturaleza. Administrary ser responsable
de su propio trabajo y asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados, como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y “multi-organizacionales” con el propdsito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y su tiempo de
duracién, contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos existentes.

Participar en la gestién y direccidn de entidades de bienestar
social. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual
de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social, participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se
implanten.

Resultados del aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la
estudiante:

Posee conocimientos de los métodos y técnicas de investigacion
social necesarios para realizar andlisis rigurosos de los fendémenos
sociales.

Domina los conceptos y las técnicas estadisticas aplicadas a la
sociedad humana.
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El drea de comunicacion
no estaban presente en los
antiguos planes de
diplomado de trabajo
social

Conoce los tipos de variables y valores que toman,
la descripcidn de las distribuciones con nimeros, y la distribucion
normal

Sabe analizar y construir intervalos de confianza para la media,
para la proporcién, para la diferencia de medias y para la diferencia
de proporciones. Eleccidn del tamafo de una muestra

Maneja el programa SPSS para el analisis de datos.

Proponemos estas dos asignaturas que forman parte de la formacion
basica. El decreto que regulaba los planes de estudio de la Diplomatura
de Trabajo Social no contemplaba esta formacion. Por ese motivo
hemos considerado oportuno incluirlas en nuestro curso puente.
Presentamos a continuacién sus contenidos y competencias

Habilidades sociales y comunicacién

Breve descripcion de contenidos. Concepto de habilidad social y
elementos que la componen. El proceso de comunicacién:
comunicacion interpersonal, comunicacidon en grupos y comunicacién
intergrupal. La Comunicacién no verbal y la expresion de sentimientos.
Habilidades comunicativas: estructura activa y asertividad. Aplicaciones
de las habilidades de comunicacién: hablar en publico, realizar
entrevistas, trabajar con grupos. Direccidén de reuniones. La reunidn de
toma de decisiones. Gestiéon de conflictos. La comulacién en la
resolucién de conflictos.

Descripcion de competencias. Establecer relaciones profesionales al
objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencidn. Intervenir
con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancia, riesgos, opciones preferentes y recursos.
Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades para conseguir cambios, para promocionar su desarrollo
y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los
métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con
regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencidn. Apoyar el desarrollo de redes para hacer
frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar. Promover el crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas identificando las oportunidades para
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formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relaciéon interpersonal. Utilizar la mediacion como
estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa de
conflictos. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones
para defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la
estudiante:

e Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales, en
especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y
sesiones grupales y la intervencion ante un publico.

e Haadquirido destrezas para establecer una relacién empaticay
una comunicacion efectiva con otras personas, y de forma especial
con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

e Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacion
adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de servicios,
de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a una serie de
situaciones personales e interpersonales complejas.

e Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que
permiten la gestién de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

e Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
interpretacion.

e Escapazde preparary tomar parte activa en reuniones de toma
de decisiones.

Habilidades sociales y comunicacién en Trabajo Social

Breve descripcion de contenidos. Relaciones interpersonales en el
Trabajo Social. Entrevista en el Trabajo Social. Reuniones. Sesiones
grupales. La intervencidn en publico. Escucha activa. Relacion empatica.
Gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.
Comunicacion verbal y no verbal. Disefio y uso de soportes
documentales profesionales. Uso de la palabra hablada y escrita, en
papel y por medios electrénicos en la relacién profesional. Gestién de
debates. Participacion activa en reuniones de toma de decisién. Trabajo
en redes y en equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin
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de establecer acuerdos de cooperacién y construccion e acuerdos.
Aplicacidn de las tecnologias de la comunicacién y de la informacidn a
la prestacion de servicios.

Descripcion de competencias. Establecer relaciones profesionales al
objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencién. Intervenir
con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancia, riesgos, opciones preferentes y recursos.
Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades para conseguir cambios, para promocionar su desarrollo
y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los
métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con
regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencidn. Apoyar el desarrollo de redes para hacer
frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar. Promover el crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas identificando las oportunidades para
formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacién interpersonal. Utilizar la mediacién como
estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa de
conflictos. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones
para defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la
estudiante:

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el
Trabajo Social y la actividad profesional en general, en especial en
el terreno de la entrevista personal, las reuniones y sesiones
grupales.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacién empaticay
una comunicacién efectiva con aquellas que presenten necesidades
de comunicacién.

Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacion
adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de servicios,
de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a una serie de
situaciones personales e interpersonales complejas.
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Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que
permiten la gestidon de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
interpretacion.

Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de
identificar la forma mas adecuada de intervencién y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su
implicacion.

Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes
documentales y documentar los procesos de intervencién social,
entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias e
informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y
organizaciones por medio de la palabra hablada y escrita, en papel
y por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara con
un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto de
comunicacion.

Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y
las pruebas aportadas por otros.

Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma
de decisiones.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos
interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer
acuerdos de cooperacién, y abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos.

Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacién y la
informacidn en la prestacion de servicios

POLITICA SOCIAL. En el grado de Trabajo Social verificado por la ANECA se deben cursar
Estructura, contenido y 18 créditos. Para compensar las competencias exigidas introducimos

medios de la accion social.  estas dos asignaturas de 6 créditos cada una

Politicas sociales y andlisis

Sistemas de Bienestar

de los modelos vigentes.

Se cursaban 6 créditos. La
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legislacién  preveia
créditos

6 Breve descripcion del contenido. Origenes del Estado de Bienestar. Los
diferentes modelos de Estado de Bienestar. El objeto y los mecanismos
de actuacién y modos de provisién de los subsistemas de bienestar
social (salud, educacidn, garantia de ingresos, vivienda, etc.). Estructura
general. Organizacidn y sus principales servicios y prestaciones en el
ambito estatal y autondmico. La crisis del Estado de Bienestar. La
marcha hacia el welfare mix. Nuevos actores en la produccidon de
bienestar: el nuevo rol del Estado, el nuevo rol del Mercado y el papel
de la sociedad civil organizada.

Descripcion de las competencias. Preparar, producir, implementar y
evaluar los planes de intervencién en el sistema cliente y colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades vy
circunstancias cambiantes. Administrar y ser responsable de su propio
trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con
los procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su
eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdisciplianres (multi-organizacionales)
con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines objetivos y
tiempo de duracién, contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos existentes. Participar en Ia
gestidn y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar
y evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas de
trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre
los marcos de trabajo. Trabajar dentro de estandares acordados para el
ejercicio del trabajo social, asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando las asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la
supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional. Contribuir a la promocidon de mejores practicas de trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se
implemente.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que
el/estudiante:

Conoce la evolucion histdrica del Estado de Bienestar

Rev: 11/3/2014

Pagina 98 de 258

Memoria Grado en Trabajo Social
UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion

Grupo de procesos: Operativos Calidad

Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013

ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

Conoce los diferentes modelos de Estado de Bienestar
Conoce las transformaciones recientes del Estado de Bienestar.

Conoce el nuevo rol de los actores productores de bienestar:
Estado, Mercado y Sociedad Civil.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuaciony
modos de provisién de los subsistemas de bienestar social (salud,
educacioén, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el dmbito espafiol
y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus
principales servicios y prestaciones en el ambito estatal vy
autondémico.

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos
subsistemas en relacién con las poblaciones en dificultad, asi como
sus dispositivos compensatorios.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion vy
discriminacién en el acceso a la protecciéon social, y plantear
formulas para corregirlos.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion
de la cooperacion al desarrollo.

Politicas Sociales en Espafia

Breve descripcion de contenido. Diferentes tipos y modelos de politica
social, sus valores de base y sus resultados. Politica social y ciudadania:
el caso de las mujeres, los inmigrantes y la infancia. Politica social y
planificaciéon social: modelo positivista, modelo constructivista vy
modelo relacional. Crisis del Estado de Bienestar y nuevos disefios de
politicas sociales. Las politicas sociales el welfare mix. Actores de la
politica social: Estado, Mercado, Sociedad Civil y Familia. Consecuencias
e implicaciones que diferentes orientaciones en politica social tienen
para el Trabajo Social. Aportaciones del Trabajo Social al disefio,
desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

Descripcion de competencias. Preparar, producir, implementar y
evaluar los planes de intervencién en el sistema cliente y colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades vy
circunstancias cambiantes. Administrar y ser responsable de su propio
trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
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profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con
los procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su
eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdisciplianres (multi-organizacionales)
con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines objetivos y
tiempo de duracién, contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos existentes. Participar en la
gestion y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar
y evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas de
trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre
los marcos de trabajo. Trabajar dentro de estdndares acordados para el
ejercicio del trabajo social, asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando las asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la
supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional. Contribuir a la promocion de mejores practicas de trabajo
social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que se
implemente.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la
estudiante:

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de
politica social, sus valores de base y sus resultados.

Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que
diferentes orientaciones en politica social tienen para el Trabajo
Social, asi como las aportaciones del Trabajo Social al disefio,
desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que
vehiculan las politicas sociales y las consecuencias de cada uno de
ellos en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

Es capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado,
familia, sociedad civil y Estado en los regimenes de bienestar y sus
implicaciones para el diseiio y resultados de las politicas.

Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia
de politica social.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacién
territorial y sistémica de las politicas de bienestar social y los
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El Decreto que regulaba
los estudios de Diplomado
en trabajo Social no
contemplaba Economia

resultados en términos de disefo, implementacién y evaluacién de
éstas.

Los nuevos planes de estudio exigen que la Economia aparezca como
formacidn basica. En nuestro curso puente sera obligatorio cursar 6
créditos con los que se podran adquirir las competencias que posee el
grado de Trabajo Social verificado por la ANECA

Economia aplicada al Trabajo Social

Breve descripcion de los contenidos. El conocimiento econédmico en el
estudio del Trabajo Social. Los conceptos y principios fundamentales del
analisis econdmico, asi como las principales teorias econdémicas y el
funcionamiento del sistema econdmico. Los instrumentos del analisis
econdmico y su aplicacién en la elaboracion, valoraciéon y resolucién de
proyectos de intervencion social. El estudio socioeconémico en el
analisis de la intervencién desde el Trabajo Social. Analisis de la
coyuntura econdmica en los dambitos internacional y nacional.
Mecanismos generadores de desigualdad en el marco del nuevo orden
econdmico. La crisis del intervencionismo estatal y el modelo de
sociedad emergente. El Tercer Sector y su impacto en la intervencién
social. Las politicas sociolaborales y redistributivas en el marco
de Politicas Publicas en los contextos europeo y nacional y sus
dindmicas de cambio.

Descripcion de las competencias. Capacidad para trabajar y valorar de
manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades sus necesidades y circunstancias. Valorar las necesidades
y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.
Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo
cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergente. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién
social. Contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera
eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-
organizacionales con el propésito de colaborar en el establecimiento de
fines, objetivos y tiempo de duraciéon de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos
existentes. Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar
social. Investigar, analizar y evaluar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo. Contribuir a la promocién de las mejores practicas
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del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
gue se implementan.

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la
estudiante:

Tiene una comprensiéon amplia de las estructuras y procesos
sociales, el cambio social y del comportamiento humano.

Es capaz de intervenir en los contextos sociales e institucionales
en los que viven los individuos.

Es capaz de ayudar a tomar decisiones bien fundamentadas a las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades acerca de
sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y
recursos.

Sabe aplicar métodos de valoracion de las necesidades vy
opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

Sabe responder a las situaciones de crisis, planificando vy
desarrollando acciones para hacer frente a las mimas y revisando
sus resultados.

Contribuye a la administracién de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencidn,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos
interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer
acuerdos de cooperacién, y abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos.

Comprende la importancia del conocimiento econémico en el
estudio de Trabajo Social.

Conoce el sistema socioecondmico actual imperante a nivel
mundial.

Integra el estudio socioecondmico en el andlisis de la
intervencién desde el Trabajo Social.

Analiza los hechos socioecondmicos en un contexto de fuerte
cambio estructural e institucional en los ambitos internacional y
nacional.

Analiza los mecanismos generadores de los ejes de desigualdad
actuales en el marco del nuevo orden econdmico.
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SOCIOLOGIA

Y

ANTROPOLOGIA SOCIAL.

Nociones basicas

de

sociologia. Antropologia
social. Grupos étnicos y
culturales en Espaia.

Marginacidon social
créditos)

(13

Comprende los factores que estdn provocando las crisis del
intervencionismo estatal y el modelo de sociedad emergente en el
gue se enmarca una nueva relacidon entre politica econdmica y
politica social.

Analiza la importancia del Tercer Sector en la economia actual y
su impacto en la intervencion social.

Contextualiza las nuevas dindmicas de las politicas
sociolaborales y redistributivas en el marco de Politicas Publicas en
los contextos europeo y nacional y sus dinamicas de cambio.

En el grado de la UNIR se exigen 30 créditos de esta materia. Para
compensar el desfase de contenidos y competencias hemos incluido
estas dos asighaturas.

Procesos Sociales

Breve descripcion de los contenidos. Naturaleza y caracteristicas de los
procesos sociales, con especial referencia al cambio social, al conflicto
social, asi como a los procesos de exclusion y discriminacidn. La
dimension del sentido subjetivo de la realidad social. La cultura como
portadora de significaciones. Los procesos sociales de produccién,
circulacion y recepcién de significaciones. Los procesos de significacion
social como la relacion entre dos "realidades" y la conciencia colectiva
interpretante. Las formas simbdlicas, los contextos sociales y los
procesos de valoracidn. El orden simbélico y la lucha por la legitimacién
del poder y las desigualdades. El poder, el poder de nominacion y las
luchas  simbdlicas.  Procesos simbdlicos 'y proceso de
institucionalizacion. El campo de la produccion cultural y el campo del
poder. El interés, la participacion de los individuos y los grupos en los
procesos sociales y el problema del consenso.

Descripcion de las competencias. Conocimiento de los conceptos
basicos de sociologia que explican la realidad social y su problematica.
Comprensién de los procesos de transformacion social en conexién con
el desarrollo histérico de la disciplina socioldgica. Capacidad para
comprender las dindmicas de funcionamiento de los grupos sociales y
su interaccién mutua, asi como para analizarlos desde una perspectiva
socioldgica. Conocimiento de los componentes basicos de las
desigualdades sociales y las diferencias culturales. Capacidades
elementales para definir y caracterizar grupos de poblacion con
necesidades, intereses o problematicas especificas. Capacidades
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elementares para elaborar, utilizar e interpretar indicaciones sociales e
instrumentos de medicién social. Comprensién de las multiples
interacciones y canales de comunicacion entre Sociedad Civil y Estado.
Capacidad para reconocer y analizar los rasgos socioeconémicos basicos
de las sociedades actuales. Comprensién de los fendmenos
burocraticos como elementos de poder y socializacidn, tanto publicos
como privados.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la
estudiante:

Conoce la naturaleza y caracteristicas de los procesos sociales.

Domina las diferentes perspectivas tedricas sobre el cambio
social

Sabe detectar las principales tendencias de las sociedades
contemporaneas

Es capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y
desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la pobreza, el
desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de educacion
y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas
y generan situaciones de necesidad diferencial, malestar,
precariedad, vulnerabilidad, segregacién, marginacion y exclusidn y
afectan a la demanda de Trabajo Social.

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y
medida de los problemas sociales y necesidades derivadas de las
situaciones de exclusidn, discriminacién y opresién en las que
interviene el Trabajo Social y las formas de intervencion para
combatirlas.

Estructura Social

Breve descripcidn de los contenidos. Estructura social y estratificacion
social: fundamentacidn y explicacidn socioldgica. Perspectivas tedricas
sobre la estructura social: desde los cldsicos a los planteamientos
contemporaneos. Procesos de movilidad social. El Trabajo y el empleo
en las sociedades de la globalizacion. Rasgos y componentes de la
estructura social contempordnea. Desigualdad y pobreza. Estados de
Bienestar y desigualdad social. Estilos de vida, valores y creencias en las
sociedades de la globalizacién.

Descripcion de competencias. Conocer los conceptos basicos de
sociologia que explican la realidad social y su problematica.
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DERECHO. Estructura
general del Estado de la
Administracion  publica.

Comprensién de los procesos de transformacidn social en conexién con
el desarrollo histérico de la disciplina sociolégica. Capacidad para
comprender las dindmicas de funcionamiento de los grupos sociales y
su interaccién mutua, asi como para analizarlos desde una perspectiva
socioldgica. Conocimiento de los componentes basicos de las
desigualdades sociales y las diferencias culturales. Capacidades
elementales para definir y caracterizar grupos de poblaciéon con
necesidades, intereses o problematicas especificas. Capacidades
elementares para elaborar, utilizar e interpretar indicaciones sociales e
instrumentos de medicién social. Comprensién de las multiples
interacciones y canales de comunicacion entre Sociedad Civil y Estado.
Capacidad para reconocer y analizar los rasgos socioecondmicos basicos
de las sociedades actuales. Comprensién de los fendmenos
burocraticos como elementos de poder y socializacion, tanto publicos
como privados.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que
el/la estudiante:

Domina las principales corrientes y perspectivas procedentes de
la sociologia respecto a la configuracion de la estructura social

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos
de los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y de los
mecanismos de discriminacién y opresién (en especial los derivados
de las relaciones econdmicas y de trabajo, de género, étnicas y
culturales).

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos
del conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de
dominacion, explotacién y alienacién, y las perspectivas de las
diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la
discriminacién en el trabajo con personas en contextos
determinados y en situaciones problematicas.

Conoce y comprende los procesos de movilidad social, tanto sus
causas COMoO suUs consecuencias.

En el grado de trabajo Social de la UNIR es preciso cursar 12 créditos.
Este desfase de contenidos y competencias que tienen los antiguos
diplomados de Trabajo Social se compensaria con la asignatura

Derechosy libertadesy sus Derecho, Ciudadania y Trabajo Social
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garantias. Elementos de
procedimiento y recursos
administrativos. Derechos
del Trabajo y Seguridad
Fundamentos de

de

derecho penitenciario ( se

Social.

derecho familia vy

cursaban 8 créditos)

de
Administraciones Publicas: principios de actuacion. El procedimiento

Breve descripcion de los contenidos. Organizacién las
administrativo comun: fases y participacion de los ciudadanos. La
validez y la eficacia de los actos administrativos. Garantias juridicas
de

Responsabilidad por accién u omisidon administrativa en relacién con el

frente a las actuaciones las Administraciones Publicas.
funcionamiento de los servicios sociales. Riesgo social, necesidad social
y proteccion social. Caracterizacidn de los derechos sociales, legislacion
social y ambitos de actuacién social: las politicas sociolaborales. El
contrato de trabajo: nociones bdsicas. Trabajo por cuenta ajena e
integraciéon social de personas y colectivos: mujer, jévenes,
discapacitados, excluidos sociales, conciliacién laboral y vida familiar,
extranjeria y acceso al mercado de trabajo. Modelos de Seguridad
Social, con especial referencia al sistema espafiol de Seguridad Social.
Familia y Derecho de Familia. Matrimonio, relaciones personales y
patrimoniales. Formas familiares no matrimoniales. Situaciones de
crisis matrimoniales. Filiacion, filiacion adoptiva, relaciones paterno-

filiales, acogimiento y protecciéon de menores.

Descripcion de las competencias. Intervenir con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
de
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos. Interactuar

decisiones bien fundamentadas acerca sus necesidades,
con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para
mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacion de métodos
y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad
de los cambios que reproducen al objeto de preparar la finalizacidn de
la intervencidn. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona
el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades a actuar en su nombre si la situacién lo requiere.
Preparar y participar en reuniones de toma de decisiones al objeto de
defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades. Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndoles completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia den la toma de decisiones y
valoraciones profesionales. Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-organizacionales
con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos

y tiempo de duraciéon de los mismos contribuyendo igualmente a
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E. PERSONAL ACADEMICO

Los 30 perfiles

abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.
Participar en la gestion y direccidon de entidades de bienestar social.
Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo
social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la
asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisidon
como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.
Contribuir a la promocidn de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que se
implementan.

Resultados de aprendizaje. Superar esta asignatura implica que el/la
alumno:

e Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones
personales y familiares, en especial entre cényuges (matrimonio,
separacion y divorcio, parejas “de hecho”) y en relacion con los
menores (derechos y obligaciones de y para con los menores,
adopcidn y acogimiento, y proteccién de menores).

e Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales,
de las politicas sociolaborales y los elementos basicos del sistema
de la Seguridad social, su estructura y su accién protectora en sus
niveles contributivo y asistencial.

e Conoce y comprende las bases y principios del funcionamiento de
las administraciones publicas, en especial en su relacién de servicio
con los ciudadanos.

e Conoce los procedimientos del ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos/as en relacion
con la Administracion publica.

e Es capaz de integrar en el Trabajo Social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de servicios,
en especial la exigencia de responsabilidad a la Administracion
publica.

e Conoce el marco juridico de la proteccién de datos de cardacter
personal y sus implicaciones en la intervencidn del trabajo social

recogidos a continuacion son profesores con los que se contaria

EXCLUSIVAMENTE para impartir el Curso de adaptacion.
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4 Doctores en Sociologia. Area de Conocimiento Trabajo Social. Tiempo completo. Se
encargarian de impartir la asignatura: Estadistica aplicada a la investigacién social

6 Doctores en Ciencias Politicas y Sociologia. Profesores Acreditados Doctores para
Universidad Privada. Area de Conocimiento Ciencias Politicas y de |la
Administracion. Tiempo completo. Se encargarian de impartir las asignatura: Sistemas de
Bienestar, Politicas Sociales en Espafia

6 Doctores en Comunicacion. Profesores Acreditados Doctores para Universidad
Privada. Area de Conocimiento Comunicacion. Tiempo completo. Se encargarian de
impartir las asignaturas: Habilidades sociales y comunicacién, Habilidades sociales y
comunicacion en Trabajo Social

4 Doctores en Economia. Area de Trabajo Social. Tiempo Completo. Se encargarian de
impartir la asignatura: Economia aplicada al Trabajo Social

6 Doctores en Sociologia. Area de Conocimiento Sociologia. Tiempo Completo Se
encargarian de impartir las asignaturas: Procesos Sociales, Estructura Social.

4 Doctores en Derecho. Area de Conocimiento Derecho. Tiempo Completo. Se
encargarian de impartir la asignatura: Derecho, Ciudadania y Trabajo Social.

A continuacidn ofrecemos un cuadro con los porcentajes referentes al % de profesorado de cada
categoria, % de doctores de cada categoria y % de horas impartidas en el Curso de Adaptacion
del Grado de Trabajo Social.

Categoria profesorado  Numero % de Profesorado = % de Doctores % de Horas
Profesor Tutor 0 0 0 0

Profesor Asociado 0 0 0 0

Profesor Adjunto 18 60% 100% 55,5%
Profesor Agregado 12 40% 100% 44,4%

F. RECURSOS Y MATERIALES

La plataforma propia de la UNIR (cuya descripcidn detallada se incluye en el capitulo 7) tiene
una capacidad de hasta 30.000 alumnos, por lo que no hemos considerado necesario mayor
explicacion. Si afnadimos un dato nuevo y es que se han ha triplicado los servidores en relacion

al curso pasado por lo que la atencion técnica a los posibles 500 alumnos del Curso estd
garantizada. Por otra parte, el Departamento de Admisiones ha aumentado igualmente su
personal para atender a un posible aumento de la demanda de alumnos.
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G. CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL CURSO DE ADAPTACION

La UNIR ya lleva casi dos afos trabajando en el Grado de Trabajo Social y las previsiones iniciales
eran haber podido empezar el grado en el curso 2011-2012. De hecho nuestra intencion es
poder empezar en el mes de marzo coincidiendo con el segundo cuatrimestre del curso 2011-
2012.

Actualmente ya estdn concluidos mas de la mitad.

Hay que tener en cuenta las especificidades de la UNIR como Universidad que imparte sus
estudios de manera virtual, y también la demanda social de los actuales Diplomados sociales
con las nuevas titulaciones de Grado.

El primer semestre del curso puente dard comienzo en la primera quincena de septiembre de
2012 y se prolongara hasta enero de 2013 (su duracidn es de 16 semanas lectivas mas una
semana dedicada a exdmenes).En este primer cuatrimestre se cursaran 30 ECTS.

El segundo cuatrimestre dard comienzo en la primera quincena de febrero y se prolongard hasta
el mes de mayo de 2013 (su duracién es de 16 semanas lectivas mas una semana dedicada a
examenes). En este segundo cuatrimestre se cursaran 30 ECTS.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

La Universidad Internacional de la Rioja imparte sus ensefianzas en entornos virtuales utilizando
para ello las herramientas de la web 2.0.y a través del Aula virtual donde los alumnos tienen
acceso a todo lo necesario para realizar sus estudios.

A lo largo de este documento se utiliza como sindnimos los siguientes términos:

ENSENANZAS VIRTUALES Y ENSENANZA A DISTANCIA CON APOYO DE TELEFORMACION.
También “Universidad a distancia” y “Universidad on line” y “Universidad virtual”.

5.1.Descripcion general del plan de estudios
FORMACION BASICA EN CIENCIAS SOCIALES

La formacion basica en Ciencias Sociales contribuye a la compresion tanto de la realidad social
en donde se ubican las personas, grupos y comunidades con las que intervienen los trabajadores
sociales, como de las relaciones que se establecen con las personas y el entorno; y ademas, al
estimulo del pensamiento y la reflexidn critica, asi como la inquietud por el sabery el aprendizaje
constante

Esta formacidn basica consta de 60 créditos. Las materias que conforman esta formacién son:
Derecho, Psicologia, Sociologia, Antropologia, Economia, Métodos y técnicas de investigacion
social y Gestion de la Informacidn

FORMACION TEORICO-PRACTICA OBLIGATORIA DE LA TITULACION

La formacidn tedrico-practica en Trabajo Social permite a los estudiantes acceder a la disciplina
en toda su extensién y profundidad como, al mismo tiempo, adquirir el conocimiento necesario
para el desarrollo de las competencias profesionales especificas. Para esta formacién, el
alumnado superara 102 créditos ECTS. Estos créditos se distribuyen en cinco mddulos, que a su
vez se conforman en las siguientes asignaturas: Introduccién al Trabajo Social; Trabajo Social
con individuos y familias; Métodos y Técnicas de Investigacién en el Trabajo Social; Trabajo
Social con grupos; Trabajo Social con comunidades; Habilidades de comunicacién en el Trabajo
Social; Etica y Trabajo Social; Estadistica aplicada al Trabajo Social; Sistemas de bienestar;
Politicas Sociales en Espafia; Organizacion de Servicios Sociales; Programas y prestaciones de los
servicios sociales; Procesos de interaccion: el individuo en el grupo y en el contexto social; Salud,
dependencia y vulnerabilidad social; Estructura Social; Procesos Sociales; Gestion de
organizaciones; Practicum; Trabajo Fin de Grado

A. PRACTICUM
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El Practicum esta estructurado en 24 créditos ECTS. La docencia de dichas practicas contiene la
supervisiény la tutorizacién profesional. La supervision se entiende como el proceso de reflexion
sobre las practicas realizadas con apoyo profesional e incluye las siguientes tareas:

Seguimiento del periodo de adaptacién de alumno

Visitas a los centros.

Evaluacién intermedia y final mediante sesiones individuales y grupales periddicas en
las que se analiza criticamente la practica profesional y la propia posicién ante ella.

La supervisidn serd realizada por el profesorado de la UNIR y la tutorizacién profesional serd
llevada a cabo por trabajadores sociales que desempefien su actividad en los Centros
Colaboradores de formacién en practicas.

B. TRABAJO FIN DE GRADO

El trabajo fin de grado consistird en la elaboracién escrita de una memoria, a la que se le
asignan 6 créditos ECTS. La finalidad de la realizacién de la memoria es obtener, por parte del
evaluador, la informacién que el alumno ha adquirido del conjunto de competencias generales
y especificas para el desempefio profesional.

FORMACION OPTATIVA DE LA TITULACION

La formacion del titulo se completa con 48 créditos ECTS de cardacter optativo, que posibilita a
cada estudiante la toma de contacto y aproximacidn tedrico-practica a los diversos aspectos
profesionales y complementarios de las Ciencias Sociales. Con el objeto de que el estudiante
participe en el disefio de su formacién, podrd cursar la optatividad eligiendo entre la oferta de
asignaturas optativas de la propia titulacion (en total se ofertan 20 asignaturas, cada una de 6
créditos ECTS, lo que supone una oferta de 120 créditos ECTS).

5.1.1. Distribucién del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

ECTS
Basica 60
Obligatoria 102
Optativa 48
Practicas externas obligatorias 24
Trabajo Fin de Grado 6
TOTAL 240
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Como se puede comprobar, el Plan de Estudio presentado consta de 60 créditos ECTS de
formacién basica. Dicha formacidn se cursard en primer y segundo curso. Aunque mas adelante
se vera con mas detalle, avanzamos una precision muy concreta y fundamental: las asignaturas
de las que se compone esa formacion basica forman parte de las Materias basicas por rama
de conocimiento (R. D. 1393/2007).

Estructura de la Formacion Basica

Materias Asignatura Créditos
. i e Fundamentos del comportamiento humano 6

Psicologia . . .

e Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio 6
(12 ECTS) .

social

Economia

e Economia aplicada al Trabajo Social 6
(6 ECTS)
Derecho e Fundamentos juridicos 6
(12 ECTS) e Derecho, ciudadania y trabajo social 6

Ciencia Politica

e Introduccidn a la Politica Social 6
(6 ECTS)
Sociologia . ,

e Sociologia General 6
(6 ECTS)

Métodos y técnicas de , , ,
y e Conceptos, teorias y métodos en el Trabajo

investigacion social . 6
Social
(6 ECTS)
Ant logi
ntropologia e Antropologia Social y Cultural 6
(6 ECTS)
Gestion de la
Informacion e Habilidades Sociales y Comunicacidn 6
(6 ECTS)
TOTAL ECTS BASICOS 60
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Estructura de la formacidn obligatoria
Moddulo Asignatura Créditos
e Introduccién al Trabajo Social 6
. e Trabajo Social con individuos y familias 6
Médulo A. e Meétodos y Técnicas de Investigacion en el 6
Concepto, métodos e Trabajo Social con grupos 6
y teorias de e Trabajo Social con comunidades 6
aplicacién e Habilidades de comunicacién en el Trabajo 6
(48 ECTS) Social 6
e Eticay Trabajo Social
e Estadistica aplicada a la Investigacion Social 6
Mddulo B. e Sistemas de bienestar 6
El contextos e Politicas Sociales en Espafia 6
institucional del e Organizacion de Servicios Sociales 6
Trabajo Social e Programasy prestaciones de los servicios 6
(24 ECTS) sociales
Médulo C. . ., o
e Procesos de interaccidn: el individuo en el grupo 6
Procesos y .
y en el contexto social
Problemas sobre los ] . )
B e Salud, dependencia y vulnerabilidad social 6
que actua el )
. . e Estructura Social 6
Trabajo Social b i 6
(24 ECTS) ° rocesos Sociales
Modulo D.
Herramientas
legales y » o
.. e Gestidon de organizaciones 6
organizativas para
el Trabajo Social
(6 ECTS)
Modulo E.
Practicum y Trabajo e Précticum 24
fin de Grado e Trabajo Fin de Grado 6
(30 ETCS)
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Total 102 créditos ECTS por via de asignaturas + 30 créditos ECTS por via de Practicum y trabajo
fin de Grado = 132

Las Practicas externas, que proporcionaran la posibilidad a los estudiantes de desarrollar
habilidades profesionales, se realizardn, de manera obligatoria, por los alumnos en diversas
entidades de cardcter publico (administraciones central, autonémica o local vinculadas con los
servicios sociales), de caracter privado (empresas cuyo objetivo es la elaboracidn de diferentes
prestaciones de servicios sociales) y de privado social (fundaciones, asociaciones de
voluntariado, cooperativas, etc.). La UNIR establecerd los convenios oportunos con dichas
entidades para laimplementacion de estas sesiones. Serd un requisito imprescindible contar con
la colaboracién profesional de empleados o directivos de estos centros que ejerzan una labor de
tutoria complementaria a la que realizaran los responsables designados por la UNIR dentro de
la tutoria interna de Practicas.

La UNIR buscara establecer convenios con las administraciones publicas (central, autondmicay
local) empresas de mercado y organizaciones de tercer sector para que acepten a los alumnos
gue adecuen sus circunstancias personales, geograficas y de horario a la elaboraciéon de practicas
externas. Hasta cuarto curso no se plantea la posibilidad de realizar estas practicas externas.
Pensamos, por tanto, que se dispone de un margen de tiempo suficiente para firmar los
convenios necesarios para atender con sentido practico y realista a nuestros estudiantes.

No obstante, y pesar de que este es un tema a afrontar en un futuro, la UNIR, ha establecido
contactos, que son el germen de futuros convenios para la realizacién de practicas con las
siguientes entidades. De algunas de ellas se adjuntan documentos que avalan el establecimiento
de estos compromisos:

o Cooperativa Claros, dedicada a la ayuda a domicilio con una amplia experiencia
en el sector y con actuaciones en gran parte del territorio nacional : Sevilla,
Malaga, Granada, Cadiz, Barcelona, Valencia, Madrid, Teruel, Algeciras,
Chipiona, Cérdoba, Baena, Linares y Ubeda.

Consejeria de Educacién de La Rioja.

Ayuntamiento de Motril, area de servicios sociales.

Ayuntamiento de Ecija, drea de servicios sociales.

Ayuntamiento de Carabafa.

Ayuntamiento de Tielmes.

Ayuntamiento de Belmonte del Tajo.

Ayuntamiento de Fuentidueia del Tajo.

0 0O O O O O O O

Escuela de Profesionales de la Integracion y la Cooperacion de la Comunidad de
Madrid.
o Ayuntamiento de Alcala la Real, drea de servicios sociales.

Con buena parte de estas entidades ya se han establecido también compromisos para la
realizacion del Master Profesional de la UNIR en Intervencién Social en las sociedades de
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conocimiento, aprobado por la ANECA el 24 de Mayo de 2010. Y si se aprobara el Grado de
Trabajo Social serian también instituciones donde los alumnos podrian realizar sus practicas.

El cardcter de a distancia de la titulacidon debera contemplar dos posibilidades. Una primera
consistira en una oferta que realice la UNIR de entidades que hayan establecido convenios con
ella para la realizacién de practicas en los términos que se sefialaba antes. En este sentido se
estd trabajando como ya se ha dicho. Por otra parte, serd necesario ajustar la oferta a los casos
concretos que implica la muy posible diseminacion geografica de nuestros estudiantes. Se
explicard a los estudiantes que pueden tomar la iniciativa y dirigirse a entidades para realizar las
practicas en su ambito préximo o en las condiciones de horario que permitan sus
previsiblemente muy diversas circunstancias. En estos casos, la UNIR —avisada con la antelacion
suficiente por el estudiante a través del tutor-, se pondrd en contacto con la entidad
correspondiente para enviar un modelo de convenio. Sélo firmado ese acuerdo las practicas
tendran valor curricular. En el capitulo 7 de la memoria se ofrece sobre este particular una
informacidon mas detallada

Estructura de la formacion optativa

Médulos Asignatura Créditos
e Andlisis de datos sociales 6
e Bases de datos y sistemas de informacion en el 6
contexto de las ciencias sociales
Mddulo A. e Métodos y técnicas de investigacion cualitativa 6
Trabajo Social: aplicados al Trabajo Social
e Inglés especifico para el Trabajo Social | 6

conceptos, métodos

. e Inglés especifico para el Trabajo Social Il 6
y teorias de . . f L
L e Trabajo Social en el ambito de la cooperacion al 6
aplicacion desarrollo
(60 ECTS) e Trabajo Social en el ambito de la educacidn 6
e Trabajo Social en el ambito de la Justicia 6
e Trabajo Social en el ambito de la medicacion 6
e Trabajo Social en el ambito de la salud 6
Modulo B.
El contexto
s e Las Politicas Publicas y el Trabajo Social 6
institucional del
] ] e Disefo de Proyectos Sociales 6
Trabajo Social
(12 ECTS)
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e Pobrezay exclusidn social en las sociedades 6
desarrolladas: perspectiva sociolégica y
Médulo C. estrategias de inclusién social
Procesos y Problemas e Trabajo Social con colectivos en situacion de 6
sobre los que actua el dependencia
Trabajo Social e Violencia contra las mujeres: génesis, analisis, 6
(30 ECTS) prevencion e intervencion
e Infanciay adolescencia 6
e Envejecimiento y vejez (personas mayores) 6
Modulo D. e Creacion de Organizaciones de Economia Social 6
Herramientas legales e Tecnologias aplicadas a la gestion de la 6
y organizativas para informacion en el contexto de las ciencias
el Trabajo Social socia'lfes o » )
(18 ECTS) . Gestlon.y admmlst.ra.nuon dg la calidad en la 6
prestacion de servicios sociales

Total: 180 créditos ECTS ofertados, de los que el alumno debera cursar 48 créditos ECTS

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del Plan de estudios

El Titulo de Grado en Trabajo Social que presenta la UNIR, pretende proporcionar al graduado
los objetivos generales delimitados y descritos con anterioridad. Por ello, los dos primeros afios
y buena parte del tercero cumplen el objetivo de acercamiento a la Ciencia objeto de estudio,
dotando al estudiante del conocimiento bdsico del campo del trabajo social desde un punto de
vista pluridisciplinar, mientras que el tercero y cuarto curso modulan posibles perfiles
profesionales de los alumnos: se oferta un amplio abanico de materias optativas.

El Grado propuesto estd estructurado en 4 Cursos, con una carga de 60 ECTS cada uno de ellos.
Cada ECTS corresponde a 30 horas de trabajo del alumno, en el que confluyen tanto las
utilizadas mediante el empleo de la Plataforma digital disefiada, como por el trabajo personal
del alumno (estudio, elaboracién de practicas y trabajos...).

Es importante constatar el papel que cumple la funcién tutorial en el Grado propuesto. Las
horas de tutoria ocuparan un lugar significativo de entre las horas de presencia virtual del
alumno, al garantizarse un minimo de 3 % de dicho tiempo.

Cuantitativamente, la estructura del Plan de Grado resulta sencilla:

e Se ofertan 46 asignaturas (todas ellas de 6 ECTS).
e 10 asignaturas corresponden a formacidn basica (60 ECTS)
e 17 asignaturas tienes un caracter obligatorio (102 ECTS)
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e 20 asignaturas tienen un caracter optativo (180 ECTS). De esas 20 asignaturas ofertadas,

el alumno tendra que escoger 8 (48 ECTS)

e Por tanto, el alumno deberd cursar obligatoriamente 162 créditos ECTS (que

corresponden a la formacién basica y a la formacidon de caracter obligatorio) y 48

créditos ECTS que corresponden a la formacién optativa (el alumno tendra que escoger

esos 48 créditos ECTS entre una oferta de 20 asignaturas de 6 créditos ECTS).

e A ello hay que anadir las practicas obligatorias en cuarto curso (24 ECTS) y el obligado

desarrollo de un Trabajo fin de Grado en el cuarto curso (6 ECTS).

e Enresumen: Formacion Basica 60 ECTS + Formaciéon Obligatoria 102 ECTS + Formacion
Optativa 48 ECTS + Practicas obligatorias 24 ECTS + Trabajo fin de Grado 6 ECTS = 240

ECTS

El estudiante, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, podra solicitar el

reconocimiento de un minimo de 6 créditos de entre las materias optativas, por la participacion

en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de

cooperacion.

5.1.2.1. Secuencia temporal de los grupos de materias y créditos

La secuencia temporal de los grupos de materias y créditos es la siguiente:

Grado en Trabajo Social PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | TOTAL
.. Materias basicas
Formacion de
or rama
bésica ekt 54 6 60
conocimiento
(R. D. 1393/2007)
Materias Obligatorias 6 54 42 102
especificas
Optativas 18 30 48
TRABAJO FIN DE GRADO 6 6
PRACTICAS EXTERNAS
24 24
OBLIGATORIAS
TOTAL 60 60 60 60 240
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5.1.2.2. Esquema del Plan de estudios de Grado.

Esquematica y temporalmente, la Planificacion del Grado queda de la siguiente manera:

PRIMER CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE

Introduccion al Trabajo Social 6 | OB | Conceptos, teorias y métodos en el B
Trabajo Social
Fundamentos del Comportamiento | 6 | B Habilidades sociales y comunicacion B
Humano
Economia aplicada al Trabajo Social | 6 | B Desarrollo humano en el ciclo vital y B
el medio social
Sociologia General 6 |B Antropologia social y cultural B
Introduccion a la Politica Social 6 |B Fundamentos juridicos B
Total 60 créditos
SEGUNDO CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Trabajo Social con individuos y 6 | OB | Trabajo Social con grupos OB
familias
Métodos y Técnicas de 6 | OB | Trabajo Social con comunidades OB
investigacion en el Trabajo Social
Procesos de interaccion: el 6 | OB | Habilidades de comunicacion en el OB
individuo en el grupo y su contexto Trabajo Social
social
Derecho, ciudadania y Trabajo 6 |B Salud, dependencia y vulnerabilidad OB
Social social
Sistemas de Bienestar 6 | OB | Estructura Social OB

Total 60 créditos
TERCER CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Etica y Trabajo social 6 | OB | Optativa 1 OB
Estadistica aplicada a la 6 | OB | Optativa 2 OB
investigacion social
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Procesos sociales 6 | OB | Gestidn de Organizaciones 6| OB

Politicas Sociales en Espafia 6 | OB | Programasy prestaciones en los 6| OB
Servicios Sociales

Organizacion de los Servicios 6 | OB | Optativa 3 6| OB

Sociales

Total 60 créditos

CUARTO CURSO
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Optativa 4 6 | OP | Practicum 24 PE
Optativa 5 6 | OP | Trabajo Fin de Grado 6 TFG
Optativa 6 6 | OP
Optativa 7 6 | OP
Optativa 8 6 | OP

Total 60 créditos
Asignaturas optativas ofertadas (por orden alfabético). Todas ellas son de 6 ECTS:

Analisis de Datos Sociales

Bases de Datos y Sistemas de Informacidn en el Contexto de las Ciencias
Sociales

Infancia y Adolescencia

Creacion de Organizaciones de Economia Social

Disefo de Proyectos Sociales

3

4

5

6. Envejecimientoy Vejez (personas mayores)

7. Gestion y Administracion de la Calidad en la Prestacidn de Servicios Sociales

8. Meétodos y Técnicas de Investigacion Cualitativa Aplicados al Trabajo Social

9. Inglés Especifico para el Trabajo Social |

10. Inglés Especifico para el Trabajo Social Il

11. Las Politicas Publicas y el Trabajo Social

12. Pobreza y Exclusion Social en las Sociedades Desarrolladas: Perspectiva
Socioldgica y Estrategias de Inclusion Social

13. Tecnologias Aplicadas a la Gestidn de la Informacion en el Contexto de las
Ciencias Sociales

14. Trabajo Social con Colectivos en Situacion de Dependencia

15. Trabajo Social en el Ambito de la Cooperacién al Desarrollo

16. Trabajo Social en el Ambito de la Educacién

17. Trabajo Social en el Ambito de la Justicia

18. Trabajo Social en el Ambito de la Medicacién
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19. Trabajo Social en el Ambito de la Salud
20. Violencia contra las Mujeres: Génesis, Analisis, Prevencion e Intervencion

* Se sefala con “B” las asignaturas consideradas de Formacion Basica, con “OB” las de caracter
obligatorio, y con “OP” las de caracter optativo.

5.1.2.3. Breve justificacién de como los distintos mddulos o materias de que consta el Plan
de estudios constituyen una propuesta coherente y factible (teniendo en cuenta la dedicacién
de los estudiantes) y garantizan la adquisicién de las competencias del Titulo.

Las distintas asignaturas y su distribucion a lo largo de los cursos constituyen una propuesta
coherente y factible, dado que en el disefio del Plan se han seguido los requisitos e indicaciones
legales; en el apartado 5.1.3. se expone tanto el compromiso de los érganos de gobierno para
garantizar la adquisicion de las competencias del Titulo como la relacién que guardan los
Moddulos y las competencias con las distintas asignaturas que componen el Grado.

5.1.2.4. Obtencidén de créditos por actividades

Como ya se dijo, y de acuerdo con el articulo 46.2.i de |la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre
de Universidades, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la
participacién en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacidn hasta un maximo de 6 créditos del total del Plan de estudios cursado.

5.1.2.5. Igualdad hombres y mujeres, fomento de la educacién y cultura de la paz, no
discriminacion.

La Facultad de Derecho de la Universidad Internacional de La Rioja se compromete
explicitamente a cumplir con la legalidad vigente y a ensefiar a los estudiantes a ser respetuosos
con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que marcan las siguientes leyes:

LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

LEY 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz.
BOE num. 287 Jueves 1 diciembre 2005

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289 Miércoles 3
diciembre 2003

Especialmente se promovera en las ensefianzas de las asignaturas nombradas a continuacién:

Etica y Trabajo Social
Fundamentos del Comportamiento Humano
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Fundamentos Juridicos

Desarrollo humano en el ciclo vital y en el medio social

Derechos, ciudadania y Trabajo Social

5.1.3. Distribucion en Mdédulos

Las asignaturas concretas que componen el Grado estan divididas en cinco diversos Mdédulos

agrupados segun la naturaleza de la materia, cada uno de ellos formado por diversas disciplinas
que responden adecuadamente a la orientacion comentada del Titulo propuesto:

e Moédulo A. El Trabajo Social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion.

a)

Materias: Fundamentos del Trabajo Social; Métodos, Modelos y Técnicas de
Trabajo Social; Habilidades Sociales y de Comunicacién del Trabajo Social;
Investigacion, Diagndstico y Evaluacion en Trabajo Social.

Asignaturas: Introduccidn al Trabajo Social; Etica y Trabajo Social; Conceptos,
teorias y métodos en Trabajo Social; Trabajo Social con comunidades; Trabajo
Social con individuos y familias; Habilidades sociales y de comunicacién; Trabajo
Social con grupos; Habilidades de comunicacion en Trabajo Social; Métodos y
Técnicas de Investigacion en Trabajo Social; Estadistica aplicada a la
investigacion social; Trabajo Social en el ambito de la cooperacién al desarrollo;
Trabajo Social en el ambito de la educacién; Trabajo Social en el dmbito de la
Justicia; Trabajo Social en el dmbito de la medicacion; Trabajo Social en el
ambito de la salud; Métodos y técnicas de investigacidn cualitativa aplicados al
Trabajo Social; Andlisis de datos sociales; Bases de datos y sistemas de
informacidn en el contexto de las ciencias sociales; Inglés especifico para el
Trabajo Social I; Inglés especifico para el Trabajo Social Il

e Moddulo B. El contexto institucional del Trabajo Social.

a)
b)

Materias: Servicios Sociales; Politicas Sociales y Trabajo Social.

Asignaturas: Sistemas de Bienestar; Organizacién de los Servicios Sociales;
Programas y prestaciones de los Servicios Sociales; Politicas Sociales en Espafia;
Introduccidn a la Politica Social; Las Politicas Publicas y el Trabajo Social; Disefo
de Proyectos Sociales;

e Modulo C. Procesos y Problemas sobre los que actua el Trabajo Social.

a)

b)

Materias: Desarrollo Humano en el ciclo vital y el medio social; Economia;
Sociologia; Antropologia; Estructura, Desigualdad y Exclusién Social; Salud,
Dependencia y Vulnerabilidad Social.

Asignaturas: Fundamentos del comportamiento humano; Economia aplicada al
Trabajo Social; Sociologia General; Desarrollo humano en el ciclo y el medio
social; Antropologia social y cultural; Procesos de interaccién: el individuo en el
grupo y en su contexto social; Estructura Social; Procesos sociales; Salud,
dependencia y vulnerabilidad social; Pobreza y exclusion social en las
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sociedades desarrolladas: perspectiva sociolégica y estrategias de inclusion
social; Trabajo Social con colectivos en situacion de dependencia;
Envejecimiento y vejez (personas mayores); Infancia y adolescencia; Violencia
contra las mujeres: génesis, analisis, prevencién e intervencién.

e Moadulo D. Herramientas legales y organizativas para el Trabajo Social.

a) Materias: Derecho, Ciudadania y Trabajo Social; Gestién de Organizaciones.

b) Asignaturas: Fundamentos juridicos; Derecho, ciudadania y Trabajo Social;
Gestién de Organizaciones; Gestidon y administracion de la calidad en la
prestaciéon de servicios sociales; Creacién de Organizaciones de Economia
Social; Tecnologias aplicadas a la gestion de la informacion en el contexto de las
ciencias sociales.

e Moddulo E. Practicum y Trabajo Fin de Grado.
Practicum; Trabajo fin de Grado.

En el Grado propuesto se puede observar, en las listas competenciales recogidas en cada una de
las asignaturas, la rigurosa observancia e inclusion de la inmensa mayoria de estas
competencias.

5.1.3.1. Procedimiento de coordinacién académico-docente

Cada mddulo cuenta con un plan docente que proporciona coherencia a la agrupacién de
asignaturas, las cuales, al mismo tiempo, tienen sus respectivos programas. Cada médulo estd
coordinado por un profesor que se responsabiliza de la adecuada aplicacion del plan docente y
de la relacién con los otros médulos del curso y, cuando sea el caso también, de otros cursos.

Las herramientas informaticas de la plataforma de la UNIR (correo electrénico, chats, foros,
videoconferencias y TV DIGITAL) permiten la comunicacién bidireccional entre profesores y
tutores que son quienes hacen el seguimiento personalizado de los alumnos.

Mas alla de esta representacidn organizativa existe el coordinador general del Grado que asume
la responsabilidad de la ordenacién académica de todas las materias. A través de reuniones
presenciales con los coordinadores de materias y con el conjunto del profesorado se ocupa de
asegurar la coherencia entre los distintos planes docentes y el cumplimiento de los objetivos del
Grado.

Ademas de convocar las reuniones que sean necesarias el Coordinador de Grado contara al
menos con los siguientes mecanismos de coordinacidn docente:

Cada profesor entregara para su revision copias de la Guia Docente de la Asignatura al
Profesor Coordinador de Médulo y al Tutor del curso quienes comprobaran la conformidad en
cada caso con el contenido de la presente memoria y la compatibilidad y posibles sinergias con
otras asignaturas del mismo maddulo o curso.
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El Coordinador de Grado estudiara los correspondientes informes y en su caso las guias

gue sea necesario y autorizara si procede la publicacién de cada guia.

El Coordinador General del Grado confeccionara la agenda del proceso, la presentara

para su aprobacién al Decano de la Facultad, y velara especialmente por el cumplimiento de los

plazos aprobados.

La estrecha colaboracion con la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo.

5.2.Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja

La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

Participacién de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacidon de redes
sociales y la construccién del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece la
plataforma tecnolégica de educacidn de la UNIR permiten crear entornos de aprendizaje
participativos (con el uso de foros, chats, correo web...) y facilitar y fomentar la creacion
colaborativa de contenidos (blogs, videoblogs, wikis...).

A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante su
actividad directa y personal, a la construccion del propio conocimiento y elaboracién de
significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y organizar
el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccion del grupo, facilita recursos. Se
destaca el aprendizaje significativo, la colaboracidon para el logro de objetivos, la flexibilidad,
etc.

Organizaciéon de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje. Los contenidos del
grado de Trabajo Social estan estructurados en materiales basicos, especificos vy
complementarios, facilitando la creacién del conocimiento por parte de alumno.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Formular los objetivos de aprendizaje.

Facilitar la adquisicién de las competencias basicas para el ejercicio de la profesion.

Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

Organizar los contenidos divididos en bdsicos y complementarios.

Elaborar las herramientas de evaluacidon necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

Evaluacién continua de las respuestas de los alumnos

Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.

Proponer actividades de resolucion de problemas.

Fomentar actividades que requieran interaccidn y colaboracién con otros alumnos.

Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
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ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

Utilizar casos practicos que muestren al alumno experiencias reales.

Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

5.2.1. Contexto de aprendizaje eficaz

Uno de los objetivos fundamentales es conseguir un contexto de aprendizaje eficaz adaptado a
las necesidades y particularidades de los alumnos de Trabajo Social. Este contexto sera:

Reflexivo. El ambiente de aprendizaje debe propiciar la reflexidn tedrica. De esta forma, los
alumnos pueden ir tomando conciencia de cémo aprenden e introducir mejoras en su propio
proceso de aprendizaje.

Verosimil. El formador debe presentar a los alumnos situaciones reales. Se trata de facilitar
el aprendizaje a través de la relacion del alumno con un contexto complejo y real. La
elaboracién de casos reales y simulaciones provoca la construccién de entornos de
aprendizaje eficaces.

Flexible. El ambiente de aprendizaje debe permitir a los alumnos aprender cuando ellos
quieran. La flexibilidad favorece, ademas, una visién de los contenidos mas abierta y diversa.
Abierto. Se debe permitir a los alumnos que parte de los contenidos los puedan aprender
por ellos mismos; hay que ofrecerles la posibilidad de investigar e indagar para lo cual, lo
mejor es permitirles el acceso a diferentes y variadas fuentes de informacion.
Constructivo. Se debe facilitar que la nueva informacién se elabore y construya sobre la
anterior, contribuyendo a que el alumno aprenda.

Activo. Internet permitira que los alumnos asuman un papel mas activo en el proceso de
adquisicion de conocimientos. No basta con que Internet favorezca un mayor protagonismo
del alumno. Se debera promover la actividad, la interaccidn, la participacion y la generacion
de saber por parte de los propios alumnos.

Colaborativo. Los alumnos deberan adquirir, no sélo conocimientos, sino también
habilidades para relacionarse, comunicarse y trabajar en colaboracién con otros alumnos.

5.2.2. Estrategias de aprendizaje en el aula virtual de la UNIR

Coherentemente con el objetivo de crear un entorno de aprendizaje lo mas eficaz posible hemos
establecido una relacién entre estrategias y los recursos necesarios para su consecucion:

ESTRATEGIA DESCRIPCION RECURSO
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APRENDER La experiencia es la Las simulaciones ayudan a incrementar la autenticidad
HACIENDO mejor maestra y del programa de aprendizaje, haciéndolo mas
aprender haciendo es | transmisible y motivante. Se puede sumergir a los
una forma muy estudiantes en situaciones que realmente prueben lo
efectiva de captar la que saben, lo que pueden hacer, y cdmo ellos piensan
atenciény la que debe hacerse.
motivacion del
alumno.
APRENDER A | Cuando nos La creacién de aplicaciones en las que el alumno debe
PARTIR DE LOS | equivocamos es cuando | buscar, en una situacidn concreta, cual es la causa del
PROPIOS es mas propicio el problema y cual es la solucién mds adecuada es uno
ERRORES aprendizaje. En este de los recursos utilizados para poner en practica esta

caso, el objetivo que
guia el aprendizaje es la
creacion de una
hipotesis valida que
explique el posible fallo
de nuestras
expectativas.

estrategia.

APRENDIZAJE A
TRAVES DE LA
REFLEXION

Cuando el alumno se
pregunta la causa de
un error o esta
realizando alguna
actividad relevante, la
creacion de un
entorno que le permita
reflexionar potencia el
proceso de
aprendizaje.

- Posibilidad de formular preguntas a un experto.
- Posibilidad de compartir reflexiones personales
sobre un tema concreto con otros alumnos.

ENSENANZA
MEDIANTE
CASOS

Las historias 'y
experiencias pasadas
nos ayudan a
solucionar situaciones
actuales. Las historias,
por su propia
estructura, son
memorables y
contienen en si
mismas las ensefianzas
provenientes de la
experiencia.

Elaboracion de casos practicos que conlleven una
resolucion por parte del alumno individualmente o en
grupo y trabajo de reflexion y pueda en comun.
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APRENDIZAJE Si permitimos que los - Organizacion de los contenidos en basicos vy

POR alumnos exploren la complementarios.

EXPLORACION informacidn relevante | - Facilitar la libre exploracion de los alumnos por
para él, posibilita que distintos materiales.
el propio alumno guie | - Construccion de nuevos contenidos de forma
su aprendizaje. colaborativa aprovechando herramientas tipo “wiki”.

5.2.3. Descripciéon del Aula virtual

El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura: unidades diddacticas, documentacién de interés complementaria
(anexos, articulos de prensa, etc.), diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del
programa de formacién, etc. Desde el campus virtual cada alumno puede acceder a sus aulas
virtuales activas (una por cada Asignatura en la que esté matriculado).

El aula virtual presenta también una serie de herramientas relacionadas con la comunicacién
sincrénica y asincrénica: tablon de anuncios electrénicos, foros de debate, chat, blogs,
videoblogs, sesiones de TV digital en Internet, descargas de video y audio (podcast), taller virtual,
etc. Ademas el alumno puede encontrar toda la informacidn necesaria para la comprensién de
la asignatura y herramientas para su evaluacién y seguimiento.

Todos los recursos y herramientas necesarios para que los alumnos alcancen los objetivos de
aprendizaje propuestos en cada asignatura, estan organizados en Areas.

Areas del aula virtual

1.Recursos didacticos 3. Comunicacion

2. TV digital 4. Actividades y evaluacion

I. Area de Recursos Diddcticos

Seccion Utilidad

Temas Contenido global del curso presentado en un programa de clases. El diseiio del
programa de temas tiene la posibilidad de incluir varias secciones o recursos
didacticos. La eleccidon de estos recursos se hace en funcién del propio curso
que se editara para la Web, ya que puede ser mas tedrico o mas practico, con
lo cual no es necesario que todos los temas contengan todas las secciones.

Sin embargo, se respeta la estructura basica de tema con las secciones
fundamentales:(ldeas claves — + informacion — Actividades — Test)
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Centro de
documentacion

Presentacidn de material didactico complementario (articulos, webs de interés,
etc.).

FAQ’s

Relacion de las preguntas frecuentes que los alumnos proponen al tutor.

Glosario

Relacion ordenada alfabéticamente de los términos relevantes para el
contenido de la asignatura.

Biblioteca virtual

Acceso desde el aula virtual a la biblioteca virtual de la UNIR.

Cada uno de los temas incluye varias secciones que serdn bdsicas en el desarrollo de la

adquisicion de las competencias de la titulacion:

1. Ideas claves: La

base del contenido tedrico del master esta en la exposicion. Esta seccion

incluye ensayos, esquemas y todo tipo de material de estudio para los alumnos.

2. Lo mdsrecomendado: clases presenciales, lecturas complementarias, etc

+ Informacidn:

Ampliacién de varios tipos informacidn. Puede incluir varios tipos de

informacién. A fondo = Pueden ser textos del propio autor que no han tenido cabida en

la Exposicidon o
paginas web, Bi

articulos, opiniones de expertos sobre el tema, articulos de Internet,
bliografia, etc.

4. Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y casos practicos.

5. Test: al final de
los resultados d

cada uno de los temas se incluye un test de autoevaluacién para controlar
e aprendizaje de los alumnos.

Il. Area de TV educativa digital en Internet

El objetivo funcional

de la plataforma es gestionar la difusién en unidifusién, multidifusion,

tiempo real y descarga de formacién via podcast. El sistema de publicaciéon y difusion de

televisién en Internet estd basado de Adobe Flash Player, una aplicacidn que ya esta instalada

en mas del 98 % de

los equipos de escritorio conectados a Internet. La difusidn se realiza

mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada es un ordenador, el visionado se

realiza almacenando
contenidos.

una minima cantidad de informacién (buffering) para el visionado de los

Clases presenciales
virtuales

Herramienta que permite la retransmisién en directo de clases a través
de Internet. Permite a los alumnos ver al docente, y escuchar al
docente y a los otros alumnos. El profesor dispone de una pizarra
electrdnica que visualizan en tiempo real los alumnos .Alumno y
profesores pueden interactuar a través de varios medios: video, audio,
pizarra digital, envio de ficheros y Chat.
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Eventos en diferido | Zona de descarga de contenidos via podcast. Los alumnos pueden
(podcast) descargar las clases magistrales TV digital en diferido para ser
escuchadas o visualizadas, normalmente en reproductores portatiles (i-
pods, reproductores de MP4, agendas electrodnicas...).

Ill. Area de comunicacidn

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién electrénica tanto sincrona como asincrona
que facilitan la interaccidn en tiempo real o diferido entre los alumnos y entre éstos y los tutores.

En éste drea se han implementado distintas herramientas de comunicacién y de creacidn de
materiales que facilitan la creaciéon de contenidos y la construccidon de aprendizaje de forma
grupal. Asi podran hacer uso de una zona de trabajo virtual independiente que dispone de
herramientas para la comunicacion entre los miembros del grupo (foros y chats privados), para
trabajar de forma colaborativa en la creacidon de contenidos (blog, wiki) y para intercambiar
informacidn y documentos (correo web).

Esta herramienta es basica para la realizacidon de practicas en “el aula”. La organizacién de
talleres especifico on line en el aula virtual, permite mostrar de manera detenida los elementos
gue componen cada tecnologia, sus usos y efectos. Permite ademds que los estudiantes puedan
plantear sus dudas en tiempo real al profesor que dirige el taller.

El drea de comunicacion es fundamental en la UNIR, ya que es la base sobre la que se
fundamenta la metodologia de la universidad. En torno a éste area se establece la comunicacién
entre los alumnos, los tutores y los profesores.

Técnica de

Herramienta | Modalidad .. Utilidad

comunicacion

Tablon de Asincrona Escrita Publicacidon de noticias e informacion de

noticias ultima hora interesantes para los
alumnos: fechas de eventos, entrega de
trabajos, indicaciones sobre la marcha de
la asignatura...

Correo web Asincrona Escrita Intercambio de informacidn personal,
comunicaciones con el tutor, control de
actividades de los alumnos.

Foro de Asincrona Escrita Planteamiento de debates y dudas. Se

debate comparte informacion, experiencias e
inquietudes. Intervienen los alumnosy el
tutor.
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Taller virtual

Asincrona

Escrita

Pretende ser un foro para que los
alumnos expongan sus trabajos, opinan
sobre los trabajos de sus compaferos y
escuchen los comentarios del profesor. El
objetivo es fomentar la capacidad
analitica y la capacidad de trabajo en
equipo.

Chat

Sincrona

Escrita

Imparticidn de clases o tutoria con grupos
reducidos. Realizacién de actividades
grupales como debates en tiempo real.

Blogs

Asincrona

Escrita

Empleados como grupo de discusién,
reflexiones personales, herramienta de
gestidn del conocimiento para el propio
estudio. Blogs para trabajar en grupo o
como parte del didlogo de una clase. Blog
del docente de una materia especifica con
consejos e informacion para estudiantes.

Area de evaluacion

Los alumnos realizan actividades formativas evaluables a lo largo de su formacién a través de la

plataforma de la UNIR. Ademas todos los alumnos tendran que realizar un examen final

presencial que garantice fehacientemente su identidad.

El Aula virtual cuenta con herramientas especificas para medir los resultados de aprendizaje de

los alumnos en cada una de las materias del Grado tal como describimos a continuacion:

Herramienta

Utilidad

Examenes de
autoevaluacion

comprobar su progreso.

Acceso a test de evaluacién de contenidos para los alumnos.
Feedback automatico con la respuesta correcta que permite al alumno

repaso

Cuestiones de

Permiten al alumno responder libremente a una serie de preguntas
propuestas por el tutor. Feedback automatico con la respuesta
correcta que permite al alumno comprobar su progreso.

Envio de tareas

Herramienta para la publicacion de tareas por parte del tutor. Incluye
fechas de entrega y de instrucciones para la realizacion de los trabajos.
Permite el envio de las tareas a través de la propia herramienta.
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Resultados El alumno puede consultar los datos relacionados con su evaluacién de
asignatura la asignatura hasta el momento: resultados de pruebas, estadisticas de
accesos, comentarios del profesor y del tutor, etc.

Expediente Consulta de calificaciones y de los principales indicadores académicos
académico de interés personal. Los alumnos pueden controlar su progreso
académico vy las titulaciones que alcanza a lo largo de sus estudios.

5.2.4. Mecanismos de intervencidon y control de los alumnos. Organizacion de una
asignatura en la UNIR.

Los alumnos pueden personalizar su plan de trabajo seleccionando el tipo de actividad formativa
que se ajuste mejor a su perfil. El claustro de profesores y profesores-tutores de la UNIR sirven
de orientacidn y guia, tanto en la elaboracién del plan de estudios segun las necesidades de cada
alumno, como en la dedicacién a la titulacion y cualquier duda que le pueda surgir durante el
curso.

Nos centraremos en este apartado de metodologia, en lo referente a la comunicacion entre
profesores y alumnos, elemento fundamental para poder evaluar los resultados de aprendizaje
de los contenidos y competencias de las diferentes materias.

Comunicacidn profesor- alumno

Se realiza a través de las siguientes herramientas de comunicacién de la plataforma de la UNIR.

A) Las clases Presenciales virtuales se dividen en dos partes. El Profesor de cada asignatura
imparte una clase presencial virtual ala semana con una duracion global de 45 minutos.
1. Exposicion por parte del profesor.15 minutos aproximadamente, aunque depende
de la materia.
2. El chat de la clase, en la que los estudiantes hacen las preguntas que quieran al
profesor mediante la herramienta de chat. Tiene una duracién indeterminada,
puesto que no depende del profesor exclusivamente.

B) Los foros de debate de cada asignatura: los gestiona, abre y modera el profesor. Son

eventos que en la mayoria de las ocasiones seran actividades puntuables y se calificara
la participacion. Los profesores deben entrar en los foros todos los dias, es importante
que los estudiantes tengan feedback para mantener la motivacidn. Los profesores
acceden diariamente a los Foros.
El Foro de resolucién dudas: el Foro “Pregtintale al Profesor” de la asignatura constituye
una via directa de comunicacidon entre el estudiante y el Profesor. Dicho Foro responde
a unos contenidos especificos de manera que por cada bloque tematico-temporal de
contenidos se habilita a modo de tratamiento de consultas de los contenidos que
corresponden segun la Programacién semanal.
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C) La via telefonica: puntualmente si se presenta necesario y/o el estudiante lo solicita el
profesor llamara al estudiante para resolverle cualquier cuestidon que requiera dicha
intervencién.

D) A través del correo gestionado por el Profesor Tutor: si el estudiante quiere plantear de
manera individual una cuestién al Profesor lo puede hacer a través del Profesor Tutor
cuya intervencién enviard por correo al Profesor, quien le enviard una respuesta
personalizada que el Profesor Tutor le hara llegar al estudiante.

Comunicacidn profesor- tutor y alumno

El profesor-tutor es la otra pieza clave de la docencia en la UNIR ya que es el nexo de unidn de
cada estudiante con la universidad. El profesor-tutor canaliza las consultas de los estudiantes y
los asesora en la orientacidn de sus estudios. Todos los estudiantes saben quién es su profesor
tutor.

El correo del Campus virtual: La herramienta de correo electrénico es el sistema
de comunicacion interno del campus virtual que permite recibir y enviar mensajes a los
estudiantes, profesores y profesores tutores. Cada usuario dispone de un tnico buzoén,
por lo que el correo electrénico es comuin a todas las asignaturas en las que cada
estudiante esta matriculado.

El Profesor tutor revisa el correo a diario siendo el tiempo de respuesta no superior a 48
horas. Cuando es necesario enviar informacién a todo el grupo de estudiantes el Profesor
tutor envia un correo masivo general. Cada lunes el Profesor tutor envia un correo
general a todos los estudiantes con la planificacion de trabajo semanal.

La via telefonica: las llamadas telefdnicas se realizan en situaciones puntuales
en las que se presenta mas favorable hablar con el estudiante y si el seguimiento en
cuanto a trabajo periddico del estudiante refleja un descenso de su actividad. Se trata
de una forma de fomentar el feedback, de orientar al estudiante y de motivarlo y
reforzarle en caso de que se presente necesario.

Cada dos semanas el profesor Tutor revisa el trabajo del estudiante y realiza esta
llamada si es preciso. Igualmente el propio estudiante llama al Profesor tutor cuando lo
desea.

“Ultima hora”: En este apartado el Profesor Tutor va colgando tablones
informativos en los que cada viernes anuncia en cada una de las aulas virtuales las clases
presenciales virtuales que se van a celebrar la semana siguiente asi como cualquier
novedad que acontezca introducida por el Profesor o por el Profesor Tutor que sea de
interés para el estudiante. Normalmente todas las semanas se cuelga mas de un tabldn.
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Calendario: Hay uno por aula y en él cada viernes se indica el dia y hora en que
se celebrardn las clases de la semana siguiente.

5.2.5. Sistema de seguimiento, autorizacion, normas y procedimientos para evitar
abandonos y supervisar actividades y resultados de aprendizaje

5.2.5.1. Primer contacto con la plataforma

Ante la educacion online se plantea un problema para algunos alumnos menos familiarizados
con este medio. Puede ocurrir que se sientan demasiado solos ante el ordenador. Consideramos
la labor del profesor tutor imprescindible.

Ademas, cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una
plataforma de formacién en Internet pueden surgirles muchas dudas de funcionamiento.

¢Cémo superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion. Se han
disefiado una serie de actividades preparadas para familiarizar a los alumnos con el espacio de
aprendizaje. Este periodo esta también tutorizado e incluye actividades en el foro de debate,
con el correo electrénico, navegacidn por el curso, pruebas de evaluacidn, etc.

Ademas hacemos llegar a los alumnos una guia de funcionamiento del aula virtual, e incluimos
esa informacién en el aula virtual para que pueda ser consultada en todo momento.

5.2.5.2. Sistema de seguimiento: acompanamiento y atencidn personalizada

La UNIR ya estd aplicando para los Grados que han comenzado este curso académico (Maestro
en Educacidn infantil, Maestro en Educacidn Primaria y Comunicacién) el Plan de Accién Tutorial:
acompafiamiento y seguimiento del alumnado con la intencién de que su proceso formativo se
oriente hacia su formacién integral y tenga en cuenta las caracteristicas y necesidades
personales de los alumnos. De los testimonios de alumnos recogidos durante este primer
cuatrimestre se ha comprobado que este seguimiento personal a través del teléfono y el correo
electrénico, es fundamental para motivar al alumno y apoyarle en su proceso de aprendizaje.

Hay que recordar también aqui que el perfil del alumno de la UNIR estd muy motivado, con
muchas ganas de aprender pero también con muchas dudas ya que lleva tiempo sin estudia (la
mayoria de los alumnos son profesionales que tienen poco tiempo) y necesita la cercania que le
ofrece la UNIR a través de este plan.

La tutoria y la orientacion de los alumnos persiguen lograr los siguientes objetivos:

Favorecer la educacidn integral de los alumnos realizando un seguimiento personalizado
durante el proceso de ensefianza.

Potenciar una educacion lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las necesidades
de cada alumno.
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Cooperar con el proceso de integracidn, insercién y respeto a todos los sectores de la
comunidad educativa.

Potenciar el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Contribuir a la personalizacidn del proceso formativo.

Efectuar un seguimiento global del aprendizaje de los alumnos para detectar dificultades y
necesidades especiales y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

Ayudar a fomentar la capacidad critica del trabajo propio.

A partir de la critica del trabajo propio, crear rutinas efectivas para la redaccién y creacién de
contenidos audiovisuales.

Coordinar el proceso evaluador de los distintos profesores del grupo-clase, asi como
cualquier informacién de importancia.

Fomentar en el grupo de alumnos el desarrollo de actitudes participativas, tanto en la
Universidad como en su entorno.

Coordinar la adaptacion de las programaciones al grupo de alumnos, haciendo especial
hincapié en las necesidades educativas especiales.

Educar en valores y normas, asi como ayudar al alumno a formarse una imagen ajustada de
si mismo, tener un grado de autoestima y actitudes que muestren seguridad y acciones
emprendedoras.

Implicar y comprometer a los alumnos en actividades de apoyo al aprendizaje y orientacién.
Facilitar el desarrollo de habitos de trabajo y de estudio.

5.2.5.3. Seguimiento diario

Todos los dias, el profesor tutor accede a la plataforma, envia las tareas del dia a los alumnos
y contesta sus dudas. Ademas mantiene actualizado el aula virtual (con la ayuda del profesor)
con nuevos eventos, noticias, actividades y novedades e invita a los alumnos a participar,
contribuyendo de esta forma a la dinamizacién del grupo.

Vemos que los docentes llevan a cabo una labor activa (no Unicamente de recepcidn de dudas).
Es el profesor tutor el que se comunica con los alumnos diariamente (via e-mail, tablon de
anuncios...) para proponer eventos a los alumnos. Ademds en muchas ocasiones se comunica
telefonicamente con aquellos alumnos que presenten una baja participacién en las actividades
del curso. El seguimiento diario permite que el tiempo de respuesta a los alumnos ante cualquier
duda sea de menos de 24 horas.

El profesor tutor, mediante las herramientas de que dispone la plataforma, controlara:

El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de acceso.
La utilizacion de las herramientas de comunicacion de la plataforma (chats, foros, grupos de
discusidn...). El tutor puede, si lo desea, conocer el nimero de mensajes que el alumno
mantiene en cada una de las bandejas de su correo personal en la plataforma.

Le ayuda a disefiar un plan de estudios personalizado.
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Con todos los datos recogidos en la plataforma se podran generar informes de valoracion finales
que permitirdn conocer el nivel de asimilacidn de conocimientos y el grado de cumplimiento de
los objetivos marcados para cada uno de los participantes en la accidon formativa.

5.2.5.4. Tutorizacién

Ademas de las herramientas de comunicacion asincrona (correo electrénico, foros de debate...)
gue la plataforma de e- learning ofrece y que ya han sido detalladas, los tutores y los alumnos
pueden hacer uso de todas las herramientas de comunicacién sincrénica que la Universidad
pone a disposicion de la formacion.

Los tutores tendran asignadas horas semanales en las que los alumnos podran contactar
directamente con ellos telefénicamente, o por mensajeria instantdnea. La cantidad de horas
establecidas por cada semana se establecera en funcidn de las necesidades de la asignatura asi
como de la cantidad de alumnado matriculado.

Ademas, se llevardn a cabo sesiones presenciales virtuales. En estas sesiones se utiliza un
sistema de televisidon en Internet que permite que el profesor comparta su escritorio y utilice su
ordenador a modo de pizarra digital e imparta clases que son emitidas en directo. Esta
tecnologia incorpora ademas herramientas como chats que permiten a los alumnos hacer
comentarios y preguntar dudas al profesor en tiempo real. Estas clases presenciales virtuales
pueden ser grabadas para posteriormente publicarse en la plataforma de la UNIR y que los
alumnos que no hayan podido asistir puedan repetir la sesién, y formular sus preguntas por los
canales de comunicacion alternativos.

5.2.5.5. Procedimiento para evitar abandonos

El procedimiento para evitar abandonos es el siguiente:

Desde el primer momento en que el alumno se matricula en la UNIR se le asigna un profesor
tutor que le campafia, asesora, proporciona informacidon y ayuda para su integracion vy
familiarizacidn en el modelo didactico de la UNIR. El objetivo es que el estudiante se sienta
acompafiado desde el primer momento. Este profesor tutor:

Realiza un seguimiento de los accesos (registros de acceso) y proporciona periédicamente
las estadisticas de participacién en las actividades docentes de cada estudiante.

Estd en contacto directo y continuo con el profesor, si tiene un mensaje o consulta de
estudiante pendiente sin contestar aun.

En cada curso en que se matricule un estudiante, se le asigna un profesor tutor que llevara
una tutorizacidon personalizada. Es el que harad el seguimiento, motivara y ayudara al
estudiante en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en esta materia.

En cada unidad didactica de una materia, normalmente el estudiante tiene que realizar una
serie de actividades como trabajo en grupo o trabajo individual a entregar en un plazo
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determinado al profesor, participaciéon en foros, lecturas obligatorias de documentos o
manual.

Cuando se detecta poca o nula participacidon de un estudiante en las actividades del curso, el
profesor tutor se pone en contacto con el estudiante. El objetivo es estar en contacto
permanente con el estudiante, que se sienta «arropado» y motivado, y facilitar su integracion
y participacidon. De esta manera, se evitarian buena parte de abandonos causados por
desmotivacién, sensaciéon de aislamiento, pérdida de interés, etc.

5.2.6. Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias (La evaluacion de
aprendizajes en la UNIR)

La naturaleza virtual de las ensefianzas de la UNIR, hace necesaria la realizacién de una prueba
presencial (certificada mediante ante documentacion fehaciente de identidad) que supone un
60% de la evaluacion final. Esta tiene un caracter basico y solo cuando se supera nota establecida
para el aprobado, puede completarse la calificacidn con los procedimientos especificos de
evaluacidon continua que establezca cada materia. Por tanto el peso de las pruebas que
constituyen la evaluacion continua (evaluacién progresiva) no podrd ser superior a un 40%.

La UNIR harealizado las primeras pruebas presenciales (Grados de Maestro de Educacién infantil
y primaria) en varias ciudades espafiolas: Logrofio, Madrid, Barcelona, Murcia, Sevilla, Valencia
y A Coruia.

Los resultados referidos a la presentacidn a estos exdmenes finales por materias ha sido el
siguiente:

Asignaturas % PRESENTADOS |% NO PRESENTADOS
MUSICA 73 27
ALIMENTACION 83 17
EDUCACION PERSONALIZADA 87 13
DIDACTICA 81 19
TIC'S 83 17
DESARROLLO PSICOFISICO 86 14
TEORIAY PRACTICA 74 26
TOTAL 82 18

En todos los casos se ha comprobado in situ la identidad de los estudiantes mediante la
presentacién de documento de identidad legal vigente (DNI, PASAPORTE, ETC).

Los instrumentos de evaluacién en un entorno on line permiten la realizacién de pruebas
variadas. En términos generales puede considerarse que las seialadas en el cuadro siguiente
son las mas importantes y significativas. Indudablemente en funcién de la naturaleza de cada
materia, tendrdn un peso especifico diverso cada una de ellas.
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Los ejercicios seran corregidos posteriormente por los correspondientes profesores de cada
materia.

La superacién de cualquier asignatura permite presumir que el estudiante ha adquirido las
competencias asociadas a la misma.

Estos exdmenes presenciales se han realizado en los siguientes hoteles:
Logrofio

UNIR. Gran Via Rey Juan Carlos |, 41. 26002 - Logroino

Madrid
NH Parque de las Avenidas. ¢/ Biarritz, 2. 28028 Madrid

Barcelona
NH Rallye. C/ Travessera de Les Corts, 150. 08028 - Barcelona

Murcia
Hotel Conde de Floridablanca. C/Princesa, 18. 30002 - Murcia

Sevilla
NH Plaza de Armas. Marqués de Parada, s/n. 41001 - Sevilla

Valencia
NH Las Artes. Avda. del Instituto Obrero de Valencia, 28. 46013 - Valencia

A Coruia
NH Atlantico. Jardines Méndez Nufiez,. 15006 A Coruia

5.2.6.1. Procedimientos para adquirir las competencias previstas mediante el aula virtual

Para el desarrollo de estas actividades se dispone de dos modalidades. Por una lado, en las clases
presenciales virtuales, y por otro lado, mediante el envio de tareas en el aula virtual.

Clases presenciales virtuales

o Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes
acciones:
= Elalumno vey escucha al profesor
= El alumno escucha al profesor y las cuestiones aportadas por el grupo
(a través de voz o de una chat integrado en la sesidn virtual)

= Alumno y profesores pueden interactuar a través de varios medios:
e Elvideo
e Elaudio
e La pizarra digital
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e El envio de ficheros
e Elchat

El objetivo funcional de la plataforma es gestionar la difusién en unidifusion, multidifusion,
tiempo real y descarga de formacion via podcast.

El sistema de publicacion y difusidn de televisidn en Internet estd basado de Adobe Flash
Player, una aplicacion que ya estd instalada en mas del 98 % de los equipos de escritorio
conectados a Internet.

La difusidn se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada es un
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacién
(buffering) para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente

tabla:
Aspectos técnicos
Sistema operativo Windows 98 SE, 2000, XP, Vista, Mac OS
Navegadores = |nternet Explorer 6.0 6 superior
= Mozilla firefox 1.5
= Netscape Navigator 7.1
= Safari 2.x
= AOL9
Requisitos Adicionales:
Macromedia Flash Player 8 6 superior
Resolucién pantalla Resolucidn Minima de 800x600 (se recomienda
1024x768 6 superior)
Ancho de banda 56 ADSL/ Cable (conexidn aldambrica recomendada)
Red Acceso externo a Internet, sin restriccidon de puertos o
URL no corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de
auriculares
Video WebCam compatible con los sistemas operativos
mencionados.
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Equipos PC RAM: minimo recomendado 512 Mb.
Procesador: minimo Pentium IV o superior

5.2.6.2. Principales técnicas e instrumentos de evaluacidon.

Para desarrollar procesos de entornos virtuales de aprendizaje eficaces se realizardn tres tipos
de evaluacién diferenciada durante el periodo académico:

1. Prueba de evaluacion inicial (diagndstica).

2. Evaluacidn continua (progresiva) que completard la calificacidon cuando se haya
aprobado la prueba de evaluaciéon final.

3. Prueba final presencial. Prueba presencial de evaluacidn final, coincidiendo con la
finalizacion de cada una de las materias.

Tipo de actividad evaluadora Descripcion

. . .. (Su interés es exclusivamente
Evaluacion inicial (diagndstica) ) . o
orientador de la accién pedagdgica)

Participacion en foros y otros medios
colaborativos

Evaluacion continua (progresiva) Grupales
40% Elaboracién de Individuales
trabajos Lecturas
complementarias

Evaluacion final (presencial)

i Prueba final
1. Referidas a los contenidos conceptuales
1.1. Pruebas escritas
1.1.1.De elaboracion de respuestas:
1.1.1.1. Prueba de composicion no estructurada.
1.1.1.2. Prueba de composicidn semiestructurada.
1.1.1.3. Prueba es estructurada
1.1.2.De seleccion de respuestas:
1.1.2.1. De alternativas constantes: verdadero-falso, etc.
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1.1.3.De varias opciones

El alumno ha de ordenar una serie de datos de tipo cronoldgico o
histérico, de tipo légico, de tipo espacial o de tipo operativo.

1.1.4.De base comun o multiitem.
1.2. Pruebas orales

1.2.1.De base no estructurada.

1.2.2.De base estructurada.

1.3. Pruebas prdcticas

2. Referidas a los contenidos estratégicos o procedimentales

2.1. Evaluacion del conocimiento conceptual que tiene el alumno sobre las distintas
estrategias.

Con esta evaluacién se pretender valorar si los alumnos saben teéricamente lo que
hay que hacer.

2.1.1.Cuestionarios: deben contener preguntas relativas a la descripcion de cada
estrategia (en qué consiste, qué pasos hay que seguir para utilizarla bien, etc.)

2.1.2.Pruebas de varias opciones, para que reconozcan la opcidon que mejor define la
estrategia de que se trate, los pasos a seguir para su correcta aplicacién, etc.

2.1.3.Exposicion del alumno (oral y/o escrita)
2.1.4.Entrevistas
2.2. Evaluacion del conocimiento procedimental sobre estrategias.

2.2.1.Realizacién de demostraciones en clase, y pidiendo a los alumnos que identifiquen
qgué procedimiento se ha utilizado, qué pasos se han seguido, qué acciones son
mas generales y cuales son mds concretas.

2.2.2.Evaluacion por el alumno de la correcta utilizacién de los pasos que ha seguido.

2.2.3.Realizacidn de una estrategia sobre un tema dado, estando el profesor delante
para observar cémo lo realiza, o haciéndole preguntas que le den informacién del
grado de dominio que el alumno posee de su uso

2.3. Evaluacion del conocimiento condicional o capacidad autorreguladora utilizada en el
uso de las estrategias.

2.3.1.Cuestionarios que evaluan el procesamiento de la informacion de cada estudiante
en funcidn de las caracteristicas de las tareas de aprendizaje a realizar.

2.3.2.Entrevistas para obtener informacidn sobre las estrategias utilizadas por el alumno
en una determinada situacién de ensefianza/aprendizaje.
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2.3.3.Autoinformes, es decir, descripciones (orales o escritas) que hace el alumno sobre
las decisiones mentales que toma a lo largo de la realizacién de una tarea hasta
terminarla.

2.3.4.Pruebas, tareas o ejercicios especificos que exijan en su realizacion el empleo de
determinadas estrategias de aprendizaje.

3. Referidas a los contenidos actitudinales (valores, actitudes y hdbitos o virtudes)
3.1. Técnicas de observacion

3.1.1.Listas de control: consisten en listas de palabras o frases que indican determinadas
conductas cuya presencia o ausencia ha de indicar el observador utilizando Ila
escala “SI” 6 “NO”.

3.1.2.Escalas de calificacion: son iguales que las anteriores, pero utilizan una escala
numérica (normalmente de 0 a 5).

3.1.3. Registros anecddticos: consisten en registrar en la ficha que corresponde a cada
alumno aquellos sucesos o anécdotas significativas que el profesor haya podido
observar en un determinado periodo de tiempo.

3.2. Técnicas de informacion directa

3.2.1. Cuestionarios: consisten en la seleccién de determinadas preguntas que
informan sobre aspectos puntuales de la conducta del alumno.

3.2.2. Inventarios: Son iguales que los cuestionarios, pero aqui se indican las
alternativas a las que ha de ajustarse el escolar en sus contestaciones (si-a
veces-no, u otras).

3.2.3. Entrevistas: consisten en una relacion personal profesor/alumno en forma de
conversacioén. Si se realizan bien, pueden revelar informaciones directas o
indirectas de sumo valor para conocer los valores, actitudes y habitos de los
alumnos.

3.2.4. Tests: Son pruebas debidamente tipificadas que sirven para evaluar
determinados aspectos de la persona. Concretamente, existen tests referidos a
los distintos componentes de los contenidos actitudinales.

4. La autoevaluacién del alumno

5.2.6.3. Sistema de calificaciones

Como establece el articulo 5 del REAL DECRETO 1125/2003, de 5 de septiembre, los resultados
obtenidos por el alumno se calificaran segin la siguiente escala numérica:

0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP).
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7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).

La mencion de «Matricula de Honor» podrd ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrd conceder una sola
«Matricula de Honor».

5.3.Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

5.3.1. Planificacion de la movilidad

El perfil del estudiante de UNIR —persona adulta que, por lo general, desarrolla un trabajo
profesional- pensamos que no impide la realizacién de acciones de movilidad, aunque se
encaucen o se realicen de manera adecuada a las peculiares circunstancias de los estudiantes.

Una posibilidad es la realizacién de intercambios con presencia fisica en universidades
nacionales o del extranjero de manera presencial en conformidad con los programas Erasmus y
Leonardo (enfocado a la realizacién de practicas en el extranjero).

En cualquier caso el programa de movilidad que mejor se adaptara al perfil de nuestros alumnos
y también al propio caracter de la UNIR es el programa Gundtvig para la educacién de adultos.

La UNIR se plantea el establecimiento de convenios con ciudades europeas con caracter general
y especifico para el grado de Comunicacién. En  segundo lugar se iniciaran las gestiones de
adhesidn a los programas de intercambio cultural, en concreto entre los que ISEP o ANUIES, sin
descartar posteriormente otros.

Aungque la universidad ha comenzado a gestionar acuerdos para la puesta en marcha de los
programas de movilidad mas difundidos (Erasmus, Séneca) el previsible caracter de nuestros
estudiantes pensamos que no utilizard mayoritariamente estos recursos.

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacién
de nuestros estudiantes (modo practico de apertura a otras culturas a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacidn y el ejercicio profesional, etc), por lo tanto se potenciara
la movilidad virtual entre universidades on line ya que ofrece un gran nimero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes
a través de las TIC.

El objetivo a corto plazo es establecer acuerdos con otras universidades de manera que nuestros
alumnos de grado podran cursar determinadas materias en universidades extranjeras con oferta
de ensefianza virtual.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 141 de 258 | UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion

Grupo de procesos: Operativos Calidad

Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

A este respecto, suscribimos la experiencia del proyecto NetACTVE (AISAD-EADTU: Credit
Transfer in Virtual and Distance Education) enmarcado en el programa Erasmus Mundus de la
Unidn Europea. La Universidad Nacional de Educacidon a Distancia es quien coordina este
proyecto a través de la Catedra UNESCO de Educacion a distancia (CUED),
http://www.uned.es/cued

Asimismo, la Universitat Oberta de Catalufia ha sido pionera en este sentido con la puesta en
marcha de un programa de movilidad virtual en colaboracidn con la universidad de Guadalajara
(México) para estudiantes de postgrado en tecnologias de aprendizaje. (www.uoc.es )

5.3.2. Gestion de la movilidad.

La informacién y gestidn de los programas de movilidad e intercambio la realizard, de manera
centralizada para toda la Universidad, la Unidad de Relaciones Internacionales.

Para la titulacién serd nombrado un Coordinador de Relaciones Internacionales del Grado, que
se encargara de la confeccidn y tramitacidon de los learning agreements de manera que se
garantice no sdlo el reconocimiento de los ECTS realizados en la universidad de acogida de
nuestros estudiantes, sino también su congruencia desde el punto de vista formativo.

La web de UNIR en materia de movilidad e intercambio serd una herramienta fundamental, no
solo por la informacidn y los contactos con las universidades asociadas, sino también para su
gestion (solicitud de las becas, propuesta de “asignaturas en movilidad”, validacion del acuerdo
y reconocimiento académico).

En cuanto al sistema de reconocimiento de créditos ECTS nos remitimos a lo expuesto en el
apartado 4.4. (Transferencia y reconocimiento de créditos) explicitando que la Facultad
dispondrd de todos los elementos de gestidon necesarios para garantizar que en el expediente
académico de cada alumno figure la descripcidn cuantitativa y cualitativa de todos los créditos
ECTS cursados en otra universidad a través de un programa de movilidad.

5.4.Actividades formativas

Id Denominacion
1 Clases, conferencias, técnicas expositivas
2 Tutoria individual (atencidn personal del profesor o profesor tutor)
3 Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final
4 Participacidn en foros y otros medios colaborativos
5 Elaboracién de trabajos grupales
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6 Elaboracién de trabajos individuales
7 Lecturas complementarias dirigidas
8 Estudio personal

9 Sesiones presenciales virtuales

Tutoria individual para las practicas en la UNIR y en la empresa, o/y para el Trabajo

10 )
Fin de Grado

11 Controles de seguimiento del Practicum o TFG y calificacion final

12 Trabajo Personal

5.5.Sistemas de evaluacion

Id Denominacion
1 Participacidn en foros y otros medios participativos
2 Elaboracién de trabajos grupales
3 Elaboracién de trabajos individuales
4 Lecturas complementarias
5 Prueba de evaluacidn final
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5.6.Mddulos, Materias

. Materia 1.1 - Fundamentos del Trabajo Social (12 ECTS)
MODULO 1

TRABAJO SOCIAL: Materia 1.2 - Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social (54 ECTS)
CONCEPTO, METODOS Y

TEORIAS DE APLICACION | Materia 1.3 - Habilidades Sociales y de Comunicacién del Trabajo Social (24 ECTS)

(120 ECTS)
Materia 1.4 - Investigacion, Diagnostico y Evaluacién del Trabajo Social (30 ETCS)
MODULO 2
EL CONTEXTO Materia 2.1 — Servicios Sociales (24 ECTS)
INSTITUCIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL Materia 2.2 — Politicas Sociales y Trabajo Social (18 ECTS)
(42 ECTS)

Materia 3.1 - Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y el Medio Social (18 ECTS)

; Materia 3.2 - Economia (6 ECTS)
MODULO 3

PROCESOS Y PROBLEMAS | \jateria 3.3 - Sociologia (18 ECTS)
SOBRE LOS QUE ACTUA

EL TRABAJO SOCIAL Materia 3.4 - Antropologia (6 ETCS)

(84 ECTS)
Materia 3.5 - Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social (24 ECTS)

Materia 3.6 - Estructura, Desigualdad y Exclusion Social (12 ECTS)

MODULO 4
HERRAMIENTAS LEGALES | Materia 4.1 - Derecho, Ciudadania y Trabajo Social (12 ECTS)

Y ORGANIZATIVAS PARA

EL TRABAJO SOCIAL Materia 4.2 — Gestion de Organizaciones (24 ECTS)
(36 ECTS)
MODULO 5
PRACTICUM Y TRABAJO Materia 5.1 - Practicum (24 ECTS)
FIN DE GRADO
(30 ECTS) Materia 5.2 — Trabajo Fin de Grado (6 ECTS)
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MODULO 1

TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO, METODOS Y TEORIAS DE APLICACION

(120 ECTS)

Materia 1.1 - Fundamentos del Trabajo Social (12 ECTS)

Materia 1.2 - Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social (54 ECTS)

Materia 1.3 - Habilidades Sociales y de Comunicacidn del Trabajo Social (24 ECTS)

Materia 1.4 - Investigacién, Diagnéstico y Evaluacidn del Trabajo Social (30 ETCS)

Materia 1.1 Fundamentos del Trabajo Social

Créditos ECTS 12

Caracter Obligatoria

2 asignaturas

Unidad temporal: 1 asignatura obligatoria en el primer cuatrimestre.

1 asignatura obligatoria en el quinto cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter
Introduccidn al Trabajo Social 6 1 Obligatoria
Etica y Trabajo Social 6 3 Obligatoria
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Comprende criticamente la naturaleza del Trabajo Social como profesiéon y como disciplina, y sus
relaciones con las diversas ciencias sociales.

Conoce los principales elementos de la historia del Trabajo Social y la accidon social, y las actuales
tendencias del Trabajo Social.

Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del Trabajo Social como disciplina.

Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y
espacios en los que se desarrolla el Trabajo Social en una sociedad diversa.

Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la educacién
y la animacién, y con la actividad voluntaria.

Es capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los limites
profesionales en el desarrollo del Trabajo Social.

Ha adquirido los conceptos morales de derechos, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en
la practica del Trabajo Social.

Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los cédigos deontoldgicos de la practica
del Trabajo Social, y de seguirlos y analizar criticamente los casos en los que surgen dilemas éticos.

Serd capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los cddigos deontoldgicos de la
practica del Trabajo Social, y de seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

Comprendera vy diferenciard los distintos sentidos de igualdad y su relacién con la practica del
trabajo social en ambitos como el de la desigualdad de género o la desigualdad econdmica,

Estard en mejores condiciones para gestionar dilemas y problemas éticos identificando los
mismos, disefiando estrategias de superacién y reflexionando sobre sus resultados.

Serd capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y sera capaz de modificarlo a la luz de la
experiencia y de identificar y someter a revisidn sus propios limites personales y profesionales.

Estard en condiciones de analizar la propia practica e identificar sus limites y carencias
profesionales, y asumir la responsabilidad de la adquisicion continuada de conocimientos y
destrezas.

Serd capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Habra profundizado en la actitud de didlogo y discusion practica.

Habra mejorado su capacidad para aplicar el analisis filosofico a la aclaracion de las cuestiones
morales y sociales.
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Podrd fomentar la participacién cualificada y critica en los debates morales y en la vida politico-
civica.

CONTENIDOS

Introduccidn al Trabajo Social.

Naturaleza del Trabajo Social. El Trabajo Social como profesién y como disciplina; y su relacion con
las Ciencias Sociales. Historia del Trabajo Social y tendencias actuales. Corrientes tedricas en el
Trabajo Social. Grupos de personas, problemas y respuestas del Trabajo Social. Relacién con otras
profesionales sociales. Marco institucional del Trabajo Social, exigencias legales y limites
profesionales en el desarrollo del trabajo social. Los conceptos de derecho, responsabilidad, libertad,
autoridad y poder en la practica del trabajo social. Responsabilidad y ética profesional. Valores,
normas, éticas y codigos deontoldgico en la practica del trabajo social; analisis critico de casos
practicos.

Etica y Trabajo Social.

Concepciones de la ética. Introduccidn a la ética aplicada. Debates éticos contemporaneos en torno
a la sociedad vy la ciencia. Etica de los valores: valores éticos. Etica y Trabajo Social. Los valores en el
Trabajo Social: derechos humanos vy justicia social. Normas éticas y cddigos deontolégicos del Trabajo
Social a nivel internacional y nacional. Dilemas éticos: en el servicio a individuos y familias, en politica
y planificacién social y en las relaciones entre profesionales. Las relaciones entre respeto por las
personas, autonomia y autodeterminacion. Area de riesgo ético: informes de los usuarios,
supervision, derivacion, fraude, finalizacion del servicio, situaciones en las que sucede algun perjuicio,
evaluacidn e investigaciéon y toma decisiones éticas. Paternalismo profesional y juicios de valor
profesionales. La identidad profesional y las relaciones profesionales y publicas.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-3 2.7,4.1,4.2,6.2,6.3,6.4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 36 0

Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor

tutor) >4 0
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 7,2 0
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Participacidn en foros y otros medios colaborativos 25,2 0
Elaboracién de trabajos grupales 18 0
Elaboracién de trabajos individuales 25,2 0
Lecturas complementarias dirigidas 90 0
Estudio personal 104,4 0
Total 360
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 10%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 10%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 10%
Lecturas complementarias 0% 10%
Prueba de evaluacion final 0% 60%
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Materia 1.2. Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social

Créditos ECTS: 54

Caracter Mixto

9 asignaturas

1 asignatura basica en el segundo cuatrimestre.
Unidad temporal: 1 asignatura obligatoria en el tercer cuatrimestre.
2 asignaturas obligatorias del cuarto cuatrimestre.

5 asignaturas optativas

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter
Conceptos, Teorias y Métodos en Trabajo Social 6 1 Basico
Trabajo Social en Comunidades 6 2 Obligatorio
Trabajo Social con Individuos y Familias 6 2 Obligatorio
Trabajo Social en Grupos 6 2 Obligatorio
Trabajo Social en el Ambito de la Cooperacién al 6 Optativo
Desarrollo
Trabajo Social en el Ambito de la Educacién 6 Optativo
Trabajo Social en el Ambito de la Justicia 6 Optativo
Trabajo Social en el Ambito de la Mediacién 6 Optativo
Trabajo Social en el Ambito de la Salud 6 Optativo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante.

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en
Trabajo Social.

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.

Conoce y sabe aplicar los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias,
grupos y comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

Conoce y es capaz de aplicar los diferentes modos de implicar a los usuarios de los servicios de
Trabajo Social para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores
gue afectan a sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a
través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracién de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencién.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencidn con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucidon de conflictos por medio de la negociacidon y la
mediacion.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestidén de proyectos de intervencion social: analisis,
diagnéstico, planificacién, ejecucién y evaluacion.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.
Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencidon comunitaria en trabajo social de manera que
la poblacidon se implique en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones
de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecoldgica y social.

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en
su nombre si la situacién lo requiere.
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Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.

Conoce vy aplica los principales métodos y técnicas para interactuar con comunidades para
promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

Conoce y aplica los modos de intervenir con organizaciones y comunidades para ayudarles a
tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos, y para promover la participacién de los usuarios en los procesos
y servicios de Trabajo Social.

Conoce y aplica los diferentes modos de implicar a los usuarios de los servicios de Trabajo Social
para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a
sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a
través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracién de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencidn con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestidn de proyectos de intervencion social: analisis,
diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacion.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.
Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de Trabajo Social.

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencién comunitaria en Trabajo Social de manera que
la poblacidn se implique en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones
de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecolégica y social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucidon de conflictos por medio de la negociacion y la
mediacion.

Es capaz de defender a las organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.
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Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.

Conoce y aplica los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos y familias para
promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

Conoce y aplica los diferentes modos de intervenir con personas y familias para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentesy recursos, y para promover la participacién de los usuarios en los procesos y servicios
de Trabajo Social.

Conoce y aplica los diferentes modos de implicar a los usuarios de los servicios de Trabajo Social
para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a
sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a
través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracién de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencidn con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestidn de proyectos de intervencion social: analisis,
diagnéstico, planificacidn, ejecucidn y evaluacion. Es capaz de desarrollar los principales métodos
de apoyo individual y familiar.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.
Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de Trabajo Social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucidon de conflictos por medio de la negociacion y la
mediacién.

Es capaz de defender a las personas y familias y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.
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Conoce y sabe implementar los principales métodos y técnicas para interactuar con grupos para
promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

Conoce y sabe implementar los diferentes modos de intervenir con grupos para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos, y para promover la participacién de los usuarios en los procesos y servicios
de Trabajo Social.

Conoce y sabe aplicar los diferentes modos de implicar a los usuarios de los servicios de Trabajo
Social para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que
afectan a sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a
través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencién.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencion con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestidn de proyectos de intervencion social: analisis,
diagnéstico, planificacidon, ejecucién y evaluacion.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.
Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de Trabajo Social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucidon de conflictos por medio de la negociaciéon y la
mediacion.

Es capaz de defender a los grupos y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Conoce los fundamentos del desarrollo: conceptos, enfoque y metodologias desde diferentes
disciplinas.

Comprende y domina de forma practica la complejidad de la planificacion del desarrollo y la
cooperacion: conceptos, discursos y practicas.

Ha adquirido y valora la profesionalizacidn en la planificacién del desarrollo y la cooperacion.

Conoce las diferencias y similitudes entre las percepciones, los discursos y las practicas del
desarrollo.
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Conoce la organizacidn global y local del desarrollo y la cooperacién.

Comprende y aplica los fundamentos teéricos y planteamientos relevantes de la metodologia de
la intervencidn social en casos concretos.

Usa herramientas de diversa utilidad y cariz para facilitar la investigacién, la accién vy la
participacién de los agentes en la formulacién y evaluacion del desarrollo.

Domina el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision del sistema de educacion,
en el dmbito espafiol, asi como su estructura general, su organizacién y sus principales servicios y
prestaciones en el ambito estatal y autondmico.

Sabe aplicar criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas, en el trabajo social
en el ambito de la educacidn.

Domina los métodos especificos para el trabajo social en el ambito de la educacion.

Usa herramientas de diversa utilidad y cariz para facilitar la investigacién, la accién y la
participacién de los agentes en la formulacidn y evaluacidn de la educaciéon Conoce el origen y
evolucidn del trabajo social en el ambito de la justicia.

Conoce la organizacion del sistema judicial.

Conoce y domina la intervencién del trabajo social en los siguientes ambitos del sistema judicial:
justicia juvenil, servicios técnicos de asesoramiento psico-social al juez, medicacién con la victima,
programas de seguimiento de medidas en medio abierto, centros de internamiento de menores
infractores, mediacién familiar, intervencion socio-laboral.

Conoce las instituciones penitenciarias: comisiones de asistencia social penitenciaria
(seguimiento y apoyo a las familias), programas especificos de tratamiento de determinados
delitos (drogodependencias, agresiones sexuales, etc.), programas de atencién materno-infantil
para reclusas con hijos en la prisién, seguimiento y control de presos en libertad condicional,
servicios de reinsercion socio-laboral.

Sabe aplicar criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas, en el trabajo social
en el dmbito de la justicia.

Domina los métodos especificos para el trabajo social en el ambito de la justicia

Usa herramientas de diversa utilidad y cariz para facilitar la investigacién, la accién y la
participacién de los agentes en la formulacién y evaluacion de la justicia.

Domina criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en el trabajo social en
el ambito de la mediacidn.

Aplica los métodos especificos para el trabajo social en el ambito de la mediacién.

Sabe utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa
de conflictos.

Domina las diferentes fases del proceso de mediacion
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Posee un cddigo ético para la implementacion de la mediacion.

Domina el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision del sistema de salud, en
el ambito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su organizacién y sus principales
servicios y prestaciones en el ambito estatal y autondmico.

Domina criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodolégicas en el trabajo social en
salud.

Es capaz de identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de salud
y su repercusion en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencién y apoyo
pertinentes en cada situacion.

Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a necesidades
de atencién y apoyo sociales, con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los
problemas de salud mental y a las adicciones.

Aplica los métodos especificos para el trabajo social en salud.

Domina los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social en el sistema
sanitario para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que
afectan a sus vidas. Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin
de establecer acuerdos de cooperacidn, y abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos.

CONTENIDOS

Conceptos, teorias y métodos en Trabajo Social

Diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en Trabajo Social. Las relaciones entre
profesionales y usuarios: potencialidades y dificultades en funcion del género y la diversidad
cultural. Métodos y técnicas para el trabajo social con individuos, familias, grupos y comunidades.
Métodos especificos de actuacién para diferentes dmbitos de atencion. Intervencion con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades en su toma de decisiones. Métodos de valoracidn
de las necesidades y las opciones para orientar una estrategia de intervencion. Disefio,
implementacién y evaluacidn de los planes de intervencidén con las personas atendidas y otros
profesionales. Gestion de proyectos de intervencidn social a través de la tecnologia: andlisis,
diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacién. Principales métodos de apoyo individual y
familiar. Promocidn de redes sociales. Creacidn, organizacién y apoyo a grupos, para fines de
trabajo social. Métodos de intervencién comunitaria en el trabajo social con la implicacién de la
poblacidn. Estrategias de resolucion de conflictos: negociacién y mediacién. El Trabajo Social como
defensor de personas, familias, grupos y organizaciones. Comportamientos de riesgo de la
poblacién usuaria. Deteccion de situaciones de crisis; planificacion y desarrollo de actuaciones para
hacerles frente.
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Trabajo Social en comunidades

Métodos y técnicas para intervenir con organizaciones y comunidades aplicadas a diferentes
ambitos de intervencién. Implicacion de organizaciones y comunidades en la toma de decisiones.
Métodos y valoracion de necesidades comunitarias. Disefios de plantes de intervencion
comunitaria. Disefio y gestion de proyectos sociales. Redes sociales y grupos comunitarios.
Estrategias de resolucién de conflictos comunitarios. Situaciones de riesgo y de crisis en la
comunidad.

Trabajo Social con individuos y familias.

Objeto del Trabajo Social Individual y métodos de intervencion. Proceso de intervencién. Técnicas
e instrumentos. Sistemas y contextos de intervencion: institucion, cliente, profesional. Estrategias
y competencias basicas en el proceso de intervencién. Deteccion de necesidades individuales y
familiares. Observacién-diagndstico y guia relacional de las actuaciones con individuos y familias.
Construccion de redes de apoyo y sostenimiento. La interaccidon de actores en la atencién de
necesidades individuales y familiares: Estado-Mercado-Tercer Sector y Familia. La intervencion
social como mestizaje de actores y objetivos.

Trabajo Social en grupos.

Introduccidn al Trabajo Social de grupo: historia, concepto y objetivos. Nociones basicas sobre el
grupo. Definicidén y caracteristicas. Las fuerzas que operan en el grupo. Etapas en el desarrollo del
grupo. La dindmica de grupos frente a la terapia. Tipos de grupos en Trabajo Social, metodologia de
intervencidén y roles profesionales: socio-educativos, de apoyo social y centrado en la tarea o por
objetivos.

Trabajo Social en el ambito de la cooperacidn al desarrollo.

Breve descripcidn de contenidos. Las relaciones norte-sur en el marco de los procesos de
globalizacion. Cuestiones conceptuales: cooperacidon al desarrollo, desarrollo comunitario y
desarrollo humano. Evolucién histérica y lineas estratégicas en la cooperacidn al desarrollo. Tipos
de cooperacidn al desarrollo: ayuda oficial al desarrollo, organizaciones no gubernamentales de
desarrollo. La dimensién intercultural en la cooperacién al desarrollo. Ambitos de intervencién del
trabajo social en cooperacion al desarrollo: sensibilizacion de los paises del norte e intervenciones
de cooperacién en los paises del sur. Disefio y gestion de proyectos de cooperacién al desarrollo.
Financiacion de la cooperacion al desarrollo: organismos nacionales, europeos e internacionales.

Trabajo Social en el ambito de la educacion.

Breve descripcion de contenidos. Origen y evolucién del trabajo social en el ambito de la educacion.
Organizacion del sistema publico de educacion. Intervenciones del trabajo social en la educacion
reglada: asesoramiento psico-social a los equipos de los centros escolares e institutos de ensefianza
secundaria; mediacion escolar y familiar; centros de educacién especial para alumnos con
necesidades especiales; asociacionismo en el ambito escolar; deteccién y tratamiento del
absentismo escolar. Educacion no reglada (alumnado en escolarizacion externa): seguimiento
individual y familiar en centros socio-laborales y otras iniciativas orientadas a compensar déficits
socio-educativos; apoyo y soporte psico-social a nifios/as y familias desde servicios de atencidn a
primera infancia.
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Trabajo Social en el ambito de la Justicia.

Breve descripcidn de contenidos. Origen y evolucién del trabajo social en el ambito de la justicia.
Organizacion del sistema judicial. Intervencidn del trabajo social en los siguientes ambitos del
sistema judicial: justicia juvenil, servicios técnicos de asesoramiento psico-social al juez, medicacion
con la victima, programas de seguimiento de medidas en medio abierto, centros de internamiento
de menores infractores, mediacién familiar, intervencion socio-laboral. Instituciones
penitenciarias: comisiones de asistencia social penitenciaria (seguimiento y apoyo a las familias),
programas especificos de tratamiento de determinados delitos (drogodependencias, agresiones
sexuales, etc.), programas de atencidon materno-infantil para reclusas con hijos en la prision,
seguimiento y control de presos en libertad condicional, servicios de reinsercién socio-laboral.

Trabajo Social en el ambito de la mediacidn.

Breve descripcidon de contenidos. Trabajo social y mediacién (medicacién e intervencién psico-
social, perfil del mediador). El conflicto y las formas de abordarlo (negociacién, conciliacion,
arbitraje). Implementacién de la mediacién. Etica de la mediacién. El proceso de la mediacién.
Planteamientos, objetivos y metodologia en los diferentes tipos de mediacidn: familiar, escolar,
judicial, comunitaria y en instituciones.

Trabajo Social en el ambito de la salud.

Breve descripcién de contenidos. Concepto de salud. Origen y evolucion del trabajo social en el
ambito de la salud. Organizacién del sistema publico de salud: atencién primaria, atencion
especializada (hospitalaria, salud mental y socio-sanitaria). Trabajo social clinico. Organizacién del
Servicio de Trabajo Social. Funciones de los trabajadores en los equipos de salud. Ambitos de la
intervencién profesional en salud: violencia, menores, personas dependientes (mayores,
discapacitados, etc.), enfermos mentales, adicciones, etc. Intervenciones profesionales: individual,
familiar, grupal y comunicativas.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas

1.1,1.2,2.1-2.9,3.1,3.2,4.1,4.2,5.1

1-5 1,4
-53,6.2-6.4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 243 0
Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor 243 0
tutor)
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Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 81 0
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 162 0
Elaboracién de trabajos grupales 81 0
Elaboracién de trabajos individuales 162 0
Lecturas complementarias dirigidas 324 0
Estudio personal 324 0
Total 1620
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX

Participacion en foros y otros medios participativos 0% 10%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 10%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 10%
Lecturas complementarias 0% 10%
Prueba de evaluacion final 0% 60%
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Materia 1.3 Habilidades Sociales y de Comunicacion del Trabajo Social

Créditos ECTS 24

Caracter Mixta

4 asignaturas
1 asignatura basica en el segundo cuatrimestre.
Unidad temporal:

1 asignatura obligatoria en el cuarto cuatrimestre.

2 asignaturas optativas

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Habilidades Sociales y de Comunicacion 6 1 Basica

Habilidades Sociales y de Comunicacidn en el

2 Obligatoria
Trabajo Social 6 &
Inglés especifico para el Trabajo Social | 6 Optativa
Inglés especifico para el Trabajo Social Il 6 Optativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales, en especial en el terreno de la
entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales y la intervencidn ante un publico.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacién empatica y una comunicacion efectiva con
otras personas, y de forma especial con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.
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Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacién adecuada con las experiencias vitales de
los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones personales e
interpersonales complejas.

Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestién de conflictos a
nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.
Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el Trabajo Social y la actividad
profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y
sesiones grupales.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacién empdtica y una comunicacion efectiva con
aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacién adecuada con las experiencias vitales de
los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones personales e
interpersonales complejas.

Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestién de conflictos a
nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.

Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
intervencién y de aclarar y negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacion.

Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los procesos de
intervencidn social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.

Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la
palabra hablada y escrita, en papel y por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara
con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto de comunicacion.

Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.
Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin
de establecer acuerdos de cooperacidn, y abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos.

Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacién y la informacion en la prestacion de
servicios
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Conoce el vocabulario inglés especifico del ambito del trabajo social.
Domina la formacién y modificacién de palabras.

Conoce y distingue los tipos de discursos escrito, pertenecientes a diferentes tipos de texto, de
cardcter cientifico (revistas de especialidad) y didactico (manuales de ensefianza) e informativos
y divulgativos.

Entiende y comprende lo esencial del discurso oral en inglés.

Capta el contenido general de los mensajes especificos orales en inglés.

Puede poner practica las instrucciones de cdmo preparar una comunicacion oral sencilla en inglés.
Ha adquirido conocimientos a nivel intermedio-alto y avanzado de la lengua.

Ha profundizado en el inglés especifico profesional para el Trabajo Social.

Se ha introducido satisfactoriamente en el inglés académico en el dmbito del Trabajo Social.

Domina contenidos especificos gramaticales, Iéxicos, funcionales y estilisticos aplicados a
contextos de la profesidn, en concreto los servicios sociales y el apoyo y recursos que
proporcionan

Domina la traduccidn inversa y directa de textos relevantes para la profesidn: cddigo deontoldgico
del Trabajo Social y estandares internacionales, informes sociales, noticias de prensa.

CONTENIDOS

Habilidades sociales y comunicacion.

Concepto de habilidad social y elementos que la componen. El proceso de comunicacién:
comunicacion interpersonal, comunicacién en grupos y comunicacion intergrupal. La Comunicacion
no verbal y la expresidn de sentimientos. Habilidades comunicativas: estructura activa y asertividad.
Aplicaciones de las habilidades de comunicacién: hablar en publico, realizar entrevistas, trabajar
con grupos. Direccion de reuniones. La reunién de toma de decisiones. Gestion de conflictos. La
comulacion en la resolucién de conflictos.

Habilidades sociales y comunicacion en el Trabajo Social.

Relaciones interpersonales en el Trabajo Social. Entrevista en el Trabajo Social. Reuniones. Sesiones
grupales. La intervencion en publico. Escucha activa. Relacion empatica. Gestion de conflictos a nivel
interpersonal, grupal e intergrupal. Comunicacién verbal y no verbal. Disefio y uso de soportes
documentales profesionales. Uso de la palabra habladay escrita, en papel y por medios electrénicos
en la relacién profesional. Gestiéon de debates. Participacion activa en reuniones de toma de
decisién. Trabajo en redes y en equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de
establecer acuerdos de cooperacion y construcciéon de acuerdos. Aplicacidn de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacién a la prestacion de servicios.
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Inglés especifico para el Trabajo Social I.

Refuerzo de los conocimientos intermedios de inglés adquiridos hasta la actualidad. Introduccién al
inglés especifico profesional para el Trabajo Social. Contenidos especificos gramaticales, léxicos,
funcionales y estilisticos aplicados a contextos de la profesidn, en concreto la familia; la amistad, las
relaciones interpersonales, la vida en sociedad, la adolescencia y otras etapas de la vida; trastornos
de la alimentacion, adicciones, problemas mentales, SIDA. Fomento de las cuatro destrezas
comunicativas en su aplicacién con el contexto especifico del Trabajo Social. Reading y Writing:
consulta de paginas web de temadtica social; articulos de prensa sobre Trabajo Social; lectura y
escritura de folletos informativos y preventivos de tematica social; realizacion y preparacién de una
encuesta; realizacidon de un breve informe social y plan de intervencidn. Speaking o expresién oral:
charlas informativas; realizacion de entrevistas breves con usuarios de SS.SS; counselling con
familias y adolescentes; exposicién de un trabajo o de un estudio de caso; Listening o actividades
de compresién auditiva: entrevistas con inmigrantes, charlas, visionado de documentales y otros
documentos audiovisuales sobre temas sociales para analisis y comentario. Traduccién inversa y
directa de textos relevantes para la profesion: folletos informativos, noticias de prensa, paginas
web.

Inglés especifico para el Trabajo Social Il.

Adquisicién de conocimientos a nivel intermedio-alto y avanzado de la lengua. Profundizacién en el
inglés especifico profesional para el Trabajo Social. Introduccién al inglés académico en el ambito
del Trabajo Social. Contenidos especificos gramaticales, léxicos, funcionales y estilisticos aplicados
a contextos de la profesiéon, en concreto los servicios sociales y el apoyo y recursos que
proporcionan; la profesidon del trabajador social; la busqueda de trabajo, pobreza, inmigracién,
cooperacion internacional, ONGs, roles de género. Fomento exhaustivo de las destrezas orales
(Speaking) y de comprension auditiva (Listening) a nivel avanzado a través de role-plays vy
simulaciones enmarcadas en contextos especificos: entrevistas extensas con usuarios, entrevistas
de trabajo, medicacion intercultural, conversaciones telefénicas y toma de mensajes, conferencias.
Lectura (Reading) y escritura (Writing) de textos auténticos y, en su caso, académicos: utilizacién de
recursos online para la busqueda de empleo; preparacidn y redaccién de un curriculo y de una carta
de presentacién, andlisis de noticias en prensa, analisis y redaccién de informes sociales,
cumplimentacidn y redaccidon de impresos, consulta de bases de datos profesionales y académicas,
libros de texto, revistas de investigacion, resimenes de articulos y ponencias. Traduccion inversa y
directa de textos relevantes para la profesion: cddigo deontoldgico del Trabajo Social y estandares
internacionales, informes sociales, noticias de prensa.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1,2,4 2.1,23,3,4,6.2,7 1.1,1.2,2.2,2.4,2.5,2.8,3,3.2,6.4
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 72 0
Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor 108 0
tutor)

Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 36 0
Participacion en foros y otros medios colaborativos 57,6 0
Elaboracién de trabajos grupales 50,4 0
Elaboracién de trabajos individuales 72 0
Lecturas complementarias dirigidas 72 0
Estudio personal 252 0
Total 720

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacidn en foros y otros medios participativos 0% 10%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 10%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 10%
Lecturas complementarias 0% 10%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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Materia 1.4 Investigacion, Diagndstico y Evaluacion en Trabajo Social

Créditos ECTS 30

Caracter Mixta

5 asignaturas
1 asignatura obligatoria en el tercer cuatrimestre.
Unidad temporal:

1 asignatura obligatoria en el quinto cuatrimestre.

3 asignaturas optativas

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter
Métodos y Técnicas de Investigacidon en el Trabajo . .
. 6 2 Obligatoria
Social
Estadistica aplicada a la Investigacidn Social 6 3 Obligatoria
Métodos y Técnicas de Investigacién Cualitativa .
. . . 6 Optativa
aplicadas al Trabajo Social
Analisis de datos Sociales 6 Optativa
Bases de datos y sistemas de informacion en el .
. . 6 Optativa
contexto de las ciencias sociales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Es capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion, diagndstico y evaluacién en Trabajo
Social a lo largo de sus diversas fases.
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Comprende la relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacidn y practica del Trabajo Social.

Es capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacién de necesidades, capacidades,
oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el
proceso la participacion de personas o grupos interesados.

Es capaz de analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como base
para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

Sabe aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en Trabajo Social.
Sabe gestionar la informacidn a partir de una diversidad de fuentes.

Es capaz de aplicar los modelos y métodos de valoracién, incluyendo los factores que subyacen a
la seleccién y verificacidon de la informacion relevante, la naturaleza del juicio profesional y los
procesos de evaluacién de riesgos.

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del
Trabajo Social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad
e importancia de la informacién recogida.

Conoce y es capaz de identificar el pluralismo metodolégico y cognitivo.
Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de investigacién social.

Es capaz de reconocer y utilizar los principios y reglas bdsicas que permitan a la investigacion
social generar conocimientos cientificos.

Es capaz de reconocer y utilizar las precauciones que hay que observar al desarrollar una
investigacion social

Posee un conocimiento basico de técnicas de recogida y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos en ciencias sociales.

Posee un conocimiento basico de técnicas de recogida y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos en ciencias sociales.

Posee un conocimiento basico de las caracteristicas fundamentales de las metodologias y técnicas
participativas.

Posee un conocimiento y habilidades en la busqueda de informacién secundaria en diferentes
fuentes (instituciones oficiales, bibliotecas, internet, etc.)

Posee un conocimiento basico de las técnicas de muestreo y de trabajo de campo y sabe cdmo
implementarlas

Posee un conocimiento basico de los principales programas informaticos para el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos asistidos por ordenador, y sabe cémo implementarlas
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Es capaz de elegir las técnicas de investigacién social pertinentes en cada momento y para cada
problematica

Es capaz de elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.
Es capaz de transmitir con claridad los resultados de una investigacion.

Posee conocimientos de los métodos y técnicas de investigacion social necesarios para realizar
analisis rigurosos de los fenédmenos sociales.

Domina los conceptos y las técnicas estadisticas aplicadas a la sociedad humana.

Conoce los tipos de variables y valores que toman, la descripcion de las distribuciones con
numeros, y la distribucidon normal

Sabe analizar y construir intervalos de confianza para la media, para la proporcion, para la
diferencia de medias y para la diferencia de proporciones. Elecciéon del tamafio de una muestra

Maneja el programa SPSS para el analisis de datos.
Aplica los diferentes métodos de investigacion cualitativa a lo largo de sus diversas fases.

Comprende la relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacién y practica del trabajo social,
desde la perspectiva cualitativa.

Utiliza correctamente los métodos y técnicas cualitativas para la evaluacién de necesidades,
capacidades, oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades,
incorporando en el proceso la participacion de personas o grupos interesados.

Sabe gestionar la informacidn cualitativa a partir de una diversidad de fuentes.
Es capaz de analizar y sistematizar la informacién que proporciona la investigacion social.

Domina las técnicas de muestreo en investigacion social (con inferencia para intervalos de
confianza, contraste de hipdtesis —paramétricas y no paramétricas-).

Domina las series de tiempo y sabe construir y manejarse con indicadores sociales.

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales (Conoce y comprende de
forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales).

Es capaz de evaluar y valorar la recogida de informacién y la fiabilidad e importancia de la misma.

Es capaz de evaluar y cuantificar el modo en el que se producen desequilibrios y desigualdades
sociales (asociados con la pobreza, el desempleo, la mala salud,...).

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, andlisis y medida de los problemas sociales y
necesidades. Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacion.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién,
teniendo en cuenta los datos de la investigacién. Es capaz de participar en el anadlisis de las
politicas sociales.
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Es capaz de sintetizar informacion. Es capaz de participar en la elaboracién de los informes de
investigacion aplicada al trabajo social y trabajos académicos y profesionales utilizando distintas
técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Domina los de sistemas de informacidn digital en el ambito de las Ciencias Sociales y posee,
respecto a dicho tema, capacidades de aprendizaje auténomo y adaptacién a posibles nuevas
necesidades a cubrir y herramientas a utilizar.

Sabe utilizar las tecnologias de la informacién para crear bases de datos que le permitan generar
automaticamente informes exactos, accesibles y comprensibles, que ayuden al sistema cliente.

Sabe manejar con soltura una base de datos: desde la creacién de la estructura, a la introduccion
de datos, pasando por localizacidn selectiva de datos, y la presentacién de la informacién en
pantalla y papel.

Sabe seleccionar informacién en bases de datos a través de Internet.
Domina la importacidn y exportacion de datos.
Sabe utilizar las correspondientes herramientas para el aseguramiento de la confidencialidad.

Posee habilidades para gestionar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales, y asegurando la confidencialidad de datos.

Sabe investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Sabe utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacién para seleccionar informacion
actualizada aplicable en el ejercicio de su profesion.

CONTENIDOS

Métodos y técnicas de investigacion en el Trabajo Social.

Pluralismo metodoldgico y cognitivo. Disefio, implementacion y evaluacién de proyectos de
investigacion social. Principios y reglas basicas para la investigacion social. Desarrollo de una
investigacion social. Técnicas de produccidn y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en Ciencias
Sociales. Metodoldgica y técnicas participativas: caracteristicas fundamentales. Busqueda de
informacién secundaria en diferentes fuentes. Técnicas de muestreo y de trabajo de campo.
Principales programas informaticos para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Técnicas de
investigacion social pertinentes en cada momento y para cada problematica. Elaboracidn, utilizacion
e interpretacion de indicadores sociales e instrumentos de medicién social. Resultados de una
investigacion.

Estadistica aplicada a la investigacidn social.

Esta asignatura tiene como objetivo que los alumnos aprendan a manejar bases de datos, utilicen
herramientas estadisticas, y puedan contrastar empiricamente hipdtesis. Para ello es necesario
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conocer las bases tedricas y empiricas de la estadistica aplicada. Bases tedricas de la estadistica
(muestras y poblacion, estadisticos y parametros). Calculo de conceptos y manejo inicial de bases de
datos (proporciones muestrales y medias muestrales). Estadistica descriptiva (Teorema del limite
central y la Ley de los grandes numeros). Inferencia estadistica (inferencia, estimacion, confianza,
margen de error). Estimacion de pardmetros mediante intervalos de confianza. Representacién
grafica

Métodos y técnicas de investigacidn cualitativa aplicados al Trabajo Social.

Fundamentos epistemolégicos de la investigacién cualitativa. Perspectivas y enfoques de la
investigacion cualitativa. Tipos de investigacién cualitativa. Estrategias metodolégicas cualitativas:
analisis de contenido, analisis de casos, historias de vida, entrevistas, observacién, grupo de discusion
y otras técnicas grupales.

Analisis de datos sociales.

Técnicas de muestreo en investigacion social (con inferencia para intervalos de confianza, contraste
de hipdtesis —paramétricas y no paramétricas-). Series de tiempo e indicadores sociales. Analisis de
datos reales, microdatos y otro tipo de informacién de investigacion social, mediante apoyo
informdtico. Se trabajard especialmente con datos generales y relacionados con inmigracion,
prostitucion, acceso a la salud, infancia y juventud, personas mayores y estadisticas de género.
Busqueda de datos para Cooperacién al Desarrollo.

Bases de datos y sistemas de informacion en el contexto de las ciencias sociales.

Nociones fundamentales sobre como utilizar las bases de datos para: localizar, estructurar,
almacenar, consultar y presentar informaciéon. Manejo de una base de datos: creacion de la
estructura, introduccion de datos, localizacidn selectiva de datos, presentacidn de la informacién en
pantalla y papel. Importacion y exportacion de datos. Herramientas para el aseguramiento de la
confidencialidad, disponibilidad y consistencia de la informacion. Acceso y seleccidn de informacidn
en bases de datos a través de Internet.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 2.7,3.2,4,4.1,5.1-5.5,6.3,6.4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 90 0

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor

90 0
tutor)
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Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 45 0
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 45 0
Elaboracién de trabajos grupales 135 0
Elaboracién de trabajos individuales 135 0
Lecturas complementarias dirigidas 180 0
Estudio personal 180 0
Total 900
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 10%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 10%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 10%
Lecturas complementarias 0% 10%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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MODULO 2

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
(42 ECTS)

Materia 2.1 — Servicios Sociales (24 ECTS)

Materia 2.2 — Politicas Sociales y Trabajo Social (18 ECTS)

Materia 2.1 Servicios Sociales

Créditos ECTS 24

Caracter Mixta

4 asignaturas

1 asignatura obligatoria en el tercer cuatrimestre.
Unidad temporal: 1 asignatura obligatoria en el quinto cuatrimestre.
1 asignatura obligatoria en el sexto cuatrimestre.

1 asignatura optativa

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter
Sistemas de Bienestar Social 6 2 Obligatoria
Organizacion de los Servicios Sociales 6 3 Obligatoria
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Programas y Prestaciones de los Servicios Sociales 6 3 Obligatoria

Disefio de Proyectos Sociales 6 Optativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce la evolucién histérica del Estado de Bienestar

Conoce los diferentes modelos de Estado de Bienestar

Conoce las transformaciones recientes del Estado de Bienestar.

Conoce el nuevo rol de los actores productores de bienestar: Estado, Mercado y Sociedad Civil.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuaciéon y modos de provisién de los
subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el
ambito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su organizacién y sus principales
servicios y prestaciones en el ambito estatal y autondmico.

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccién
social, y plantear férmulas para corregirlos.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién de la cooperacion al desarrollo.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacidon y modos de provisiéon de los
servicios sociales en el ambito espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacion
y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito estatal y
autonémico.

Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacion de programas sociales, el
desempeiio profesional de los trabajadores sociales en su gestion y la participacién en los mismos
de organizaciones publicas y privadas.

Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacidn, participacion, planificacién, evaluacién
y financiacién de los servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacién y la gestion de la
calidad.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion
social y plantear fdrmulas para corregirlos.

Conoce y comprende el proceso histdrico de los servicios sociales y los origenes, desarrollo de los
servicios sociales.
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Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de servicios sociales.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacion territorial y sistémica de las politicas de
servicios sociales y los resultados en términos de disefio, implementacion y evaluacion.

Conoce el proceso de formulacién, puesta en préctica y evaluaciéon de programas sociales, el
desempeno profesional de los trabajadores sociales en su gestidn y la participacién en los mismos
de organizaciones publicas y privadas.

Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacion, evaluacion
y financiacién de los servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacion y la gestién de la
calidad.

Domina la evaluacién y realizacion de estudios de calidad y satisfaccion.

Posee habilidades en el desarrollo de las organizaciones (asesoramiento, disefio y gestiéon de
organizaciones e instituciones).

Posee habilidades en gestion y organizacion de las personas y de las redes sociales que participan
en proyectos colectivos

Sabe identificar y medir factores de vulnerabilidad social y procesos conflictivos

Es capaz de evaluar los proyectos de politicas publicas y de intervencién social, asi como sus
resultados

Es capaz de elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicidn social.

Posee conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las
diferentes dreas de la sociedad.

Es capaz de contribuir al disefo de politicas publicas orientadas a abordar problemas sociales
Es capaz de establecer, programar y ejecutar programas y proyectos de intervencién social

Es capaz de trabajar en grupo, planificar y consensuar las tareas, de discutir los resultados y
gestionar los conflictos

Sabe comunicar los resultados de una investigacion, de una evaluacién, de una propuesta etc. de
manera clara y bien ordenada

Es capaz de analizar la realidad como un conjunto de fendmenos en interaccién de cardcter global
y que por tanto siempre es necesario contextualizar

Es capaz de dinamizar grupos sociales que trabajan en la resolucidn de problemas colectivos

Domina la relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacion y practica del trabajo social.
Domina el proceso de formulacién, puesta en practica y evaluacidon de programas sociales, el
desempeiio profesional de los trabajadores sociales en su gestion y la participacién en los mismos
de organizaciones publicas y privadas.
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Utiliza los métodos y técnicas para la evaluaciéon de necesidades, capacidades, oportunidades y
riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el proceso la
participacién de personas o grupos interesados.

Aplica los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencién.

Esta capacitado para disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién con las personas
atendidas y otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos
planes.

Utiliza la tecnologia general de la gestion de proyectos de intervencién social: analisis,
diagndstico, planificacion, ejecucidn y evaluacion.

CONTENIDOS

Sistemas de Bienestar Social.

Origenes del Estado de Bienestar. Los diferentes modelos de Estado de Bienestar. El objeto y los
mecanismos de actuacion y modos de provision de los subsistemas de bienestar social (salud,
educacion, garantia de ingresos, vivienda, etc.). Estructura general. Organizacidn y sus principales
servicios y prestaciones en el dmbito estatal y autondmico. La crisis del Estado de Bienestar. La
marcha hacia el welfare mix. Nuevos actores en la produccidn de bienestar: el nuevo rol del Estado,
el nuevo rol del Mercado y el papel de la sociedad civil organizada.

Organizacidn de los Servicios Sociales.

Los servicios sociales en Espafia: estructura general, organizacién y principales servicios vy
prestaciones. Los servicios sociales en Europa: estructura general, organizacidn y principales servicios
y prestaciones. Mecanismos de exclusion y discriminacidn en el acceso a la proteccién social. Historia
de los servicios sociales: origenes y desarrollo. Tendencias actuales en materia de servicios sociales.
Articulacidn territorial y sistémica de las politicas de servicios sociales. Los programas sociales y el
desempeiio del Trabajo Social en organizaciones publicas y privadas. Métodos y técnicas de
organizacién, participacidn, planificacién, evaluacion y financiacidn de los servicios sociales.

Programas y prestaciones de los Servicios Sociales.

Formulacién, puesta en practica y evaluacion de programas sociales. Intervenciéon profesional de los
trabajadores sociales en su gestion. Participacion en organizaciones publicas y privadas en la gestidn
de los mismos. Las herramientas tedricas y practicas necesarias para evaluar politicas y programas
sociales. La evaluaciéon como disciplina vinculada a la investigacion social pero con caracteristicas
propias. Técnicas y herramientas para la recogida y analisis de informacidn cuantitativa y cualitativa.
Experiencias relativas a evaluacidén de programas de intervencion social.

Disefio de Proyectos Sociales.

Perspectivas tedricas en el disefio de proyectos sociales. Metodologia de la Planificacidon Social:
recorrido histérico y perspectivas actuales. Positivismo, Constructivismo y Relacionalidad. Relacién
entre investigacidn, diagndstico, evaluacion y practica del Trabajo Social. Formulaciéon, puesta en
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practica y evaluacién de programas sociales. Fases del disefio de proyectos: andlisis, diagndstico,
planificacion, ejecucién y evaluacién. Elaboracién de un proyecto social. Puntos fuertes y puntos

débiles del proyecto social.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
15 23,24,25,2.7,2.9,3.2,4,4.1,5.1 -
5.5,6.1,6.3, 6.4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 57,6 0
Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor 79 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 36 0
Participacion en foros y otros medios colaborativos 50,4 0
Elaboracién de trabajos grupales 72 0
Elaboracién de trabajos individuales 72 0
Lecturas complementarias dirigidas 180 0
Estudio personal 180 0
Total 720
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX

Participacidn en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 174 de 258 | UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccién
[ ]
Grupo de procesos: Operativos Calidad
uni po g procesos: =P
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1
25/09/2013 ] 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacion final 0% 60%
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Materia 2.2. Politicas Sociales y Trabajo Social

Créditos ECTS:

18

Caracter

Mixto

Unidad temporal:

3 asignaturas

1 asignatura optativa

1 asignatura basica en el primer cuatrimestre.

1 asignatura obligatoria en el quinto cuatrimestre.

Lengua Castellano
DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS
Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter
Politicas Sociales en Espafia 6 3 Obligatorio
Introduccidn a la Politica Social 6 1 Basico
Las Politicas Publicas y el Trabajo Social 6 Optativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante.

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de politica social, sus valores de base

y sus resultados.

Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica
social tienen para el Trabajo Social, asi como las aportaciones del Trabajo Social al disefio,
desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las
consecuencias de cada uno de ellos en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

Es capaz de distinguir y reconocer la articulacién de mercado, familia, sociedad civil y Estado en
los regimenes de bienestar y sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.
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Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacidn territorial y sistémica de las politicas de
bienestar social y los resultados en términos de diseio, implementacion y evaluacién de éstas.

Conoce los fundamentos y componentes de la Politica Social como disciplina académica y su
relacidn histérica con el Trabajo Social.

Conoce y comprende el proceso histdrico de reforma social, y los origenes, desarrollo y crisis de
Estado del bienestar.

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de politica social, sus valores de base
y sus resultados.

Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes organizaciones y politica
social tienen para el trabajo social, asi como las aportaciones del trabajo social al disefio,
desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las
consecuencias de cada uno de ellos en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad

Es capaz de distinguir y reconocer la articulacidon de mercado, familia, sociedad civil y Estado en
los regimenes de bienestar y sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provisién de los
servicios sociales en el ambito espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacion
y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito estatal y
autonémico.

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las
poblaciones en dificultad asi como sus dispositivos compensatorios.

Posee una solida formacion para evaluacidn de politicas, servicios e iniciativas sociales.

Es capaz de comprender el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provisidn de los
servicios sociales en el ambito espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacién
y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito estatal y
autonémico.

Domina el objeto y los mecanismos de actuacidn y modos de provision de los subsistemas de
bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el ambito espafiol y
europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus principales servicios y prestaciones
en el dmbito estatal y autonémico.

Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacién, participacion, planificacién, evaluacién
y financiacién de los servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacidon y gestién de la
calidad.

Conoce el proceso histdrico de reforma social y los origenes desarrollo y crisis del Estado del
bienestar.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 177 de 258 | UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:
IMPRESOS Director de Direccion
uni Grupo de procesos: Operativos Calidad

UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

Distingue la articulacién de mercado, familia, sociedad civil y estado en los regimenes de bienestar
y sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

Conoce de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales
derivadas de las relaciones econdmicas y de trabajo.

CONTENIDOS

Politicas Sociales en Espafia.

Diferentes tipos y modelos de politica social, sus valores de base y sus resultados. Politica social y
ciudadania: el caso de las mujeres, los inmigrantes y la infancia. Politica social y planificacién social:
modelo positivista, modelo constructivista y modelo relacional. Crisis del Estado de Bienestar y
nuevos disefios de politicas sociales. Las politicas sociales el welfare mix. Actores de la politica social:
Estado, Mercado, Sociedad Civil y Familia. Consecuencias e implicaciones que diferentes
orientaciones en politica social tienen para el Trabajo Social. Aportaciones del Trabajo Social al
disefio, desarrollo y evaluacidon de las politicas sociales.

Introduccion a la Politica Social.

La politica social como disciplina académica y su relacién histdrica con el trabajo social. El proceso
histérico de reforma social: los origenes, desarrollo y crisis del Estado de Bienestar. La diferencias
entre los tipos y modelos de politica social. sus valores de base y sus resultados. Las consecuencias e
implicaciones de las diferentes orientaciones en politica social para el Trabajo Social; aportaciones
del trabajo social al disefio, desarrollo y evaluacion de las politicas sociales. Naturaleza de los
mecanismos de las politicas sociales y sus consecuencias en términos de resultados y efectos sobre
la desigualdad. La articulacién de mercado, familia y sociedad civil y Estado en los regimenes de
bienestar: sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas. Objeto, mecanismos de
actuacion y modos de provision de los subsistemas de bienestar social (de salud, educacion, garantia
de ingresos, vivienda, etc.) en el dmbito espafiol y europeo: estructura general, organizacion,
principales servicios y prestaciones en el ambito estatal y autondmico. Conflictos y limitaciones en los
subsistemas de bienestar

Las Politicas Publicas y el Trabajo Social.

Fundamentos econdmicos de la intervencidn publica: asignacidn, distribucion, estabilizacién. Andlisis
econdmico de los presupuestos del Sector Publico: programas de ingresos y gastos. Estudio
econdmico de los métodos alternativos de provisidon de bienes y servicios de caracter social. Estudio
de las prestaciones econdmicas: pensiones, desempleo, educacién y vivienda. El manejo de técnicas
de medida de la eficiencia y de los efectos redistributivos de las actuaciones del Sector Publico.
Estudio de los debates que han surgido sobre los sistemas vigentes de intervencidn publica en la
economia y en las valoraciones de las propuestas de reforma.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA
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Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 3,6,7 2.3,5.1,5.2,5.4,5.5,6.1,6.3, 6.4

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 43,2 0
Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor 54 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 27 0
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 37,8 0
Elaboracién de trabajos grupales 54 0
Elaboracién de trabajos individuales 54 0
Lecturas complementarias dirigidas 135 0
Estudio personal 135 0
Total 540

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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MODULO 3

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO SOCIAL

(84 ECTS)

Materia 3.1 - Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y el Medio Social (18 ECTS)

Materia 3.2 - Economia (6 ECTS)

Materia 3.3 - Sociologia (18 ECTS)

Materia 3.4 - Antropologia (6 ETCS)

Materia 3.5 - Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social (24 ECTS)

Materia 3.6 - Estructura, Desigualdad y Exclusion Social (12 ECTS)

Materia 3.1 Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y el Medio Social

Créditos ECTS 18

Caracter Mixto

3 asignaturas
1 asignatura bdsica en el primer cuatrimestre.
Unidad temporal:

1 asignatura bdsica en el segundo cuatrimestre.

1 asignatura obligatoria en el tercer cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter
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Fundamentos del Comportamiento Humano 6 1 Basica
Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y el Medio .
. 6 1 Basica
Social
Procesos de Interaccién: El Individuo en el Grupo y ) )
] 6 2 Obligatoria
su Contexto Social

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Identifica los procesos psicoldgicos que configuran la personalidad y orientan el comportamiento
del individuo.

Ha adquirido conocimientos sobre los procesos psicoldgicos basicos que rigen el funcionamiento
biopsicosocial del individuo.

Se plantea el peso de la herencia y la sociedad en la conducta.
Conoce las perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre el comportamiento humano.

Es capaz de reflexionar sobre el comportamiento humano y comprender la dimensidn social que
interviene en los procesos subjetivos y de formacidn de identidades personales y sociales.

Analiza criticamente la conformacién de actitudes y los procesos de atribucion e influencia social.
Adquiere conocimientos orientados a promover actitudes y valores que favorezcan la
comunicacion y las relaciones interpersonales.

Comprende la dimension social de los procesos subjetivos y de formacion de identidades
personales y socioculturales.

Es capaz de detectar conflictos y desajustes que aparecen a lo largo del ciclo vital.

Comprende los aspectos psicoldgicos principales en la relacion trabajador social-usuario y entre
los distintos profesionales de la accién social.

Es capaz de responder a las situaciones de crisis desde el ambito de la psicologia, estableciendo
prioridades, planificando acciones y disefiando su evaluacion.

Es competente para plantear y desarrollar actividades tendentes al crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas, identificando las oportunidades para formar y crear grupos,
utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacidon interpersonal.

Conoce los fundamentos basicos de la mediacion como estrategia de intervencién para la
resolucién de conflictos.
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Conoce y sabe aplicar técnicas de preparacién y desarrollo de reuniones, asi como de toma de
decisiones.

Comprende la dimensidn psicoldgica de las situaciones de riesgo social, sabiendo identificarlas y
definirlas.

Es capaz de analizar las fases que forman el ciclo vital y los procesos de desarrollo de las personas
a lo largo del mismo.

Conoce las diferentes perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre el ciclo vital.

Es capaz de detectar los conflictos y desajustes que aparecen en la infancia, la adolescencia, la
juventud, la edad adulta y la vejez

Sabe responder adecuadamente a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Es capaz de promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando
las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion
interpersonal.

Sabe utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa
de conflictos.

Es capaz de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Conoce los procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamiento humano en
el medio social y la relacién entre la persona y el entorno.

Es capaz de analizar los procesos de interaccidn social, con especial referencia a la familia, los
grupos sociales y las comunidades.

Comprende la dimensidn social de los procesos subjetivos en la formacién de identidades
personales y sociales.

Identifica los procesos de formacidn, desarrollo y evolucién de las personas, las familias, los
grupos, las organizaciones y las comunidades.

Domina las diferentes perspectivas de las ciencias sociales sobre el ciclo vital.

Conoce los diferentes conflictos y desajustes que se producen en la infancia, la adolescencia, la
juventud, la edad adulta y la vejez.

CONTENIDOS

Fundamentos del comportamiento humano.
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La Psicologia como disciplina. Perspectivas psicologias sobre el comportamiento humano.
Fundamentos, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos tedricos de la Psicologia. Campos
de aplicacion de la Psicologia. Fundamentos bioldgicos de la conducta. Factores histdricos y
socioculturales que intervienen en la configuracidn de la psicologia humana. Sensacién y percepcién.
Aprendizaje y cognicidn. Lenguaje y pensamiento. Género y sexualidad. El proceso de socializacién.
Factores sociales de la personalidad. Conducta social, motivacidn y emociones. Actitudes y
comportamiento. Persuasiéon y cambio de actitudes. Conducta prosocial, desviada y altruismo.
Procesos de interaccién social en familia, los grupos sociales y comunidades. Procesos subjetivos y de
formacion de identidades personales y socioculturales. Conflictos y desajustes en el ciclo vital.
Situaciones de crisis desde el ambito de la psicologia: priorizacion de acciones, planificando y
disefiando su evaluacion. Crecimiento y desarrollo asi como independencia de las personas;
formacidn y creacién de grupos; dinamicas de grupos y habilidades de relacidn interpersonal.
Fundamentos bdsicos de la mediacion como estrategia de intervencién para la resolucion de
conflictos. Técnicas de preparacién y desarrollo de reuniones. Técnicas de toma de decisiones.
Situaciones de riesgo desde la dimensidn psicoldgica; identificacion y definicién. Técnicas de
reduccion del riesgo.

Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social.

Perspectivas tedricas sobre el desarrollo humano. Desarrollo fisico, intelectual, social y de la
personalidad en las distintas etapas del desarrollo humano: la primera infancia y el vinculo familiar;
la segunda infancia y la escuela como dmbito social; la adolescencia y la crisis de identidad; juventud
y edad adulta: estilos de vida y actividad laboral; la vejez y la adaptacién a las “pérdida”. Muerte y
duelo. Conflictos y desajustes asociados con cada etapa: psicopatologias y terapias.

Procesos de interaccidn: el individuo en el grupo y su contexto social.

El comportamiento humano en el medio social: la relacidn entre la persona y el entorno. El
conocimiento social de individuo. Percepcidn social, cognicidn y procesos de atribucion. Aspectos de
la identidad social: estableciendo nuestro “self” y nuestro género. La constitucidon social de la
subjetividad. Procesos de interaccidn social: el individuo en los distintos grupos sociales. Formacion,
desarrollo y evolucion de la persona, las familias, los grupos, las organizaciones y las comunidades.
Roles y estatus. Afiliacidn, atraccién y procesos afectivos: relaciones interpersonales. Procesos de
rechazo: estereotipos, prejuicio y discriminacion. Representaciones sociales, actitudes y opiniones.
Procesos de influencia social: conformismo, aceptacién y obediencia. Inconformismo y anomia,
conducta agresiva y violencia de género. Las perspectivas de las ciencias sociales sobre el ciclo vital.
Conflictos y desajustes en la infancia, la adolescencia, la juventud, la edad adulta y la vejez.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 1.2,1.3,2.1,2.2,2.5,2.6,2.8,3.2,4.1,4.2,6.2,6.4
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 54 0
Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor 57 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 27 0
Participacion en foros y otros medios colaborativos 81 0
Elaboracién de trabajos grupales 81 0
Elaboracién de trabajos individuales 81 0
Lecturas complementarias dirigidas 81 0
Estudio personal 108 0
Total 540
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX

Participacidn en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacion final 0% 60%
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Materia 3.2. Economia

Créditos ECTS: 6

Caracter Basico

1 asignatura
Unidad temporal:

1 asignatura basica en el primer cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Economia Aplicada al Trabajo Social 6 1 Basico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante.

Tiene una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano.

Es capaz de intervenir en los contextos sociales e institucionales en los que viven los individuos.

Es capaz de ayudar a tomar decisiones bien fundamentadas a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos.

Sabe aplicar métodos de valoracidn de las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

Sabe responder a las situaciones de crisis, planificando y desarrollando acciones para hacer frente
a las mimas y revisando sus resultados.

Contribuye a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin
de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos.
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Comprende la importancia del conocimiento econémico en el estudio de Trabajo Social.
Conoce el sistema socioecondmico actual imperante a nivel mundial.
Integra el estudio socioecondmico en el analisis de la intervencién desde el Trabajo Social.

Analiza los hechos socioecondmicos en un contexto de fuerte cambio estructural e institucional
en los dmbitos internacional y nacional.

Analiza los mecanismos generadores de los ejes de desigualdad actuales en el marco del nuevo
orden econémico.

Comprende los factores que estan provocando las crisis del intervencionismo estatal y el modelo
de sociedad emergente en el que se enmarca una nueva relacidon entre politica econdmica y
politica social.

Analiza la importancia del Tercer Sector en la economia actual y su impacto en la intervencion
social.

Contextualiza las nuevas dindmicas de las politicas sociolaborales y redistributivas en el marco de
Politicas Publicas en los contextos europeo y nacional y sus dindmicas de cambio.

CONTENIDOS

Economia aplicada al Trabajo Social

El conocimiento econédmico en el estudio del Trabajo Social. Los conceptos y principios fundamentales
del analisis econdmico, asi como las principales teorias econdémicas y el funcionamiento del sistema
econdmico. Los instrumentos del analisis econdmico y su aplicacion en la elaboracidn, valoracion y
resolucidon de proyectos de intervencién social. El estudio socioeconémico en el andlisis de la
intervencién desde el Trabajo Social. Analisis de la coyuntura econdmica en los ambitos internacional
y nacional. Mecanismos generadores de desigualdad en el marco del nuevo orden econdémico. La
crisis del intervencionismo estatal y el modelo de sociedad emergente. El Tercer Sector y su impacto
en laintervencién social. Las politicas sociolaborales y redistributivas en el marco de Politicas Publicas
en los contextos europeo y nacional y sus dindmicas de cambio.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 2,4 1,13,2.7,29,5.2,5.4,5.5, 6.3, 6.4
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 14,4 0
Tutoria individual (atencién personal del profesor o profesor 18 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 9 0
Participacion en foros y otros medios colaborativos 12,6 0
Elaboracién de trabajos grupales 18 0
Elaboracién de trabajos individuales 18 0
Lecturas complementarias dirigidas 45 0
Estudio personal 45 0
Total 180
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacidn en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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Materia 3.3 Sociologia

Créditos ECTS 18

Caracter Mixta

3 asignaturas
1 asignatura basica en el primer cuatrimestre.
Unidad temporal:

1 asignatura obligatoria en el cuarto cuatrimestre.

1 asignatura obligatoria en el quinto cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter
Sociologia General 6 1 Basica
Estructura Social 6 2 Obligatoria
Procesos Sociales 6 3 Obligatoria

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:
Conoce los elementos de la epistemologia de las ciencias sociales

Ha adquirido y comprendido los conocimientos fundamentales de la Sociologia y conozca las
aportaciones de las principales corrientes socioldgicas.

Entiende el funcionamiento de las sociedades humanas y conoce las tendencias sociales.

Es capaz de llevar a cabo un anlisis de la realidad social, desde la perspectiva socioldgica.
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Es capaz de identificar problemas y de analizar situaciones relevantes en el ambito profesional
propio del Trabajo Social.

Conoce la estructura social espafiola y europea.
Es capaz de comprender los sistemas de estratificacion social

Conoce el proceso de transformacién y desarrollo socioecondmico en una perspectiva
transnacional-

Analiza la construccion social de la exclusién

Es capaz de analizar los nuevos movimientos sociales
Comprende los valores y la participacioén social.

Analiza la conformidad, la desviacién social y el cambio social
Es capaz de entender las instituciones sociales.

Domina las principales corrientes y perspectivas procedentes de la sociologia respecto a la
configuracién de la estructura social

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios vy
desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de discriminaciéon y opresion (en especial
los derivados de las relaciones econdmicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales).

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos del conflicto social, los mecanismos
de poder y autoridad, de dominacién, explotacién y alienacion, y las perspectivas de las diversas
ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacién en el trabajo con
personas en contextos determinados y en situaciones problematicas.

Conoce y comprende los procesos de movilidad social, tanto sus causas como sus consecuencias.
Conoce la naturaleza y caracteristicas de los procesos sociales.

Domina las diferentes perspectivas tedricas sobre el cambio social

Sabe detectar las principales tendencias de las sociedades contempordneas

Es capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con,
por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de educaciény
otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan situaciones de
necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacién, marginacién vy
exclusién y afectan a la demanda de Trabajo Social.

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacidn, andlisis y medida de los problemas sociales y
necesidades derivadas de las situaciones de exclusion, discriminacidon y opresién en las que
interviene el Trabajo Social y las formas de intervencién para combatirlas.
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CONTENIDOS

Sociologia General.

Epistemologia de las ciencias sociales. Las bases de la Sociologia: la perspectiva socioldgica,
conceptos fundamentales, métodos y principales corrientes socioldgicas. Las bases de la sociedad
humana: sistema social y accidén social, cultura y socializacién, la vida en sociedad, grupos e
instituciones sociales. Estratificacion social. La estructura social espafiola y europea. Construccion
social de la exclusién. Procesos de transformacién y desarrollo socioecondmico en una perspectiva
transnacional. Nuevos movimientos sociales. Valores, participacién social y cambio social. Cambio
social, conformidad, desviacion social.

Estructura social.

Estructura social y estratificacion social: fundamentacidon y explicacidon socioldgica. Perspectivas
tedricas sobre la estructura social: desde los cldsicos a los planteamientos contempordneos.
Procesos de movilidad social. El Trabajo y el empleo en las sociedades de la globalizacién. Rasgosy
componentes de la estructura social contempordnea. Desigualdad y pobreza. Estados de Bienestar
y desigualdad social. Estilos de vida, valores y creencias en las sociedades de la globalizacion.

Procesos Sociales.

Naturaleza y caracteristicas de los procesos sociales, con especial referencia al cambio social, al
conflicto social, asi como a los procesos de exclusién y discriminacién. La dimension del sentido
subjetivo de la realidad social. La cultura como portadora de significaciones. Los procesos sociales
de produccidn, circulacién y recepcion de significaciones. Los procesos de significacién social como
la relacion entre dos "realidades" y la conciencia colectiva interpretante. Las formas simbdlicas, los
contextos sociales y los procesos de valoracién. El orden simbdlico y la lucha por la legitimacion del
poder y las desigualdades. El poder, el poder de nominacién y las luchas simbdlicas. Procesos
simbdlicos y proceso de institucionalizacion. El campo de la produccidn cultural y el campo del
poder. El interés, la participacion de los individuos y los grupos en los procesos sociales y el
problema del consenso.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,3.1 1.1,2.2,24,3.2,4.2
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 54 0
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Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor 27 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 27 0
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 27 0
Elaboracién de trabajos grupales 54 0
Elaboracién de trabajos individuales 54 0
Lecturas complementarias dirigidas 135 0
Estudio personal 162 0
Total 540
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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Materia 3.4 Antropologia

Créditos ECTS 6

Caracter Basica

1 asignaturas
Unidad temporal:

1 asignatura basica en el segundo cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Antropologia Social y Cultural 6 1 Basica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Ha adquirido y comprende los conocimientos fundamentales de la Antropologia como disciplina
académica y conoce las aportaciones de las principales teorias antropoldgicas.

Es capaz de reunir y de interpretar, desde una perspectiva antropoldgica, datos relevantes sobre
la realidad social y los procesos sociales en los que interviene el trabajador social.

Es capaz de reconocer, comprender y explicar la diversidad y la multiculturalidad.

Comprende la dimension social de los procesos subjetivos y de formacidon de identidades
personales y sociales.

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios vy
desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de discriminacién y opresion (en especial
los derivados de las relaciones étnicas y culturales, de género, edad, clase social, orientacion
sexual, creencias religiosas...).

Es capaz de tomar en consideracién factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y
sensibilidades lingtisticas, responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
obligaciones legales.

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 192 de 258 | UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccién
'U.'I'I.i'R Grupo de procesos: Operativos Calidad
UNIVERSIDAD Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y
espacios en los que se desarrolla el Trabajo Social en una sociedad diversa.

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del
trabajo social, desde una perspectiva no etnocéntrica.

CONTENIDOS

Antropologia social y cultural.

Principios epistemolégicos y conceptos fundamentales de la Antropologia Social, su aplicacién para
el analisis de la realidad social y la intervencidn social. Descripcidn, el analisis y la interpretacion del
comportamiento humano a partir de sus diferentes manifestaciones sociales y culturales.
Perspectivas tedrico-metodoldgicas en la Antropologia. Diversidad (género, cultural o étnica, clase
social, orientacion sexual, edad, discapacidad, etc.). Desequilibrios, desigualdades y discriminaciones
por razones de diversidad. Configuracion y funcionamiento de los sistemas socioculturales;
correlacién entre sus dimensiones econdmicas, sociopoliticas y simbdlicas. Analisis critico de
verdades y dogmas sociales, politicos y religiosos. Concepto de diversidad cultural. Definicion del
etnocentrismo y sus bases culturales. Pluralidad, multiculturalismo e interculturalidad. La realidad
sociocultural espanola. Identidad sociocultural y los procesos de construccion de las identidades
colectiva en los distintos contextos.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 13,2.8,2)9,3,3.1,3.2
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 14,4 0

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor

tutor) 18 0

Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacion final 9 0

Participacion en foros y otros medios colaborativos 12,6 0

Elaboracién de trabajos grupales 18 0
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Elaboracién de trabajos individuales 18 0
Lecturas complementarias dirigidas 45 0
Estudio personal 45 0
Total 180
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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Materia 3.5 Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social

Créditos ECTS 24

Caracter Mixto

4 asignaturas
Unidad temporal: 1 asignatura obligatoria en el cuarto cuatrimestre.

3 asignaturas optativas.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social 6 2 Obligatoria

Trabajo Social con Colectivos en Situacion de

Optativa
Dependencia ® P
Infancia y Adolescencia 6 Optativa
Envejecimiento y Vejez (personas mayores) 6 Optativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce y comprende las relaciones entre la salud y la situacion social de las personas, el sistema
de género, la cultura y el ciclo vital.

Es capaz de identificar y valorar las necesidades sociales vinculadas a los problemas de salud y su
repercusion en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencidn y apoyo pertinentes
en cada situacién.
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Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a necesidades
de atencién y apoyo sociales, con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los
problemas de salud mental y a las adicciones.

Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud y los factores que dan lugar a
necesidades de atencién y apoyo sociales, con especial referencia a las discapacidades y a la
dependencia.

Es capaz de identificar y valorar las necesidades relacionadas con los problemas de dependencia
y sus repercusiones en la vida de las personas afectadas y las estrategias de atencién y apoyo
pertinentes en cada situacion.

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de atencidon a la dependencia, sus
valores de base y sus resultados.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provisidn de los
subsistemas de proteccion social en relacion con las personas en situacion de dependencia, asi
como su estructura general su organizacion y sus principales servicios y prestaciones en el dmbito
estatal y autonémico.

Conoce y comprende el marco juridico en relacién con las personas en situacién de dependencia
y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los
ciudadanos/as en relacién con la administracion publica.

Es capaz de integrar en el Trabajo Social con personas en situacidn de dependencia las exigencias
gue imponen los marcos legales y las normas de prestacion de servicios (incluida la naturaleza de
la autoridad, la aplicacion practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas
legales, politicas y practicas).

Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y sus implicaciones en la
intervencidn social con personas en situacidon de dependencia.

Es capaz de evaluar situaciones de dependencia y recoger, ordenar, tratar y analizar la
informacidn, teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos,
los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos institucionales.

Es capaz de aplicar los métodos e instrumentos de valoracién de la dependencia y las opciones
posibles para establecer una estrategia de intervencién.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencidn con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en el
trabajo social con infancia y adolescencia.

Es capaz de analizar la infancia y adolescencia como fases que forman el ciclo vital y los procesos
de desarrollo de las personas a lo largo del mismo.

Es capaz de detectar los conflictos y desajustes que aparecen en la infancia y la adolescencia.
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Es capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con,
por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de educaciény
otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan situaciones de
necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacién, marginaciéon y
exclusién y afectan a la demanda de trabajo social de los menores y sus familias.

Conoce y comprende el marco juridico en relacién con los menores (derechos y obligaciones de y
para con los menores, adopcidn y acogimiento, y proteccion de menores).

Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacién de programas sociales para
menores y sus familias, el desempefio profesional de los trabajadores sociales en su gestidon y la
participacién en los mismos de organizaciones publicas y privadas.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para el trabajo social con menores y sus
familias. Conoce los modos de implicar a los menores y sus familias como usuarios de los servicios
de trabajo social para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los
factores que afectan a sus vidas.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracidn de las necesidades de los menores y sus familias y
las opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

Es capaz de disenar, implementar y evaluar planes de intervencién con menores y sus familias y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en el
campo de la vejez y del envejecimiento.

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de las desigualdades sociales y de
poder y de los mecanismos de discriminacién que afectan a las personas de edad avanzada.

Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y desigualdades sociales (asociados
con, por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de
educacion y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan
situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacién y exclusion y afectan a la demanda de trabajo social con personas mayores.

Conoce y comprende el marco juridico en relacién con las personas mayores.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
subsistemas de proteccidn social en relacién con las personas mayores, asi como su estructura
general su organizacidn y sus principales servicios y prestaciones en el dmbito estatal y
autonémico.

Conoce el proceso de formulacién, puesta en practica y evaluacidn de programas sociales
dirigidos a las personas mayores, el desempefio profesional de los trabajadores sociales en su
gestién y la participacion en los mismos de organizaciones publicas y privadas.

Ha adquirido la capacidad para defender a las personas mayores actuando en su nombre si la
situacién los requiere.
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IM

Es capaz de contribuir a la ciudadania activa mediante e
derechos humanos y sociales.

empowerment” y la garantia de

Sabe gestionar la informacidn a partir de una diversidad de fuentes.

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales en relacién y sobre los
resultados del trabajo social con familias desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica

CONTENIDOS

Salud, dependencia y vulnerabilidad social.

Concepto y determinantes de la salud. Relaciones entre salud y la situacién social de las personas, el
sistema de género, la cultura, estatus social y el ciclo vital. Necesidades sociales vinculadas a los
problemas de salud y su repercusién en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencién
y apoyo pertinentes en cada situacion. Caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a
necesidades de atencidn y apoyo sociales; discapacidades, situaciones de dependencia, salud mental
y adicciones.

Trabajo Social con colectivos en situacion de dependencia.

La perspectiva sociolégica en el analisis de la dependencia. Perspectivas, interpretaciones y anilisis,
con especial referencia al género. Dimensidn social y cultural del cuidado. Mujer, familia y cuidado
informal. Conflictos y tensiones en el trabajo de cuidado. Las necesidades de las personas en situacion
de dependencia: diferentes colectivos y situaciones. La dependencia funcional como reto de las
politicas sociales. Modelos de atencién a la dependencia en Europa. El modelo espafiol: fundamentos
y desarrollo. Criterios de definicion es instrumentos de valoracién de la dependencia. La atencién a
los colectivos en situacion de dependencia en Espafia. El rol e intervencién de los trabajadores
sociales: deteccién, valoracién, seguimiento, apoyo familiar y grupal, gestion de recursos. Analisis de
buenas practicas. Fuentes y recursos en el andlisis de la dependencia.

Infancia y adolescencia.

El bienestar en la infancia y los factores de riesgo (representaciones sociales de la infancia,
necesidades de la infancia, entornos de desarrollo infantil, riesgo social y maltrato). La proteccién de
menores como contexto del Trabajo Social (derechos de la infancia y proteccion de los mismos,
instituciones, servicios y programas implicados en la atencidn de la infancia y la adolescenciay en la
proteccion de menores). Intervencidn desde el Trabajo Social (deteccion y evaluacidn de situaciones
de riesgo, prevencién, trabajo en equipo y red, supervisién profesional).

Envejecimiento y vejez (personas mayores)

Perspectivas tedricas sobre la vejez y el envejecimiento. El envejecimiento como proceso: causas y
consecuencias. Caracteristicas de la vejez. Desigualdad y diversidad en la vejez. Analisis de las
condiciones de vida de las personas mayores. Participacion social e integracién. Discriminacion por
edad. Estereotipos y prejuicios hacia los mayores. Relaciones intergeneracionales. El papel de los
mayores en las redes familiares. Politicas sociales y vejez: el envejecimiento activo, participacién
social, prestaciones y servicios; ocio y cultura. La organizacion administrativa de la accién social en
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materia de personas mayores. Procedimientos administrativos especificos en materia de personas
mayores, con referencia especifica a la intervencidn del trabajo social. Intervenciones profesionales

desde el Trabajo Social. Fuentes en el andlisis de la vejez y del envejecimiento.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 13,2.1,2.6,4.1
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 108 0
Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor 108 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 36 0
Participacion en foros y otros medios colaborativos 72 0
Elaboracién de trabajos grupales 36 0
Elaboracién de trabajos individuales 72 0
Lecturas complementarias dirigidas 144 0
Estudio personal 144 0
Total 720
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacidn en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
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Materia 3.6. Estructura, Desigualdad y Exclusion Social

Créditos ECTS: 12

Caracter Optativo

2 asignatura
Unidad temporal:

2 asignaturas optativas.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Pobreza, Exclusion Social en las Sociedades 6 Optativo
Desarrolladas: Perspectiva Socioldgica y Estrategias de
Inclusién Social

Violencia contra las Mujeres: Génesis, Analisis, 6 Optativo
Prevencion e Intervencidn

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante.

Conoce y comprende los fundamentos de la Sociologia de la Pobreza como disciplina académica
y su relacion histérica con el trabajo social.

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos del conflicto social, los mecanismos
de poder y autoridad, de dominacién, explotacién y alienacion, y las perspectivas de las diversas
ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y desigualdades sociales (asociados
con, por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de
educacion y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan
situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacién y exclusidn y afectan a la demanda de trabajo social.
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Es capaz de aplicar mecanismos de identificacién, andlisis y medida de los problemas sociales y
necesidades derivadas de las situaciones de exclusién, discriminacidn y opresidon en las que
interviene el Trabajo Social y las formas de intervencién para combatirlas.

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacién en el trabajo con
personas en contextos determinados y en situaciones problematicas.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacién en el acceso a la proteccion
social y plantear fdrmulas para corregirlos.

Es capaz de contribuir a la ciudadania activa mediante el “empowerment vy la garantia de derechos
humanos y sociales.

Es capaz de trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades las necesidades de las mujeres que padecen malos tratos.

Identifica y evalua las situaciones y circunstancias que representan un riesgo, y elabora estrategias
para promover cambios que eviten cualquier peligro.

Ha adquirido destrezas para promover el crecimiento individual de las mujeres en situacidn de
riesgo y el fortalecimiento de sus habilidades de relacidn interpersonal encaminadas a su
desarrollo e independencia.

Sabe gestionar el apoyo al desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a
favor de los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Es capaz de contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Sabe gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Conoce y comprende las medidas de proteccidn e integracion de la victima y sus mecanismos de
defensa.

CONTENIDOS

Pobreza y exclusidon social en las sociedades desarrolladas: perspectiva sociolégica y
estrategias de inclusion social.

El concepto socioldgico de pobreza. Pobreza en el mundo actual. Teorias e interpretaciones
socioldgicas sobre la pobreza. Medicién y andlisis de la pobreza. Tipologia de la pobreza en Espaia.
Procesos de exclusion social. Tendencia de exclusién social en Espafia. Estudio y analisis de los
principales colectivos en riesgo de pobreza y de exclusién social. Politicas de lucha contra la exclusién
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y la pobreza. Problemas sociales y exclusidon y estrategias tedrico-metodoldgicas para la intervencion
social. Anadlisis de buenas practicas. Intervenciones profesionales desde el Trabajo Social.

Violencia contra las mujeres: génesis, analisis, prevencion e intervencidn.

La construccidn sociocultural del género. El género como categoria de andlisis. Relaciones de género
y estructura de poder. Tipos de violencia contra las mujeres: agresiones, abusos sexuales/violacidn,
acoso. La violencia contra las mujeres en el espacio doméstico y en el ambito laboral. Consecuencias
del maltrato (sociales, laborales, personales...). La perspectiva juridica de la proteccién integral de la
violencia de género. Derechos laborales y proteccién del Derecho de la Seguridad Social. Protocolos
de actuacion ante la violencia de género desde una perspectiva multidisciplinar. Intervencién con
mujeres maltratadas.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 1.2,1.3,4.1
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 36 0
Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor 18 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 18 0
Participacion en foros y otros medios colaborativos 18 0
Elaboracién de trabajos grupales 36 0
Elaboracién de trabajos individuales 36 0
Lecturas complementarias dirigidas 90 0
Estudio personal 108 0
Total 360
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
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MIN MAX
Participacidn en foros y otros medios participativos 0% 5%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 15%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 15%
Lecturas complementarias 0% 5%
Prueba de evaluacion final 0% 60%
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MODULO 4

HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO SOCIAL
(36 ECTS)

Materia 4.1 — Derecho, Ciudadania y Trabajo Social (12 ECTS)

Materia 4.2 — Gestion de Organizaciones (24 ECTS)

Materia 4.1. Derecho, Ciudadania y Trabajo Social

Créditos ECTS: 12

Caracter Basico

2 asignaturas
Unidad temporal: 1 asignatura basica en el segundo cuatrimestre.

1 asignatura basica en el tercer cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter
Fundamentos Juridicos 6 1 Basico
Derecho, Ciudadania y Trabajo Social 6 2 Basico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante.
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Conoce y comprende el marco de las distintas fuentes del ordenamiento juridico espanol en
relacidn con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones.

Es capaz de integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales, la
aplicacion de la practica politica y la intervencién del poder judicial en la resolucién de conflictos
y en la aplicacion de la responsabilidad.

Conoce y comprende la existencia de las diferentes Administraciones publicas y el reparto de
competencias entre ellas.

Conoce y comprende el marco juridico de los derechos humanos recogidos en la Constitucion
Espafiola en sus diferentes categorizaciones juridicas y su tutela. En concreto, el Derecho de la
proteccion de datos y sus implicaciones en la intervencidon en el Trabajo Social. Conoce y
comprende el marco juridico de la persona y de las instituciones privadas en las que se desarrolla.

Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales y elementos basicos del sistema
de seguridad social, su estructura y su accion protectora.

Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las administraciones publicas, en especial
su relacién de servicio con los ciudadanos.

Conoce y comprende el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos en su relacién con la administracion publica

Conoce y comprende los elementos juridicos basicos que aparecen en las situaciones-problema
en relacion con la capacidad de obrar de cada persona.

Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y sus implicaciones en la
intervencién del trabajo social

Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre
cényuges (matrimonio, separacion y divorcio, parejas “de hecho”) y en relacién con los menores
(derechos y obligaciones de y para con los menores, adopcion y acogimiento, y proteccion de
menores).

Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales, de las politicas sociolaborales y
los elementos basicos del sistema de la Seguridad social, su estructura y su accion protectora en
sus niveles contributivo y asistencial.

Conoce y comprende las bases y principios del funcionamiento de las administraciones publicas,
en especial en su relacidn de servicio con los ciudadanos.

Conoce los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de
los ciudadanos/as en relacién con la Administracion publica.

Es capaz de integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales y las
normas de prestacidn de servicios, en especial la exigencia de responsabilidad a la Administracién
publica.

Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y sus implicaciones en la
intervencién del trabajo social
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CONTENIDOS

Fundamentos Juridicos.

Origen y contenido de la CE de 1978. En especial, el tratamiento de los Derechos fundamentales en
sus diferentes categorizaciones juridicas y los mecanismos de tutela y proteccidn. Principios del
Estado Social y Democratico de Derecho. El poder legislativo: composicién, formas de eleccién y
funciones. El poder ejecutivo: eleccién, composicidn y funciones. El poder judicial: estructura, planta
judicial y funciones. Las fuentes del ordenamiento juridico espanol: ramas y tipologia normativa. La
organizacién territorial del Estado y su configuracidn juridica. Interpretacion, aplicacién y eficacia de
las normas juridicas. Relacién juridica. El Derecho subjetivo. Ejercicio de los derechos. Hechos y actos
juridicos. Negocio publico. Obligaciones y contratos. Responsabilidad civil. Persona fisica y persona
juridica. Derechos de la personalidad. Capacidad juridica y capacidad de obrar: edad, incapacitacion
y limitaciones. Tutela e instituciones afines. Nacionalidad y vecindad civil. El Registro Civil.

Derecho, Ciudadania y Trabajo Social.

Organizacion de las Administraciones Publicas: principios de actuacion. El procedimiento
administrativo comun: fases y participacién de los ciudadanos. La validez y la eficacia de los actos
administrativos. Garantias juridicas frente a las actuaciones de las Administraciones Publicas.
Responsabilidad por accidn u omisién administrativa en relacién con el funcionamiento de los
servicios sociales. Riesgo social, necesidad social y proteccidn social. Caracterizacién de los derechos
sociales, legislacidn social y dmbitos de actuacidn social: las politicas sociolaborales. El contrato de
trabajo: nociones basicas. Trabajo por cuenta ajena e integracién social de personas y colectivos:
mujer, jévenes, discapacitados, excluidos sociales, conciliacién laboral y vida familiar, extranjeria y
acceso al mercado de trabajo. Modelos de Seguridad Social, con especial referencia al sistema
espanol de Seguridad Social. Familia y Derecho de Familia. Matrimonio, relaciones personales y
patrimoniales. Formas familiares no matrimoniales. Situaciones de crisis matrimoniales. Filiacion,
filiacion adoptiva, relaciones paterno-filiales, acogimiento y proteccién de menores.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 1.2,2.2,2.7,3.1,3.2,4.2,5.4,5.5,6.1, 6.3
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 28,8 0
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Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor 36 0
tutor)
Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 18 0
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 25,2 0
Elaboracién de trabajos grupales 36 0
Elaboracién de trabajos individuales 36 0
Lecturas complementarias dirigidas 90 0
Estudio personal 90 0
Total 360
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 10%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 10%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 10%
Lecturas complementarias 0% 10%
Prueba de evaluacion final 0% 60%
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Materia 4.2 Gestion de Organizaciones

Créditos ECTS 24

Caracter Mixto

4 asignaturas
Unidad temporal: 1 asignatura obligatoria en el sexto cuatrimestre.

3 asignaturas optativas.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Gestidn de Organizaciones 6 3 Obligatoria

Gestidn y Administracion de la Calidad en la

L - . 6 Optativa
Prestacion de Servicios Sociales
Creacion de Organizaciones de Economia Social 6 Optativa
Tecnologias Aplicadas a la Gestion de Informacién .
6 Optativa

en el Contexto de las Ciencias Sociales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce y domina los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la
aportacién de diferentes enfoques a la gestidn, el liderazgo y la calidad en los servicios humanos
publicos y privados.

Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacién del trabajo y
colaboracidn interprofesional e interinstitucional.
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Conoce los conceptos fundamentales de la gestion econdmica (presupuestos, contabilidad, etc.),
asi como de la creacién de organizaciones y de formas de autoempleo.

Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Ha adquirido capacidades de participacion en la gestidon y direccidn de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

Conoce la Responsabilidad Social Corporativa y sus formas de aplicacion y control de la gestion
de cambios en las organizaciones.

Tiene capacidad para administrar y ser responsable, con supervisiény apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacién.

Posee habilidades para contribuir a la administracidn de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. T

Es capaz de trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
«multiorganizacionales» con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva
los posibles de desacuerdos existentes.

Sabe gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la calidad en los
servicios humanos publicos y privados.

Sabe interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicidn social

Sabe comunicar y exponer los resultados el disefio, desarrollo y/o resultados de un proyecto de
investigacion

Posee habilidades para administrar recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Posee habilidades para gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.

Posee habilidades para la gestién y direccién de entidades de bienestar social.

Conoce los conceptos fundamentales de la gestién econdmica (presupuestos, contabilidad, etc.),
asi como de la creacién de organizaciones y de formas de autoempleo.

Conoce la especificidad de la Economia Social.

Saber distinguir la amplitud tipoldgica de la Economia Social
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Conoce el marco legal de las organizaciones de Economia Social
Conoce el funcionamiento interno de estas formas organizacionales
Sabe detectar la legitimacion o no de las organizaciones de Economia Social en su entorno.

Posee habilidades para la gestidén de los recursos humanos en las organizaciones de Economia
Social.

Conoce las claves del éxito organizativo de las organizaciones de Economia Social.

Posee habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los procesos de
intervencidn social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.

Posee conocimientos de tecnologia informatica en el dmbito de las Ciencias Sociales y desarrolla,
respecto a dicho tema, capacidades de aprendizaje auténomo y adaptacién a posibles nuevas
necesidades a cubrir y herramientas a utilizar.

Es capaz gestionar la informaciéon obtenida a partir de una diversidad de fuentes.

Ha adquirido destrezas de gestidon del trabajo en equipo, de programacién del trabajo y
colaboracidn interprofesional e interinstitucional.

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada
a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacion y la informacidn para preparar y participar
en reuniones de toma de decisiones realizadas con los participantes dispersos geograficamente.

CONTENIDOS

Gestion de Organizaciones.

Funcionamiento de las organizaciones de servicios. Aportacion de los enfoques de gestion, liderazgo
y calidad en los servicios humanos, publicos y privados. Gestion del trabajo en equipo, programacion
del trabajo y colaboracion interprofesional e interinstitucional. Conceptos fundamentales de la
gestién econdmica. Creacidn de organizaciones y formas de auto-empleo. Administracion de recursos
y servicios: eficacia y calidad. Gestidn y direccidn de instituciones publicas y privadas de bienestar
social. La responsabilidad social en empresas; sus formas de aplicacién y control de la gestién de
cambios en las organizaciones.

Gestion y Administracion de la calidad en la prestacién de Servicios Sociales.

Cultura organizacional y prestacion de servicios sociales. Intervencién en Trabajo Social desde la
Calidad Integrada. Actuacién en materia de Calidad de vida. Aspectos basicos de Calidad de Servicio
y proceso de actuacion. Gestion de la Calidad en Organizaciones del Tercer Sector. Valores de Calidad
en las organizaciones de Servicios Sociales y procesos de mejora en programas de Bienestar Social.
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Gestion de Desarrollo del Capital Humano. Pautas metodoldgicas para el la gestidon y administracion
de la calidad en la prestacidn de Servicios Sociales. Especificidades metodoldgicas aplicadas a
realidades y/o fendmenos sociales concretos. Diversidad de modelos prestacidn de Servicios Sociales
en base a los paradigmas socioldgicos y experiencias regionales, nacionales e internacionales.
Aplicaciones metodolégicas para el desarrollo de indicadores sociales y evaluacién de la calidad en la
prestacion de Servicios Sociales. La dinamica de la intervencidn social en el seno de las organizaciones
del tercer sector.

Creacion de organizaciones de Economia Social.

La emergencia de nuevos sujetos organizativos mas alla del Estado y del Mercado. La Economia Social
desde la Economia, la Ciencia Politica y la Sociologia. La especificidad de la Economia Social. La
amplitud tipoldgica: Fundaciones, Cooperativas y el amplio tejido asociativo. Analisis de las
necesidades sociales. La estructura legal de la organizacion: las peculiaridades del non profit. Andlisis
interno de la organizacién: misidn, estructura, profesionales y voluntarios. Analisis del entorno de la
organizacién: la legitimacién de la economia social. Formulacién e implantaciéon de la estrategia de la
organizacién. Recursos humanos y recursos econémico-financieros. La planificacion del cambio
organizacional en las organizaciones de Economia Social. Las claves del éxito organizativo.

Tecnologias aplicadas a la gestidon de informacion en el contexto de las Ciencias Sociales.

Conceptos y nociones fundamentales de Informatica necesarios para que el alumno desarrolle
habilidades en el uso eficiente e integrado de herramientas y utilidades informaticas presentes y
futuras que facilitan la gestion de la informacidn. Uso avanzado de aplicaciones informaticas en la
elaboracién y actualizacién individual o en equipo de documentos electrénicos personalizados.
Herramientas para la realizacion de calculos y representacidn gréafica de resultados. Herramientas
para la realizacion de presentaciones multimedia de proyectos de modo estructurado vy
personalizado. Integracion de informacidn digital procedente de diversas fuentes. Transformacion de
un formato de archivo en otro. Busqueda eficiente de informacidn en Internet y manejo digital de la
informacién encontrada. Internet como medio de comunicacion.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1-5 1,3,4,6 5.1-5.5,6.3,6.4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Clases, conferencias, técnicas expositivas 72 0

Tutoria individual (atencion personal del profesor o profesor

72 0
tutor)
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Realizacion de pruebas de seguimiento y evaluacién final 36 0
Participacidn en foros y otros medios colaborativos 36 0
Elaboracién de trabajos grupales 108 0
Elaboracién de trabajos individuales 108 0
Lecturas complementarias dirigidas 108 0
Estudio personal 180 0
Total 720
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION PONDERACION
MIN MAX
Participacion en foros y otros medios participativos 0% 10%
Elaboracién de trabajos grupales 0% 10%
Elaboracién de trabajos individuales 0% 10%
Lecturas complementarias 0% 10%
Prueba de evaluacidn final 0% 60%
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MODULO 5

PRACTICUM Y TRABAJO FIN DE GRADO

(30 ECTS)

Materia 5.1 - Practicum (24 ECTS)

Materia 5.2 — Trabajo Fin de Grado (6 ECTS)

Materia 5.1 Practicum

Créditos ECTS 24

Caracter Practicas Externas

1 asignatura

Unidad temporal: . .
1 asignatura en el octavo cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura ECTS Curso Caracter

Practicum 24 4 PE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién,
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de
la investigacidn, las normas legales y los procedimientos institucionales.
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Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y
sensibilidades linglisticas, responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras.

Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades
multiples (por ejemplo, ante instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de la
experiencia y de identificar y someter a revisidn sus propios limites personales y profesionales.

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de contribuir a la promocién de buenas practicas del Trabajo Social participando en el
desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

Es capaz de sintetizar informacidn y lineas de razonamiento, y sostener un argumento detallado
a lo largo del tiempo.

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada
a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacidn aplicada al Trabajo Social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva.
Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.
Es capaz de manejar de forma constructiva los conflictos interpersonales e intrapersonales.

Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos, disefiando estrategias
de superacién y reflexionando sobre sus resultados.

CONTENIDOS

Practicum.

Experiencia directa en organizaciones sociales. Intervencién con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades. Evaluacién de las situaciones humanas, a través de la recogida,
ordenamiento, tratamiento y analisis de la informacién. Resolucién de conflictos de relacion en el
marco de la actuacidn profesional. Disefio, implementacidn y evaluacidn de intervencion. Toma de
decisiones fundamentales en la praxis del trabajo social. Reflexion y modificacion de
comportamientos a la luz de la experiencia. Programacion y priorizacion eficaz de la practica laboral.
Analisis critico sobre las carencias y limitaciones en la propia practica laboral. Asuncién continua de
conocimientos y destrezas. Supervision y sistematizacidon de la prdctica profesional. Sintesis de
informacién y lineas de razonamiento. Presentacién de conclusiones mediante exposiciones verbales
y escritas. Elaboracidon y redaccidn de informes de investigacidn aplicados al trabajo social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de
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la informacién y la comunicacién. Preparacién y direccion efectiva de reuniones. Gestidon de
incertidumbres, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo. Manejo constructivo de los conflictos
interpersonales e intrapersonales. Identificacion y gestion de dilemas y problemas éticos: estrategias
de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

OBSERVACIONES

Requisitos Previos:

Tener superados al menos un 70% de los créditos de cursos anteriores.

Sistemas de evaluacidn y calificacion del Practicum

La evaluacion del Practicum se basard en:

- Informe del Profesional tutor que ha dirigido en la institucidon, empresa u organizacién de tercer
sector etc. el periodo de practica del alumno.

- Informe final del alumno sobre la practica realizada.

- Sobre esos dos informes el Profesor de la UNIR califica la practica

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas
1,1.1,1.2,2,2.2,3,3.1- 1,1.2,2,2.2-24,3,3.2,4,
3.3,4,4.2,7,7.1 4.1,4.2,5,5.4,5.5,6,6.2,6.3

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Tutoria individual para las practicas en la UNIRy en la 72 0
empresa, o/y para el Trabajo Fin de Grado
Controles de seguimiento del Practicum o TFG y calificacidn 36 0
final
Trabajo Personal 396 70
Lecturas complementarias dirigidas 180 0
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Sesiones presenciales virtuales 36 0
Total 720
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Materia 5.2 Trabajo Fin de Grado

Créditos ECTS 6

Caracter Trabajo Fin de Grado

1 asignatura

Unidad temporal: , .
1 asignatura en el octavo cuatrimestre.

Lengua Castellano

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacién de la asignatura ECTS Curso Caracter

Trabajo Fin de Grado 6 4 TFG

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje. Superar el Trabajo Fin de Grado implica que el/la estudiante:

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién,
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de
la investigacidn, las normas legales y los procedimientos institucionales.

Es capaz de disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencidn social y planear de forma
negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de la
experiencia y de identificar y someter a revisidn sus propios limites personales y profesionales.

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de analizar la propia préctica e identificar sus limites y carencias profesionales, y asumir
la responsabilidad de la adquisicién continuada de conocimientos y destrezas.

Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.

Es capaz de contribuir a la promocién de buenas practicas del Trabajo Social participando en el
desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.
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Es capaz de sintetizar informacion y lineas de razonamiento, y sostener un argumento detallado
a lo largo del tiempo.

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada
a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacién aplicada al Trabajo Social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos, disefiando estrategias
de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

CONTENIDOS

Trabajo Fin de Grado.

El trabajo fin de Grado podra derivar de las actividades desarrolladas en el Practicum. En todo caso,
el estudiante debera demostrar su capacidad para la elaboracién de un informe o proyecto de
intervencién y su exposicidon y defensa en publico. Por tanto, el contenido del trabajo podra ser:
Informe de una investigacidon Social, Disefio de una proyecto de intervencidn social o Sistematizacion
de una experiencia de intervencion profesional de Trabajo Social. Los trabajos de fin de Grado se
realizaran en torno a las siguientes lineas tematicas o de colectivos objeto de intervencion en el
Trabajo Social, en cuya definicidn se han tenido en cuenta los actuales campos de practicas externas:
inmigracion, violencia contra las mujeres, envejecimiento y vejez, infancia y adolescencia, colectivos
en situacion de dependencia, pobrezay familia, asi como cualquier otra linea tematica que se pudiera
acordar en su momento.

OBSERVACIONES

Requisitos Previos

Haber superado la totalidad de las materias de Formacidn basica y de las materias Obligatorias.

Sistemas de evaluacion y calificacidn del Trabajo Fin de Grado:

El Trabajo fin de Grado serd objeto de seguimiento continuo por parte de un profesor. La evaluacién
final le correspondera a una comision integrada por tres profesores, al menos uno de ellos de una
facultad distinta a la de Derecho.
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COMPETENCIAS DE LA MATERIA

Basicas Generales Transversales Especificas

1-7 1,4,5,6

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL

Tutoria individual para las practicas en la UNIRy en la 18 0

empresa, o/y para el Trabajo Fin de Grado

Controles de seguimiento del Practicum o TFG y calificacidn 9 0

final

Trabajo Personal 108 0

Lecturas complementarias dirigidas 36 0

Sesiones presenciales virtuales 9 0

Total 180
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6.

PERSONAL ACADEMICO

6.1.Profesorado

Categoria Total % Doctores % Horas
Profesor colaborador Licenciado 28 0 0
Profesor Contratado Doctor 44 100 0
Profesor Agregado 28 0 0

La ratio de alumnos por profesor en los Grados ya implantados no es superior a 50. Por otro

lado, al menos el 50 por 100 del total del profesorado esta en posesion del titulo de doctor. Las

categorias del profesorado de la Universidad Internacional de la Rioja son las que se recogen en

la Memoria de la Universidad y que de forma resumida se relacionan a continuacion:

(PT) Profesores Tutores de la asignatura: Son licenciados universitarios, tienen
conocimientos en técnicas de estudio y de trabajo intelectual, y también capacidad para
actuar como intermediario entre alumnos.
Sus funciones especificas son:
Orientar a los alumnos y realizar un seguimiento personal para motivarles a
continuar y evitar el abandono.
Organizar los grupos de aprendizaje colaborativo.
Realizar el seguimiento de la entrega de trabajos y de las practicas.
Evitar que el alumno se sienta solo ante el entorno virtual.

PA, Profesor Asociado: Es el encargado de la preparacion y desarrollo de una o varias
asignaturas. Tienen el perfil definido por el vigente articulo 53 de la Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, Organica de Universidades, en la redaccién dada al precepto por el articulo Unico
de la Ley 4/2007(LOMLOU), de 12 de abril. Realiza su actividad docente con asignaturas de
su especialidad. Puede tener tutorias a su cargo conforme a lo dispuesto en el 52 convenio
colectivo de Universidades privadas.

PAD, Profesor Adjunto: Puede tener también dedicacién parcial. Tienen el perfil definido
por el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas: son los profesores doctores que
desarrollan actividades docentes e investigadoras, asumiendo la ensefianza de una o varias
de las asignaturas de los planes de estudio, asi como la tutoria de grupos de estudiantes.
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PAG, Profesor Agregado: Pueden dirigir departamentos. Colaboran en la elaboracién de
planes de estudio y asignaturas. También coordina el trabajo de parte o de todos los
profesores de su departamento. Tiene el perfil definido por el vigente articulo 53 de la Ley
6/2001, de 21 de diciembre, Organica de Universidades, en la redaccion dada al precepto
por el articulo Unico de la Ley 4/2007, de 12 de abril (LOMLOU). Han obtenido la
acreditacion de la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad (ANECA) o de otra Agencia
de Calidad reconocida.

Como norma general los materiales necesarios para la puesta en marcha de cada materia los
realizan los profesores. En algunos casos, profesores universitarios de reconocido prestigio,
como docentes e investigadores, estan colaborando parcialmente en estas tareas. Desde luego,
los materiales que se entreguen a los estudiantes no pretenden, mas bien al contrario, cerrar la
posibilidad de la consulta de la bibliografia que esté a su alcance o que se ponga a sus disposicidn
on line por parte de la universidad (siempre con el acuerdo de los titulares de los derechos de
las obras).

6.1.1. Acuerdos de colaboracidn con profesores de otras universidades e instituciones para
la elaboracién del material docente

Aunque el profesorado encargado de elaborar el material docente estd compuesto
principalmente por los mismos profesores que se encargan de impartir las asignaturas (todos
ellos doctores), se tiene prevista la colaboracién de otros profesores que completan estos
materiales, todos ellos con mas de 10 afos de experiencia en la docencia universitaria, tanto
publica como con la privada. Se ha llegado ya a unos preacuerdos con estos profesores, aunque
—légicamente- estén condicionados a la verificacién o no del grado propuesto.

6.1.2. Proceso de seleccion del profesorado

En la seleccidn de profesorado se respeta lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.
LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE ndm. 289 Miércoles 3
diciembre 2003

Dentro de este marco general el procedimiento que se seguird comportara la creacion de una
Comisidn constituida en la Universidad Internacional de la Rioja, bajo la presidencia del Rector,
y Compuesta por el Decano de la Facultad de Empresa y Comunicacion. Por el Director de
Recursos Humanos y por el Secretario General de la Universidad. Finalizados los trabajos de
seleccidn, el Rector remitird la propuesta al Presidente del Consejo de Directivo de la
Universidad, a efectos de formalizar los contratos laborales correspondientes.
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En la formulacidn seran criterios determinantes los de:
a) el mérito y capacidad de los candidatos en las respectivas asignaturas;

b) la experiencia personal de los candidatos en la ensefianza a distancia.

6.1.3. Formacion prevista para el profesorado

Para explicar con detalle todos los recursos de que dispone la UNIR asi como la metodologia,
todos los profesores y tutores de nueva incorporacion de la UNIR realizan un curso de
orientacién que tal y como describimos a continuacidn:

1. Conoce la UNIR: Bienvenida del Rector, las personas, funciones del profesorado,
estudios de la UNIR y cdmo se organiza una asignatura.

2. El Aula virtual: La plataforma de la UNIR, las clases presenciales virtuales, cémo grabar
las clases, correccion de actividades, el correo electrénico y funcionamiento y
participacién en foros,

3. Informacién complementaria: gestion de incidencias y la inteligencia emocional en las
tutorias on line.

/f Curso Orientacion para profesores de nueva incorporacion - Windows Internet Explorer

18] x]

@x y - |g, hkkp: fiveeb. unir, netfcampus-virtuslfcursos forientacion) j B[ *2[| X IbL\veSearch

Archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda

77 Faworitos | 9% @ Sitios sugeridos » @ | Hotmail gratuke @ | Galerfa de WWeb Slice =

tutorfa on line
Correo

/& Curso Orientacion para profesores de nueva incorpor. .. | | - [ - [ g=n - Pagina - Seguridad ~  Herramientas ~ '@"
® N . - - . . . -
U I R Curso de orientacion de pl‘otesores de nueva mcorporacion
Universidad Internaciansl de La Risjs
Temas
Administrador
Recursos
Temas » Conoce UNIR » Aula Virtual » + Informacién » Actividades » Test
[ @ LaUNIR La plataforma: E| S
- & La £ a plataforma:

Fresenciales vinuales u"'"‘ Campus y el Aula » Gestidn de » Participa en el *
UNIRTV Virtual incidencias fora de debate

. Personas < » Inteli i » Cl ial
Comunicaciones l g Clases Presenciales nteligencia ase presencia
Ultima hora - = ) Virtuales emocional en la virtual

Lil Qué esperan los . .
ﬂ a\umnog de un profesor oros Funcmnamlentn ¥ » La comunicacidn
> .. Participacion en el a través de foros
de UNIR foro

Foros

Chat
Funciones del

s Correccidn de
profesorado [ 5]

actividades

Actividades

Test de autoevaluacidn

e
Envio de actividades

Resultado de actividades

a Los estudios que ofrece Cémo dar una clase
Wolver a Mi Plan de estudios UNIR - | grabada

Cdmo se organiza una

- Correo eletranico del
asignatura P ok

campus

Haga doble clic para cambiar la configuracion de seguridadl
| T e A )

@ Iniciul |~ Bandeja de entrada - ... | ] master intervencion s... | 1] ALEGACIONES MASTE. .. | & Curso Orientacion p... ] MASTER EN ESTUDIO. ., | I ‘ =N, - T [ k)

6.1.4. PREVISIONES DE PROFESORADO PARA LA TITULACION:
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La anterior memoria preveia, para el afio académico 2010-2011, la implantacién de los cuatro
afios que componen el Grado de Trabajo Social, aceptando un maximo de 100 alumnos por
curso.

Siguiendo las motivaciones de la Comisidn evaluadora del Grado de la ANECA, hemos optado
por la implantacién no de los cuatro cursos el aiio 2010-2011, sino la implantacién afio a aio.
Por tanto, para el curso académico 2010-2011 solo se implantaria el primer curso del Grado
de Trabajo Social. En cualquier caso queremos destacar que la UNIR dispone ya de bastantes
de los materiales docentes de los siguientes cursos, que han sido elaborados por profesores
que se iban a incorporar en el supuesto anterior.

El Rector de la Universidad Internacional de la Rioja, Dr. Vdazquez Garcia-Pefiuela, asume
personalmente la condicion de garante de la existencia de dichos compromisos.

Tal y como se indicd en el apartado 2.3 de la presente Memoria, desde el ano 1998,
conjuntamente con el Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social ha venido trabajando para
conseguir la transformacidn de la actual Diplomatura en Trabajo Social en Licenciatura. Por este
motivo, el 8 de mayo de 2000 se presentd en el Consejo de Universidades la “Memoria
justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo Social”. Posteriormente, el 13 de febrero
de 2002, se aprobé por parte de la Subcomision de Ciencias Sociales y Juridicas, la elaboracion
de una ponencia/dictamen para la transformacién de la actual Diplomatura en Licenciatura de
4 afos.

Sin embargo, hasta que no se ha producido la nueva estructuracion de los estudios
universitarios (grado y master) siguiendo las directrices emanadas de Proceso de Bolonia, los
estudios de Trabajo Social han sido hasta la fecha una Diplomatura de tres aifios. Como
consecuencia, no han existido en el territorio universitario espaiol programas especificos de
doctorado en Trabajo Social. Dicho en otros términos, aquellos profesores doctores que han
impartido docencia en las Diplomaturas de Trabajo Social de las diferentes universidades
espafolas, son doctores en areas de conocimiento afines tales como: Sociologia, Ciencia Politica,
Derecho, Psicologia, Antropologia, Pedagogia.

Por ello, la UNIR ya ha establecido compromisos para la incorporacion de personas con los
siguientes perfiles. Este sera el nucleo basico de profesores que asegure la imparticion del
Grado:

Seis profesores con acreditacion de profesores contratados doctores de universidad
privada, doctores, todos con 5 afios de experiencia docente e investigadora (participacidn en
congresos internacionales y publicacion de articulos en revistas académicas y participacion en
proyectos competitivos I1+D). Dedicacion completa. Todos ellos proceden de las siguientes areas
de conocimiento: Trabajo Social, Sociologia, Ciencia Politica, Derecho, Psicologia, Antropologia
y Ciencias econdémicas.
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Ocho doctores (dos de ellos en Sociologia, dos en Ciencia Politica, uno en Derecho, uno
en Psicologia, uno en Comunicacién y otro en Antropologia) con experiencia investigadora
Posdoctoral, de entre 1 y 3 afios (participacidn en congresos internacionales, publicacidn de
articulos en revistas académicas, participacion en proyectos competitivos 1+D). Un afio de
experiencia docente posdoctoral. Dedicacién completa.

Nueve Licenciados (dos de ellos en Sociologia, dos en Ciencia Politica, dos en Derecho,
dos en Psicologia y uno en Antropologia) que estan elaborando sus tesis doctorales.

Nueve profesores tutores. Todos ellos desempefian las mismas funciones de
seguimiento a atencién a los alumnos en diferentes momentos de su formacién tal como se
indica en el apartado 6.1.5. de la presente memoria. Cinco de ellos diplomados en Trabajo Social.
La razén por la que se cuenta con que sean diplomados en este campo reside a motivos practicos
de convivencia, dada su vinculacién y conocimiento con el Trabajo Social. Y cuatro de ellos,
licenciados en Pedagogia. La mayoria de ellos con experiencia de mds de 3 anos en la aplicacion
de las Nuevas Tecnologias en el ambito de la educacién.

En el cuadro que presentamos a continuacidn, aparece una relacién de los profesores con los
gue tiene establecidos compromisos la UNIR que explicita: la formacidn académica recibida, la
experiencia investigadora, las asignaturas que impartiran, el area de conocimiento en la que se
incardinan y el tiempo de dedicacion. En su mayoria son profesores y profesionales que gozan
de una amplia, bien investigadora, bien profesional, experiencia en el dmbito del trabajo social
y de los servicios sociales.
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Funciones
. .. Experiencia académica .
Titulacion . . Acreditado ., <
e investigadora . Dedicacion | Area de
Docencia en UNIR L.
al Grado conocimiento
Doctor en 10 afios de experiencia | SI ACAP -Conceptos, teoria | Tiempo Trabajo Social
Sociologia docente universitaria : y métodos enel TS | completo
C Contratado Especialista en
participacion en P
. doctor de -Estadistica métodos
congresos nacionales e y
. . niversi li I dcni
internacionales, universidad aplicada ala técnicas de
D . rivada investigacion social investigacion
publicacidn en revistas P & &
de caracter académico -Métodos y
y participacién en Técnicas de
proyectos competitivos investigacion en el
+D Trabajo Social.
Doctor en 10 aios de experiencia | SI ACAP -Introduccién a la Tiempo Trabajo Social
Ciencias docente e investigadora Politica social completo
- D Contratado Especialista en
Politica y participacion en P
. r -Politi ial Politi
congresos nacionales e doctor de oliticas sociales oliticas
. . universidad en Espafia Publicas
internacionales en P
- privada
proyectos competitivos Sistemas de
+D Bienestar
Doctor en 5-10 aflos en SI ACAP -Fundamentos Tiempo Derecho
Derecho experiencia docente e juridicos. completo constitucional
. . Contratado
investigadoray
Dy, -D E
participacién en doctor de erecho, xperto en
L universidad 1 [ Derecho
congresos publicacion ciudadania y TS
en revistas de caracter privada Constitucional
académico y
participacién en
proyectos competitivos
i+D
Doctor en 10 aios de experiencia | SI ACAP - Fundamentos del | Tiempo Psicologia
Psicologia docente universitaria : comportamiento completo
Sy, E iali
participacién en Contratado humano. specialista en
. doctor de Psicologia
congresos nacionales e
. . universidad -Desarrollo Social y
internacionales,
publicacién en revistas privada humano en el ciclo métodos del
de caracter académico
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y participacion en vital y el medio comportamient
proyectos competitivos social o humano
i+D
Doctor en 5-10 afos de SI ACAP -Antropologia Tiempo Antropologia
Antropologia experiencia docente social y cultural completo
. N Contrat E iali n
universitaria : ontratado specialista e
C doctor de intervenciones
participacion en
. universidad con colectivos
congresos nacionales e
internacionales, privada €n riesgo
publicacidn en revistas
de caracter académico
y participaciéon en
proyectos competitivos
i+D
Doctor en 5 afios de experiencia SI ACAP -Economia Tiempo Economia
Ciencias docente universitaria : asociada al TS completo
- S, Contratado Especialista en
econdmicas participacién en P
. doctor de -Gestion de las Gestidon de
congresos nacionales e
. . universidad Organizaciones Organizaciones
internacionales, g g
C . privada y marketing
publicacidn en revistas _Gestion y
de caracter académico administracion de
¥ participacion en la calidad en la
proyectos competitivos prestacién de
+D servicios sociales
Doctor en 1-3 afos de experiencia | NO -Habilidades Tiempo Comunicacion
Comunicacion | investigadora sociales 'y completo
. L Especialista en
postdoctoral : comunicacion

participacién en
congresos nacionales e
internacionales,
publicacidn en revistas
de cardcter académico
y participaciéon en
proyectos de i+D

Habilidades de
comunicacion en el
Trabajo Social

-Bases de datos y
sistemas de
informacién en el
contexto de las
ciencias sociales

-Tecnologias
aplicadas a la

Comunicacién
en las
Organizaciones
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gestiéon de la
informacién en el
contexto de las
ciencias sociales
Doctor en 1-3 afios de experiencia | NO -Procesos sociales Tiempo Trabajo Social
Sociologia investigadora completo
-Métodos Especialista en
postdoctoral : y P
L, técnicas de Estructuray
participacién en
. investigacion i i
congresos nacionales e estigacio Cambio Social
. . cualitativa
internacionales,
L . aplicados al
publicacidn en revistas
de caracter académico Trabajo Social
¥ participacion en -Estructura Social
proyectos de i+D
Doctor en 1-3 aflos de NO -Salud, Tiempo Sociologia
Sociologia experiencia dependenciay completo
. . - Especialista en
investigadora vulnerabilidad P
. oliticas
postdoctoral : social P
C sociales
participacion en y
. iologi neral. xclusidn social
congresos nacionales e Sociologia Genera exclusion socia
internacionales, Andlisis de datos
publicacidn en revistas sociales
de cardcter académico
y participaciéon en
proyectos de |+ D
Doctor en 1-3 aiios de experiencia | NO -Sistemas de Tiempo Trabajo Social
Ciencias investigadora Bienestar completo
- E -
Politica postdoctoral : specialista en
C Programas oliticas
participacién en 8 Y P
. prestaciones en los publicasy
congresos nacionales e
. . ici i E
internacionales, Servicios Sociales stado de
L . Bi
publicacidn en revistas lenestar
de caracter académico
y participacién en
proyectos de |+ D
Doctor en 1-3 aflos de experiencia | NO -Gestion de las Tiempo Ciencia Politica
Ciencias investigadora organizaciones completo
Politica postdoctoral : Especialista en
C Gestion de las
participacién en
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congresos nacionales e -Organizacién de Organizaciones
internacionales, servicios sociales Publicas
publicacidn en revistas
de caracter académico
y participaciéon en
proyectos de I+ D
Doctor en 1-3 afios de experiencia | NO -Etica y Trabajo Tiempo Derecho
Derecho investigadora social Parcial
postdoctoral : Especialista en
participacién en Filosofia del
congresos nacionales e Derecho
internacionales,
publicacidn en revistas
de caracter académico
y participaciéon en
proyectos de I+ D
Doctor en 1-3 ailos de experiencia | NO -Procesos de Tiempo Psicologia
Psicologia investigadora interaccion: el completo o
postdoctoral : individuo en el EsPeuaIllsta en
participacién en grupo y el contexto P5|c.olog|a
congresos nacionales e social Socialy
internacionales, métodos de.l
publicacidn en revistas comportamient
de caracter académico o humano
y participacion en
proyectos de I+ D
Doctor en 1-3 aflos de experiencia | NO Antropologia Social | Tiempo Antropologia.
antropologia investigadora y cultural parcial Especialista en
postdoctoral : Gerontologia
participacién en
congresos nacionales e
internacionales,
publicacidn en revistas
de caracter académico
y participaciéon en
proyectos de I+ D
Licenciado en | DEA. Tesis doctoral en NO -Introduccion al Tiempo Trabajo Social
Sociologia curso trabajo social completo
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1 aifo de experiencia -Trabajo Social con Especialidad en
investigadora comunidades Trabajo Social
posdoctoral. Ponente con
-Pobreza .
€N NUMEerosos cursos y y comunidades
. exclusion social en
conferencias.
las sociedades
desarrolladas:
perspectiva
socioldgicay
estrategias de
inclusion social
Licenciado en | Suficiencia NO -Trabajo social con | Tiempo Trabajo Social
Sociologia investigadora y tesis individuos y Completo
. E iali n
doctoral en fase de familias specialista
finalizacion. 1 afo de Trabajo Social
L -Trabajo Social con con individuos,
experiencia docente
. N famili
universitaria. grupos a asy
grupos
-Infanciay
adolescencia
-Envejecimiento y
vejez (personas
mayores)
Licenciado en | Suficiencia NO -Organizacién de Tiempo Ciencias
Ciencias investigadora y tesis los servicios Completo Politicas
Politicas doctoral en fase de sociales
T o Especialista en
finalizacion. 1 afio de P
experiencia docente -Gestiony Politicas
. . administracién de Publicas y
universitaria.
calidad enla gestion
prestacion de organizativa
servicios sociales
-Las Politicas
Publicas y el
Trabajo Social
Licenciado en | Suficiencia NO -Programasy Tiempo Trabajo Social
Ciencias investigadora y tesis prestaciones en los | Completo
- . . Especialista en
Politicas doctoral en fase de servicios sociales P
e o Tercer Sectory
finalizacion. 1 afio de
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experiencia docente -Creacién de gestion
universitaria. organizaciones de organizativa
economia social
Disefio de
Proyectos Sociales
Trabajo Social en el
ambito de la
cooperacion al
desarrollo
Licenciado en | Suficiencia NO Trabajo Social en el | Tiempo Derecho.
Derecho investigadora y tesis ambito de la Completo Experto en
doctoral en fase de Justicia Derecho
finalizacion. 1 afio de Constitucional
L Trabaj ial con
experiencia docente abajo Social co
. o colectivos en
universitaria.
situacion de
dependencia
Licenciado en | Suficiencia NO Trabajo Social en el | Tiempo Derecho.
Derecho investigadora y tesis ambito de la Parcial Experto en
doctoral en fase de educacion Derecho Civil
finalizacion. 1 afio de
experiencia docente
universitaria.
Licenciado en | DEA. Tesis doctoral en NO Violencia contra las | Tiempo Psicologia. Area
Psicologia curso mujeres: génesis, Parcial de Psicologia
analisis, prevencion Social y
1 afio de experiencia . . .
e intervencion métodos del
investigadora .
comportamient
posdoctoral. Ponente
o humano
€N NUMEerosos cursos y
conferencias.
Licenciado en | DEA. Tesis doctoral en NO Trabajo Social en el | Tiempo Psicologia. Area
Psicologia curso ambito de la salud | Parcial de Psicologia

1 afio de experiencia
investigadora
posdoctoral. Ponente

Social y
métodos del
comportamient
o humano
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€N NUMerosos cursos y
conferencias.
Licenciado en | DEA. Tesis doctoral en NO Trabajo Social en el | Tiempo Antropologia.
Antropologia curso ambito de la Parcial Experto en
medicacion medicacién
1 aio de experiencia
investigadora
posdoctoral. Ponente
€N NUMerosos cursos y
conferencias.
5 Diplomados | Experiencia de entre 1y Profesores tutores | Tiempo Sociologia.
en Trabajo 3 afios en la ensefianza completo Experiencia en
social. on line. Ponentes en Organizaciones
numerosas publicas 'y
conferencias y talleres privadas
de Formacion de prestadoras de
profesores. Servicios
Sociales
4 Licenciados Experiencia de 5 afios Tiempo Educacidny
en pedagogia | en la ensefianza on line. completo Nuevas
Expertos en la Tecnologias
aplicacion de las
Nuevas tecnologias de
la Comunicacién en el
ambito de la educacion.
Participacion en
congresos y proyectos
de I+d

Siendo este el nucleo basico de profesorado para el Grado de Trabajo Social de la UNIR con los
gue se tienen establecidos compromisos, queremos sefialar que para el primer curso, que se
implantaria en el 2010-2011, el plantel de profesores y asignaturas que impartirian seria el
siguiente:

° 2 Doctores en Sociologia y 1 en Ciencia Politica. Profesores Acreditados Doctores para
Universidad Privada. Area de Conocimiento Trabajo Social. Tiempo completo. Se encargaria de
impartir las siguientes asignaturas: Introduccidn al Trabajo Social, Conceptos, teorias y métodos
en el Trabajo Social, Sociologia General e Introduccidn a la Politica Social

. 1 Doctor en Psicologia. Profesor Acreditado Doctor para Universidad Privada. Area de
Conocimiento Psicologia. Tiempo completo. Se encargaria de impartir las siguientes
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asignaturas: Fundamentos del comportamiento humano y Desarrollo humano en el ciclo vital y
el medio social

. 1 Doctor en Economia. Profesor Acreditado Doctor para Universidad Privada. Area de
Conocimiento Economia. Tiempo completo. Se encargaria de impartir la siguiente asignatura:
Economia aplicada al Trabajo Social

° 1 Doctor en Comunicacién. Profesor Acreditado Doctor para Universidad Privada. Area
de Conocimiento Comunicacion. Tiempo completo. Se encargaria de impartir la asignatura:
Habilidades sociales y comunicacion.

° 1 Doctor en Derecho. Profesor Acreditado Doctor para Universidad Privada. Area de
Conocimiento Derecho. Tiempo completo. Se encargaria de impartir la asignatura:
Fundamentos juridicos

° 1 Doctor en Antropologia. Profesor Acreditado Doctor para Universidad Privada. Area
de Conocimiento Antropologia. Tiempo completo. Se encargaria de impartir la asignatura:
Antropologia Social y Cultural.

A continuacién, presentamos la prevision de profesorado y propuesta de Tribunales para la

lectura del Trabajo Fin de Grado.

Al igual que se ha hecho ya en otras titulaciones de la UNIR, en principio, se creardn tribunales
para la lectura del TFG en cuatro ciudades: Madrid, Logrofio, Barcelona y Valencia. A la vista de
la procedencia de los estudiantes cada afio se indicaran las 4 o mas ciudades en que tendran
lugar estos ejercicios.

La previsidn es que en cada una de ellas habra cuatro tribunales. Actuardn una semana en cada
ciudad del siguiente modo:

Primera semana: Madrid y Barcelona

Segunda semana: Logrofio y Valencia. Los mismos tribunales que han examinado en Madrid y
Barcelona pasardn a hacerlo en Logrofio y Valencia respectivamente.

Por lo tanto, las necesidades de profesorado son:

16 tribunales compuesto de tres profesores doctores, uno de ellos de otra universidad espafiola.
Por tanto se necesitardn 32 profesores del Grado en Trabajo social de la UNIR y 16 de otras

universidades espafiolas.

El horario de los tribunales sera:
De 9:30 a 13:30 (con pausa)
13:30 a 15:00 comida

De 15:00 a 19:00 (con pausa)
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Tiempo de presentacién y comentarios al estudiante: 35 minutos
La previsién de examenes es de 10-12 alumnos por dia y tribunal a lo largo de cinco dias.

Segln nuestras estimaciones, contariamos con 4 tribunales por ciudad que durante 5 dias
examinaran a una media de 10 alumnos por dia. Esto implica que en cada ciudad se podrian
examinar durante ese periodo 200 alumnos por ciudad.

Si se multiplica por cuatro ciudades obtendremos 800 alumnos posibles con los recursos de
profesores citados, cifra esta que supera ampliamente nuestras necesidades y muestra que las
condiciones reales seran mdas comodas para los tribunales que las que se sefialan aqui como
posibles.

Estas previsiones de alumnos planteadas de esta manera sistematica nos permiten un margen
suficiente como para poder adaptarlo a la realidad que nos encontremos a la hora de la
implantacién de la titulacién (variables de ciudades, nimero de alumnos, procedencia de los
mismos, total de trabajos de fin de Master de cada ambito de conocimiento etc).

Las fechas, horarios y ambitos de conocimiento en cada ciudad se anunciaran en los canales de
informacidn de la Universidad (web, intranet, correo a alumnos a través de tutorias, etc) con el
tiempo suficiente para los alumnos.

Pasamos a continuacién a especificar el perfil de profesorado del Grado en Trabajo social de la
UNIR que compondra estos tribunales. Este ya se especificd en la memoria de este curso puente.
Todos ellos estaran contratados a tiempo completo y rednen las condiciones para poder formar
parte de los tribunales del TFG.

. 4 Doctores en Sociologia. Area de Conocimiento Trabajo Social. Tiempo completo.
° 6 Doctores en Ciencias Politicas y Sociologia. Tiempo completo.

. 6 Doctores en Comunicacién. Tiempo completo.

° 4 Doctores en Economia. Area de Trabajo Social. Tiempo Completo.

. 6 Doctores en Sociologia. Area de Conocimiento Sociologia. Tiempo Completo

° 4 Doctores en Derecho. Area de Conocimiento Derecho. Tiempo Completo.

Como profesores externos a la Universidad, la UNIR cuenta con el siguiente plantel de personas

que ya han colaborado formando parte de tribunales de otras titulaciones afines al Grado:
- Mariano Sanchez Martinez. Profesor titular de sociologia de la Universidad de Granada.
- Cristébal Torres. Catedratico de sociologia de la Universidad Auténoma de Madrid.

- Rosa Berganza. Catedratica de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos.
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- Felipe Morente. Profesor titular de sociologia de la Universidad de Jaen.
- José Cabeza, profesor contratado doctor de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos.
- Luis Ayuso, profesor contratado doctor de sociologia de la Universidad de Malaga.

- Salvador Gémez, profesor contratado doctor de Comunicacion de CES Felipe Il (Universidad
Complutense).

- Angel Rubio. Profesor contratado doctor de Comunicacion de la Universidad Complutense.
- Rubén Kubrilan, profesor contratado doctor de Trabajo Social de la UNED.

- Manuel Arenilla. Catedratico de Ciencia Politica de la Universidad Rey Juan Carlos.

- Fernando Reinares. Catedratico de Ciencia Politica de la Universidad Rey Juan Carlos.

- Javier Jordan. Profesor titular de Ciencia Politica de la Universidad de Granada.

- Miguel Angel Quintanilla. Profesor contratado doctor de la Universidad Rey Juan Carlos.

- Francisco Cabrillo. Catedratico de economia de la Universidad Complutense de Madrid.

- Jose Manuel Garcia Moreno. Profesor ayudante doctor de sociologia.

- Jose M2 de la Cuesta. Catedratico de Derecho Mercantil de la Universidad Complutense.

- Gerardo Meil. Catedratico de Sociologia de la Universidad Auténoma de Madrid.

6.1.5. Tutorizacidn-Seguimiento de los Estudiantes

Por tratarse de una ensefianza a distancia con apoyo de Teleformacidn, el profesorado tiene una
funcidén clave en el proceso de tutorizacién-seguimiento de los estudiantes. Para ello se designan
Profesores-Tutores, cuya actividad se centra en:

e Orientar y asesorar a los estudiantes durante el desarrollo de las Asignaturas:

a) Facilitar instrucciones de uso del Aula Virtual.

b) Orientar sobre el acceso a los contenidos de la Asignatura.

c) Establecer la programacion y temporalizacién de la Asignatura.

d) Informar del comienzo y finalizacidon de las actividades individuales y colaborativas
programadas: existen actividades y fechas de obligado cumplimiento.

e Fomentar la participacion de los estudiantes:

Abrir espacios de interaccion, a través de los Foros y Debates.
Facilitar la interactividad entre los estudiantes.

Animar y supervisar el uso de los Foros.

Moderar los Debates.
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Fomentar el uso de las herramientas de trabajo que ofrece el Aula Virtual.
e Resolver las dudas de los estudiantes:

Resolver las dudas planteadas por los estudiantes, facilitandoles una respuesta en un
plazo maximo de 48 horas.

Extrapolar a través de los Foros, siempre que se considere de interés para el grupo,
consultas que los estudiantes realicen a nivel particular.

e Seguimiento de las tareas individuales y colaborativas de los estudiantes:

Supervisar la realizacién de las pruebas de autoevaluacién y evaluacion propuestas en
las Asignaturas.

Explicar a los estudiantes los elementos positivos y negativos de sus actividades,
planteando alternativas y sugerencias de mejora.

6.2.0tros recursos humanos

6.2.1. Departamentos y Servicios

La UNIR es una universidad que imparte sus ensefianzas en modalidad totalmente virtual por
lo que el personal de apoyo para cada una de las titulaciones son, en su mayoria personal
titulado, no docente, con una formacidn especifica tal y como se detalla a continuacion.
Hemos elaborado un nuevo cuadro donde relacionamos el perfil de este personal con los
diferentes departamentos y servicios de la Universidad.

La UNIR cuenta ya con el apoyo de un equipo especializado con dedicacion completa en la
UNIR que realiza su trabajo e los departamentos que describimos a continuacion. Hemos
elaborado un nuevo cuadro donde relacionamos el perfil de este personal con los diferentes
departamentos y servicios de la Universidad.

Departamentos y

.. Apoyo a las Titulaciones PERFIL DE PAS
Servicios

6 Auxiliares administrativos
Oficina de atencidén al | Informacion sobre las diferentes con experiencia de 3-5 afios en
alumno titulaciones el campo de la Formaciéon on
line

5 Licenciados superiores en

Servicio Técnico de ) » diferentes titulaciones
) ., Orientacion a futuros alumnos i . i
Orientacion (Pedagogia ,Psicologia y
Sociologia )
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. 5 Auxiliares administrativos
Servicio de L , o
. Acceso, admisién y matricula con experiencia en el campo
Admisiones .,
de la Formacion
6 Titulados
superiores,(ingenieria, técnicos
oL MANTENIMIENTO, DESARROLLO E . . .
Servicio Técnico . de informatica y especialistas
. o INNOVACION DE LA .
informatico en e- learning); uno de ellos
PLATAFORMA E LEARNING
responsables del
mantenimiento
Servicio de L 5 Titulados superiores, uno de
o Disefio y desarrollo de los .
Publicaciones, . ellos responsables del disefio y
materiales y Recursos docentes L )
Recursos docentes y o ) edicidon de los contenidos de la
., para su aplicacién on line i i
documentacion titulaciones
L Plan de Comunicacién y 6 licenciados en diferentes
Comunicaciéon y i . .
. L desarrollo de proyectos areas relacionadas. Marketing,
Expansion académica ) ) ) ) L
nacionales e internacionales. ADE y Relaciones Publicas.
., ., o B 4 Licenciados en diferentes
TV y Produccion Grabacion, edicién y produccion ) ) L
o . L o titulaciones (Comunicacion y
audiovisual de material didactico audiovisual. o
periodismo).

6.2.2. Formacion prevista para el profesorado

Para explicar con detalle todos los recursos de que dispone la UNIR asi como la metodologia,
todos los profesores y tutores de nueva incorporacion de la UNIR realizan un curso de
orientacién que tal y como describimos a continuacion:

1. Conoce la UNIR: Bienvenida del Rector, las personas, funciones del profesorado,
estudios de la UNIR y cdmo se organiza una asignatura.

2. El Aula virtual: La plataforma de la UNIR, las clases presenciales virtuales, cdmo grabar
las clases, correccion de actividades, el correo electronico y funcionamiento y
participacién en foros,

3. Informacién complementaria: gestion de incidencias y la inteligencia emocional en las
tutorias on line.

6.2.3. Seleccion
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En la seleccidn del PAS se respetard lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nium. 289 Miércoles 3
diciembre 2003

Los criterios de seleccion del PAS, fijados con caracter general para atender las necesidades
administrativas y de apoyo a la docencia, son los siguientes:

Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y su adecuacion a las
tareas requeridas.

Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de
las nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.

6.2.4 Formacion

El plan de formacién para el PAS de la Universidad Internacional de la Rioja se ha disefiado con
el objetivo de disponer de un instrumento eficaz que gestione y desarrolle las estrategias de la
organizacion, en materia de capacitacion y desarrollo, permitiendo la adaptacién de las personas
a los puestos de trabajo (nuevas tecnologias y actualizacion de conocimiento), facilitando su
promocién profesional y asegurando el éxito de la implantacion de nuevos modelos
organizativos.

En este sentido, las acciones formativas se gestionaran con un el objetivo de alcanzar la metas
que la Universidad se ha trazado y que incluye el necesario desarrollo de la carrera profesional
de cada trabajador.

Dicho plan contara con un sistema de evaluacidn de los resultados obtenidos. Partiendo de un
andlisis de necesidades "normativas y formativas" del personal, se propondran un plan
formativo, que posteriormente, permitird ir ajustando la definicion de las nuevas acciones
formativas a realizar en periodos posteriores.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Universidad dispone ya de la infraestructura necesaria para desarrollar sus actividades de
ensefianza, investigacién, extensién y gestidn, incorporando, también, la infraestructura
fundamental vinculada al desarrollo Tecnoldgico o Plataforma de Formacidon que permite ir
implantando las diferentes titulaciones que ya cuentan con la verificacion positiva asi como las
diferentes propuestas que estamos elaborando.

7.2.Espacios disponibles

La UNIR cuenta con un inmueble de 800 metros cuadrados, en el centro de la ciudad de Logroiio,
donde comenz6 sus actividades en enero de 2009.
Las dependencias del edificio estan destinadas a:

e Rectorado

e Secretaria general

e 1 Sala de Reuniones

e 2 Aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacién de 50
equipos informaticos de ultima generacidn.

e 2 Aulas Multifuncidn (examenes, conferencias, seminarios, etc)

e 1 Aula-Platé con los Recursos necesarios para grabar las clases presenciales virtuales.

e 1 Saldn de Actos para 100 personas

e 1 Biblioteca

e 2 Salas de Sistemas, para albergar los Sistemas Informaticos y Tecnolégicos.

e Recepcion e informacién

En una Segunda Fase, UNIR tiene previsto establecer el Campus de la Universidad en el futuro
Parque Digital de La Rioja en el plazo de 2 afios. (curso 2011-2012).

Un aspecto que debe mencionarse en este apartado es el referente a los espacios para la
realizacion de las pruebas presenciales. La mayor parte de estas pruebas no se realizan en la
ciudad de Logrofio. En su mayoria, los alumnos proceden de diversos puntos de la geografia
nacional.

Los diversos grados de la UNIR que ya estan funcionando han organizado las pruebas finales de
febrero de 2010 en salas en hoteles céntricos de varias ciudades, que contaban con la
infraestructuray los recursos suficientes para llevar a cabo las pruebas. Es la practica que siguen
otras universidades a distancia (excluida la UNED). Este tipo de uso no requiere convenio. Bastan
los acuerdos mercantiles con estos establecimientos. Hasta la fecha de hoy se han contratado
hoteles de 4 estrellas cuya relacidén aparece en los Anexos de esta memoria
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7.2.1. Criterios de accesibilidad universal y diseiio para todos

La Universidad Internacional de la Rioja basa su metodologia en la Educacion Personalizada. Ello
permite adaptar las clases en funcidn de las necesidades de los alumnos.

Atendiendo a los dispuesto en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacidon y medios de comunicacion social los tutores y profesores de la UNIR estdn en
continuo contacto con los gestores de la plataforma informatica para que se vayan incorporando
progresivamente los criterios de accesibilidad y de disefio necesarios para facilitar el acceso de
las personas mayores y personas con discapacidad a la sociedad de la informacién, segun las
prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004."

7.3.Dotacion de infraestructuras docentes e investigadoras

7.3.1. Dotacion de infraestructuras docentes

7.3.1.1. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de la Rioja dispone de herramientas de gestion que permiten
desarrollar de forma eficiente los distintos procesos académico-administrativos requeridos por
el Titulo (Acceso, admision, expediente, reconocimientos y transferencias, gestion de actas,
expedicién de titulos). Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestién por
procesos, la gestion de calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios;
y todo ello, al tratarse de una Universidad a Distancia, previendo que las solicitudes y tramites
puedan desarrollarse integramente a distancia (sin necesidad de presencialidad). Por ello, la
UNIR también dispone de la infraestructura de comunicacién y almacenamiento necesaria para
poder gestionar toda la comunicacidn con el usuario de forma telematica.

7.3.1.2. Plataforma de teleformacién

La UNIR cuenta con una plataforma de formacién propia preparada para la realizacién de los
grados (eLMSCepal) disefiada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas
promotoras de UNIR, que cuenta con mas de 10 afios en gestion y formacién y por la que han
pasado mds de 30000 alumnos. Esta plataforma pertenece al grupo de los Gestores de
Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems), también conocidos como
Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements), un subgrupo de los
Gestores de Contenidos (CMS, Content Management Systems). Son aplicaciones para crear y
gestionar espacios donde un centro educativo, institucidn o empresa, gestiona recursos
educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos recursos por los
estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los implicados (alumnado y
profesorado).

Caracteristicas generales
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- Permite albergar tantas aulas virtuales como titulaciones, con el fin de desarrollar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este entorno contiene los espacios on line dedicados al trabajo en
equipo de profesores e investigadores.

- eLMSCepal ha sido disefiada pensando en los usuarios en todo momento. Por eso es facil de
utilizar y no requiere conocimientos especificos y el estudiante puede dedicar todos sus
esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos aprendan
a utilizar ningln otro programa adicional.

- La plataforma de teleformacién cuenta con un sistema de administracion muy completoy a la
vez muy sencillo. Toda la administracidn se lleva a cabo de manera remota a través de cualquier
ordenador con conexidn a Internet y no requiere conocimientos especificos por parte de los
administradores, tutores o gestores de contenidos.

- Una de las caracteristicas fundamentales de este sistema de teleformacién es su gran
flexibilidad. Todos los servicios que puede ofrecer la aplicacion son mddulos que pueden
activarse o desactivarse sin afectar al funcionamiento del resto del sistema. Esto hace que sea
muy adecuado para solucionar todo tipo de necesidades formativas.

Esta plataforma de teleformacion estd organizada en cuatro niveles diferentes,
correspondientes a los cuatros posibles perfiles de usuarios (de acuerdo a sus caracteristicas y
funciones):

1. Administrador General. Serd el encargado de gestionar los recursos de la plataforma
comunes a todos los cursos que se vayan generando. Entre sus funciones estaran: dar de altay
baja a los usuarios (alumnos y tutores), configurar los cursos activos, gestionar los foros de los
cursos, etc.

Las herramientas y recursos que gestiona este perfil de usuario son:

- Administracién general: creacidn de cursos, creacidn de blogs y video blogs, importacién
y exportacion de aulas virtuales.

- Control de usuarios y grupos: altas, bajas, cargas masivas de usuarios, etc.

- Opciones de configuracion general de la plataforma.

- Servicios generales: gestidn de recursos generales, como cuestionarios de calidad.

- Estadisticas: gestion de estadistica de acceso de todos los perfiles de usuario.

- Comunicaciones generales de la plataforma: noticias generales, FAQ's, materiales
multimedia.

2. Gestor de contenidos. Sera el encargado de gestionar los recursos que se encuentran en el
aula virtual. Entre las tareas que realiza estan las siguientes: subir los contenidos didacticos,
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incluir los test de autoevaluacion, gestionar los recursos multimedia (TV digital, videotecas, etc.).

Concretamente las herramientas que gestiona son:

Hh

g.
h.

o Q aQ O w

Documentacién

Enlaces de interés

Glosarios

Contenidos didacticos

Evaluacion: creacidon y gestion de exdmenes de autocomprobacion y cuestiones
de repaso.

Videoteca y Audioteca

Gestion de la TV educativa

FAQ's del aula virtual

3. Profesor tutor / Profesor experto. Se encargan de la planificacidon y seguimiento de la materia

formativa y de sus alumnos. Son responsables de incentivar al alumno y de dinamizar las clases

virtuales.

Los soportes de la tutoria en la UNIR son de tres tipos:

Tutoria telematica. Utilizando los canales de comunicacién incorporados en la
plataforma tecnoldgica.

Tutoria telefénica. Se utiliza cuando se detecta que el alumno no sigue el ritmo
previsto o por el alumno para solicitar ayuda ante dificultades técnicas o
académicas.

Tutoria telepresencial. El primer contacto el aula virtual ha de ser en una sesién
telepresencial con los alumnos. También se organizan eventos
telepresenciales, por ser indispensables en algunas asignaturas.

Para realizar su labor, gestionan las siguientes herramientas:

® oo oo

Tablon de noticias
Correo

Foros de debate
Chat

Blogs y Videoblogs

4. Estudiantes. Son los alumnos que acceden a los contenidos y participan en las actividades del

curso en Aula Virtual, espacio donde tienen disponible el material didactico, las herramientas de

comunicacion y la informacidén necesaria para la comprension de asignatura organizados por

AREAS:
a. Areade informacion
b. Area de comunicacién
c. Area de materiales y recursos didacticos
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d. Area de trabajo colaborativo
e. Areade TV educativa digital en Internet
f. Area de evaluacién

7.3.1.3. Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en el edificio de la UNIR en la sede de la Rioja son los siguientes:
30 lineas de teléfono a través de un primario de telefonia.

e Numero de teléfono de red inteligente para llamadas entrantes: 902 02 00 03.

e Centralita de telefdnica administrativa Panasonic TDA 200. 16 canales volP + analdgicos

e Cinco enlaces méviles con conexion digital a la central.

e Dos lineas de banda ancha redundadas y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para
dar acceso a internet y conectividad con Universitas XXI y el campo Moodle que tiene la
UNIR externalizado.

e Telefonia basada en VolP sobre servidores Cisco Call Manager 5.1 redundados.

e 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.

e Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

e Sistemas de alimentacion eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diésel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.3.1.4. Bibliotecas digitales

El caracter de universidad a distancia apoyada en la teleformacidon que posee la UNIR, junto al
hecho de su muy reciente creacién, determina el enfoque que, desde su inicio, adoptara el
sistema de acceso al material bibliografico y documental.

Los materiales necesarios para el aprendizaje de los alumnos se les facilita mediante los archivos
informaticos correspondientes, incluidos en la plataforma o enviados por correo electrénico. A
este fin ha subscrito CEDRO la pertinente LICENCIA PARA USOS DIGITALES.

Otros materiales se elegiran entre los recursos bibliograficos y documentales de libre acceso,
sefialadamente en la Biblioteca Virtual Cervantes y la Biblioteca Digital Hispanica de la Biblioteca
Nacional.

La préxima adscripcion de la UNIR a la CRUE, comportara, automaticamente, su pertenencia a
la REBIUN, con los derechos y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo
interbibliotecario de REBIUN serd un instrumento fundamental, sobre todo en los afios iniciales,
para la investigacion de los profesores de la UNIR.
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La politica de adquisiciones de la propia biblioteca de la UNIR bascularda fundamentalmente
sobre recursos en soporte digital. La aun imprescindible adquisicion de bibliografia en soporte
de papel, se enfocard prioritariamente sobre aquellas areas de conocimiento en las que se
incardinen las lineas de investigacion estratégicas de la universidad.

Por otra parte, para los recursos (repertorios normativos, jurisprudenciales y documentales)
especificos del grado de se adquiriran las licencias correspondientes para el acceso al portal o
los portales juridicos (Aranzadi, lustel, Tirant online, etc) que se juzgue necesario por la Junta de
la Facultad.

A todo ello habria que afadir que la UNIR esta trabajando en estos momentos en:

1. Acceso a manuales basicos de las distintas materias que pueden encontrar en librerias
al uso y en caso de no poder localizar un determinado manual la UNIR se lo facilitara

2. Bibliografia complementaria: Acceso a materiales on line, y parte de los manuales
basicos de las asignaturas en formato digital para lo cual la UNIR ya ha establecido
convenios (para los Grados que han empezado de Educacién infantil y primaria y
Comunicacion) con las siguientes editoriales: Narcea, RIALP, MUSICALIS, EOS GABINETE
DE ORIENTACION PSICOLOGICA, SINTESIS, INDE, Mac Graw Hill y otras.

En este momento estamos en contacto también con otras para disponer de manuales y material
bibliografico para el Grado de Trabajo Social.

3. La Universidad pone a disposicion de sus profesores (y estudiantes, en la medida que lo
necesite) la consulta de bases on line de Revistas en Ciencias Sociales:

- SOCIAL SCIENCES STUDIES : asage full text collection

- COMMUNICATION & MASS MEDIA COMPLETE

7.3.1.5. Personal docente y de apoyo a la docencia Vid. el punto 6.

7.3.2. Dotacidn de infraestructuras investigadoras

El profesorado de la UNIR esta integrado en 4 departamentos y en 22 areas de conocimiento
gue son las estructuras investigadoras basicas.

Ha sido creado, ademas, el Centro de Investigacion y Desarrollo (CID) con caracter
interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de la UNIR y proporcionar
apoyo cientifico y técnico de investigacion basica y aplicada, especialmente la destinada a
perfeccionar los métodos basados en la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) a la educacion a distancia.

7.3.2.1. Personal investigador y de apoyo a la investigacidon Vid. Cap. 6
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7.3.3. Mecanismos para garantizar el mantenimiento de los equipos disponibles en la UNIR

El modelo de ensefianza de la UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso

de ensenanza- aprendizaje. Las infraestructuras tecnoldgicas que sirven de apoyo a la educacién
a distancia en la UNIR:

Garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

Ofrecen los programas de gestion académica, de gestion administrativa.

Proporcionan las herramientas de comunicacion como webconferencia , correo
electrdnico, foros, listas de distribucién, chat, programas de intercambio de archivos,
de comparticion de documentos, etc., que facilitan las comunicaciones entre usuarios
(profesores, estudiantes, personal administrativo y publico en general).

Desde el punto de vista técnico las infraestructuras tecnolégicas de la UNIR disponen de las mas
avanzadas instalaciones en cuanto a seguridad fisica, control de temperatura y humedad,
seguridad contra incendios y alta disponibilidad de energia eléctrica.

arsys.es es un proveedor de Internet multihomed. Los operadores se eligen buscando
optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, buscamos que
nuestros servidores sean vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por usuarios de
cualquier operador que ofrezca conexiones por RTB, RDSI, ADSL, cable, etc, asi como
por internautas extranjeros.

Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet

Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogerdn la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Seguridad fisica

Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.

Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.

Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

Sistema de deteccién de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsidon de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) para garantizar la estabilidad vy
continuidad de los equipos.

Grupo electrégeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la energia
necesaria para que no haya pérdida de alimentacién, de modo que los servicios a
clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral
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e Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefia.
e Sistema generalizado de alarmas.
e Televigilancia.

7.3.4. Detalle del servicio de alojamiento

7.3.4.1. Recursos hardware v software

Los recursos que necesita la plataforma se dividen en dos tipos: recursos software y recursos
hardware.

Los recursos software utilizados por la plataforma son:
Tecnologia Microsoft
Sistema Operativo: Windows 2000/2003 Server
Gestor de Base de datos: Microsoft SQL Server 2000/2005
Lenguaje de programacién ASP y ASP.NET
Acceso Remote Desktop
Servidor web IIS
Servidor FTP
Microsoft Servidor DNS
Microsoft oBind
Extensiones FrontPage
Servidor de correo (POP3/SMTP/listas)
Mailenable
Webmail Horde
Filtro antivirus / antispam avanzado
Servidor de estadisticas AWStats
Servidor de base de datos MySQL
Servidor de base de datos PostgreSQL

Servidor de base de datos SQL Server 2000/2005
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Express Edition Soporte ASP y ASP.NET

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP y Python

Indexador de ficheros Microsoft Index Server

Servidor Multimedia Windows Media Server

Recursos hardware

En este punto se describen la infraestructura fisica necesaria que se necesita para que la

plataforma de formacidon pueda ejercer su funcién. Estd infraestructura se puede resumir en tres
puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y sistema de copias de

seguridad

7.3.4.2. Caracteristicas técnicas del servidor

Detalle de la maquina

Fabricante: IBM

Modelo’ System x3250 o modelo de similares o superiores caracteristicas.

Numero de CPU 2

Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core

Numero de nucleos 8

Velocidad de cada nucleo: 2,00 GHz

Memoria RAM : 4 GB ECC

Tamafio de discos 2x160 GB SATA

RAID : RAID 1 Hot Swap —

Transferencia: 9 Mbps

Gestion del producto

Panel de control

Reinicios y reseteos

Avisos automaticos (email/SMS)

Gréficos de ancho de banda y transferencia
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Direcciones IP extra

Seguridad

Alojamiento IDC

Proteccidn firewall

Monitorizacion avanzada

Garantias y Soporte

Garantia hardware ilimitada

Soporte 24x7

7.3.4.3. Sistema de seguridad

Compresion de datos de alto nivel

El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad

incrementales, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresidn (un 50% de media), lo que nos permite almacenar en el

servidor 2 veces el espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podra realizar sus copias desde cualquier tipo

de acceso a Internet, incluso desde una conexidon RTB por linea analdgica.

Programacion de sus copias

Desde el programa de copias de seguridad, ademds de efectuar una copia o restauracién al

momento, se puede programar la frecuencia y periodicidad con que desea realizar la

salvaguardia de sus archivos en el servidor.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho tiempo y

esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con gran facilidad,

lo que permite despreocuparse del proceso.

Copia segura
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El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacién del usuario

de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacién se almacena
de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de

cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como

incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.3.4.4. Caracteristicas del Hosting

El servicio de alojamiento incluye las funcionalidades que se detallan a continuacién:

- Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacidén con un porcentaje de
disponibilidad del 99%

- Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

- Servicios de retenciones: Retencidon de la imagenes de los backup realizados por
el tiempo que se acuerde

- Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extensidon de
Incendios, Alimentacion ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Légica (Firewalls,
Antivirus, Securizacion Web, etc.)

- Servicio de Monitorizacion, Informes y estadisticas de Ancho de Banda,
disponibilidad de URL, rendimiento, etc.

El hosting que proponemos para este proyecto es el nimero 1 en Espaiia, y se destacan por los

siguientes conceptos:

a) Experiencia total

Los profesionales que conforman el equipo del proveedor de hosting son expertos
totales en la atencion al cliente:
e porque llevan mas de 10 afios atendiendo las consultas de sus clientes
e porque todos sus técnicos han cursado estudios superiores o universitarios
e porque reciben formacién continua en las Ultimas novedades del sector

b) Compromiso total

Los medios técnicos con los que la UNIR dispondra desde su mismo inicié cuentan con
mas de 100 profesionales dedicados y totalmente comprometidos en ofrecer sus clientes
la informacion que necesiten:

e porque no tienen personal subcontratado

e porque no externalizan los servicios
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e porque, cada afio, aumentan el numero de profesionales dedicados al cliente

c) Calidad Total

La calidad de los medios técnicos de que se valdrd la UNIR desde su inicio, estd
garantizada:
e porque disponen de protocolos de calidad y de mejora constante
e porque la ISO 9001:2000 certifica la eficacia des sistema en la satisfaccién del
cliente y de sus diferentes procesos de atencién y consulta
e porque AENOR garantiza la adhesidn del proveedor al Cédigo de Buenas Practicas
de Comercio Electrénico y, en concreto, sus relaciones con los clientes cumplen
con los requisitos de calidad y transparencia mas rigurosos.

7.4.Detalle de los Recursos Tecnoldgicos de que dispone la UNIR
1. Dominios

La concepcién global de la formacidn impartida por UNIR, exige tener presencia en diversos
mercados y bajo marcas que faciliten el acceso a su web, para lo que se han seleccionado y
comprado diversos dominios para su uso en funcidn de target al que se dirige: unir.net, unir.info,

unir.tv, unir.me, theeuropeanglobaluniversity.com, theeuropeanglobaluniversity.eu,

europeanglobaluniversity.com, europeanglobaluniversity.eu, unir-asia.es, unir-asia.net, unir-

asia.com y unir-asia.info.

En la actualidad estd en funcionamiento el dominio unir.net con informacién sobre la
universidad y unir.tv que es la plataforma de teleformacién de los alumnos. Los dominios unir-
asia estdn reservados para su posterior puesta en marcha y el resto de dominios, por ahora,
redirigen al visitante a la web unir.net.

2. Servidores

UNIR cuenta con cinco servidores en los que desarrolla sus actividades:

Connect. Es el servidor que aloja la Plataforma Adobe Connect para la gestidn,
imparticion y control de formacién. la asistencia virtual en tiempo real (webcast en
directo) y la adquisicién de contenidos bajo demanda del usuario (webcast en diferido).
El servidor y la plataforma Connect permiten reproducir las condiciones de un aula
presencial a través de las nuevas tecnologias.

Amigot. El servidor dedicado a Amigot contiene las herramientas tecnoldgicas que
permiten a UNIR el disefio, la creacion y personalizacidn de aplicaciones y reproductores
de video en diversas plataformas (sistemas operativos)

Landing pages. Servidor de la web institucional de UNIR que permite relacionar los
usuarios/alumnos potenciales con la universidad a través de los interfaces de
comunicacion incluidos en la web: http://www.unir.net.
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SharePoint. Es el servidor empleado para alojar el programa de Microsoft del mismo
nombre mediante el cual UNIR guarda, publica y comparte informacién de forma
centralizada.

Gestor. Es el servidor que permite, a los docentes y PAS gestionar las tareas
administrativas (alumnos, departamentos, empresas, organismos publicos, PAS, etc.) de
UNIR en un entorno web, facilitando el acceso a las aplicaciones desde cualquier
ordenador, sin mas que tener una cuenta de usuario y su contrasefia correspondiente,

3. Equipos de escritorio

UNIR cuenta con un PCs de escritorio por alumno en sus aulas fisicas, con conexidon a Internet y
software ofimatico de ultima generacidn.

El personal de administracidon cuenta con una equipacion TIC idéntica a la que emplearan los
alumnos de UNIR en su sede, ademds de las impresoras, escdneres y otros periféricos necesarios
para la adecuada gestidn de sus tareas.

UNIR cuenta con un PCs de escritorio por alumno en sus aulas fisicas, con conexion a Internet y
software ofimatico de ultima generacion.

Asimismo tiene contratada un aula-platd en la que se graban los videos que forman parte de la
informacidn institucional y la de cada curso. En este aula también se graban webcast en diferido
y facilita la toma inicial de contacto de los docentes con las herramientas necesarias para la
interrelacidn y teleformacién de sus alumnos.

4. Personal TIC

La implantacidn de las TIC en UNIR, la puesta en marcha de los diversos servidores que permiten
el trabajo dia a dia, el desarrollo de las diferentes plataformas antes mencionadas, su ajuste y la
adaptacion a las nuevas necesidades hacen que UNIR cuente con una plantilla informatica
formada por un Director del Centro Proceso de Datos, un ingeniero de sistemas y otro de andlisis
y desarrollo, un equipo de programacién y dos encargados de mantenimiento, acudiéndose a
contratacidon externa de tareas tales como cableado o puesta en marcha de equipos y
periféricos.

El equipo de mantenimiento da soporte 16 horas al dia a los servicios centrales y presenciales
de UNIR ya que el soporte a servidores esta incluido en el contrato de hosting.

5. Proveedor de hosting

Arsys es la empresa seleccionada por UNIR para gestionar el alojamiento de sus paginas web.
La seleccidn de este proveedor se ha realizado en funcidn: de su disponibilidad, las veinticuatro
horas del dia, los siete dias de la semana (24x7), con una disponibilidad del servicio de
alojamiento del 99%, ya que puede haber imprevistos; del servicio de copia y recuperacién de
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datos que permite tener siempre en funcionamiento los servidores aunque se estén realizando
tareas de mantenimiento; del servicio de almacenamiento de las copias de seguridad durante
un mes a partir de su creacion, lo que permite a UNIR actualizar la informacién y datos de sus
actividades docentes, sin correr riesgos de perder informacién de la docencia, investigacién,
alumnos, recursos humanos, biblioteca virtual, etc.

Asimismo para el departamento de marketing y el seguimiento de las actividades docentes UNIR
ha acordado con Arsys un servicio de monitorizacién, es decir, UNIR consigue informes y
estadisticas de ancho de banda, disponibilidad de URL, rendimiento, uso de pdginas web, etc.

Otra motivacién en la contratacion del hosting con Arsys ha sido su planteamiento de gestion
de la calidad total: ISO 9001 y procesos de mejora constante, que es acorde con la forma de
trabajo de UNIR, que acaba de realizar su primera autoevaluacién EFQM y comenzado a
desarrollar planes de mejora a implantar a lo largo de 2009/10.

7.5.Prevision de adquisicidn de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistemdtica de infraestructuras, materiales y servicios de
los que la Universidad se dotara en los proximos afios de acuerdo al total de personal
incorporado, en su sede de Logrofio, cada afo

2008-09 ||2009-10 |/2010-11 ({2011-12 (|2012-13
Capacidad maxima de acceso a
) 50Mb 60Mb 70Mb 80Mb 90Mb
internet
Lineas de acceso a internet
3 3 4 4 4
redundadas
Capacidad de almacenamiento en
} 16 16 20 20 24
servidores centrales en TeraBytes
Impresoras departamentales (con
) 16 16 32 32 32
fax y escaner)
Impresoras escritorio 1 1 1 4 6
Potencia de SAl 10Kwa 10Kwa 20Kwa 20Kwa 30Kwa
Potencia generadores diésel 50Kw 50Kw 50Kw 50Kw 50Kw
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Lineas telefénicas 28 28 32 36 40

Puntos de acceso wireless 8 8 10 12 14
Ordenadores sobremesa 59 59 59 65 80
Ordenadores portatiles 10 10 15 15 15

Total ordenadores 69 69 74 80 95
Teléfonos VolP sobremesa 14 14 14 18 20
Teléfonos VolP softphone 14 14 18 18 20

Total teléfonos 28 28 32 36 40

Rev: 11/3/2014

Pagina 253 de 258

Memoria Grado en Trabajo Social
UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

Revisado: Aprobado:

IMPRESOS Director de Direccién
'U.'I'I.i'R Grupo de procesos: Operativos Calidad
u Proceso/s: PI-1.1

25/09/2013 | 01/10/2013
ImpresoDI-1.1.2A-PLANTILLA MEMORIA GRADO

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Estimacion de valores cuantitativos

Una prevision de los resultados que obtendran los estudiantes del Grado de Comunicacién en la
UNIR se enfrenta con los siguientes factores de dificultad.

Primero.- Se trata de una titulacidon que se impartird en una universidad de nueva creacion y
carece de precedentes sobre los que basarse.

Segundo.- El caracter de universidad no presencial (que estd, en estrecha relacién con el perfil
del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacidon con éxito de la
ensefianza han de estimarse, a priori, mds dilatados que en las presenciales. A este factor apunta
directamente la indicacién que se recoge en la Guia de apoyo de para la elaboracion de la
Memoria de solicitud de verificacion de Titulaciones oficiales (Grado y Master), en su version de
18.02.2008, cuando sefiala que “el grado de dedicacidn a los estudiantes a la carrera” es un
aspecto cuya consideracidon “sera especialmente importante en el caso de ensefianzas a
distancia, donde el planteamiento de cara a los indicadores habrd de ser substancialmente
diferente de las ensefianzas a tiempo completo” (p. 29, nota 1, la cursiva es nuestra).

Tercero.- No es posible acudir a los datos de las universidades que en este apartado podrian
actuar como referentes, la UNED y la UOC ya que, la primera ha implantado este curso el Grado
de Trabajo social, por lo que no dispone de datos y ésta ultima no tiene en su catalogo de
ensefianzas el Grado de Trabajo Social.

La publicacion de la CRUE, La universidad espafiola en cifras, no contiene dichos datos.

Para la UNIR, definir una prevision de tasas de graduacién, abandono y eficiencia es
extremadamente dificil debido a varias razones:

1. La UNIR es una universidad de reciente creacion, por lo que no dispone de datos previos.

2. Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacion de datos con
universidades presenciales debe hacerse con especial cautela.

3. Actualmente, las universidades no presenciales espafiolas, en lo que conocemos no
ofertan ni las diplomaturas de magisterio ni, tampoco los grados de maestro, por lo que
éste, que hubiera sido el referente fundamental, no existe.

El perfil predominante del alumno actual de este grado en la UNIR es el que compagina sus
estudios con la vida profesional y personal, muy motivado y consciente del esfuerzo que supone
realizar estudios superiores.

Por otra parte, prevemos (por las solicitudes de informacién recibidas) que los alumnos que se
incorporarian a la UNIR solicitardn reconocimiento de créditos del primer y segundo cursos,
seran en buena parte Titulados por la anterior ordenacién del Sistema Universitario. Piensan
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gue la obtencién de esta titulacion supondra una mejora profesional. Supuesta esta motivacién,
estimamos que la tasa de graduacién serd alta.

Los datos (en porcentaje) de los primeros exdmenes finales de la convocatoria de febrero de
2010 realizados en la UNIR en 3 grados de la misma rama de Ciencias Sociales y juridicas:

- Alumnos presentados: 82%
- Alumnos aprobados : 89%

Por todo ello, y en base a estas cifras y a los datos obtenidos de la Universidad de Huelva, por
ser_la Unica que para esta titulacién del Grado de Trabajo Social posee datos publicos a los que

se pueden acceder (posiblemente, los datos de la UNED hubieran sido mas apropiados, pero no

son de libre acceso) se prevén las siguientes tasas:

Tasa de graduacién 70%
Tasa de abandono 5%
Tasa de eficiencia 75%

8.2.Progreso y resultados de aprendizaje

Estd previsto el estudio de las series de resultados en funcidn de los perfiles de los estudiantes.
El nimero de créditos matriculados, la edad, la via de acceso al grado, la nacionalidad e idioma,
los lapsos de tiempo de conexidn a la plataformay la intensidad en la participacién de los medios
colaborativos seran factores que se pondran en relacidn con las calificaciones obtenidas en los
examenes finales.

En el quehacer diario los resultados del aprendizaje estaran muy vinculados a la actividad de los
profesores tutores. Su papel es impulsar la participacién de los estudiantes en las actividades
docentes y motivarles positivamente. Su relacidn con los profesores para prever dificultades de
los estudiantes (retrasos, por ejemplo) es fundamental en la metodologia de la UNIR.

Superado este primer nivel, son los encargados de la coordinacién docente quienes han de
estudiar los modos de resolver estas dificultades de acuerdo con los profesores
correspondientes.

El estudio de los resultados a medio plazo exige atender otros indicadores. Uno fundamental —
cuando sea el caso- seran los informes de las empresas en que los estudiantes realicen las
practicas. Para todos, seran de gran utilidad los informes de los profesores ajenos a la UNIR que
estaran presentes en los tribunales que juzgaran los Trabajos de Fin de Grado.
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El sistema de evaluacidn general de la UNIR contempla la evaluacién especifica del progreso y
de los resultados del aprendizaje.

La valoracién del progreso del aprendizaje, tal como se indica en las fichas de cada médulo, tiene
un sistema de evaluacién continua basado en la supervisién tutorial del alumno en foros y
actividades de formacién continua. El estudiante realizard pruebas de autoevaluacidon que
tendran un seguimiento por parte de los tutores y de esta manera podra ver autdnomamente
su progreso en el aprendizaje.

El nuevo grado tiene previstos varios procedimientos para valorar el progreso y los resultados
del aprendizaje. Tal como se indica en las fichas de cada mdédulo, el sistema de evaluacién del
aprendizaje de la UNIR contempla la realizacidn de diferentes tipos de actividades de evaluacion
y aprendizaje. Estas actividades formativas pueden variar en funcidn del cardcter mas o menos
practico de la asignatura. Por lo que respecta a los resultados de este aprendizaje estos se
evidenciardn paulatinamente en las participaciones en foros, debates, test de autoevaluacion,
trabajo de fin de Grado, examen final e informe de practicas (en el caso de que se hayan
realizado).

Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

La Universidad Internacional de la Rioja evalua el rendimiento general de los estudiantes de sus
titulaciones oficiales principalmente a través del estudio de:

- Tasa de rendimiento: porcentaje de créditos superados respecto de los matriculados
- Tasa de éxito: porcentaje de créditos superados respecto de los presentados

- Tasa de eficiencia: relacién entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos de
que se tuvieron que matricular, a lo largo de los estudios, para superarlos.

- Tasa de abandono: porcentaje de estudiantes que no se matricularon en los dos ultimos cursos
- Duracién media de los estudios: media de los afilos empleados en obtener el titulo del Grado

- Tasa de graduaciéon: porcentaje de estudiantes que acaban la titulacién en el tiempo
establecido en el plan.

Esta previsto el estudio de las series de resultados en funcidn de los perfiles de los estudiantes.
El nimero de créditos matriculados, la edad, la via de acceso al Grado, la nacionalidad e idioma,
los lapsos de tiempo de conexidn a la plataformay la intensidad en la participacién de los medios
colaborativos seran factores que se pondran en relacidn con las calificaciones obtenidas en los
examenes finales.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.unir.net/doc/calidad/garantia_calidad grado master.pdf?

10.CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion del Titulo

Finalmente, vy siguiendo las recomendaciones de la Comisidn evaluadora del Grado de la ANECA,

hemos optado porimplantar la titulacién afio a afio. En el curso 2010-11, se implantaria el primer

curso del Grado de Trabajo Social

El nimero de plazas que ofertaria la UNIR para el curso académico 2010-2011 para el primer
curso del Grado de Trabajo Social seria de 100 plazas.

En afios sucesivos, siempre se ofertarian 100 plazas para los cursos que se fueran implantando

Curso Académico Curso del Grado
Curso 2010 -11 1¢
Curso 2011-12 pA
Curso 2012-13 39
Curso 2013-14 42

L Este link es el que figura en la memoria verificada del Ministerio de Educacién. Ha sido actualizado, el
que lleva a esa informacion es el siguiente:

http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx
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10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudio?

CALENDARIO DE IMPLANTACION

Al mismo tiempo que se implanta primer curso del Grado de Trabajo Social, en el curso 2011-12
se implementaria el curso de adaptacién del Grado de Trabajo Social. El nimero de plazas que
ofertaria la UNIR para dicho curso seria de 500 plazas.

La UNIR podrd decidir, a través de los érganos previstos en sus normas de organizacién y
funcionamiento con competencia en la implantacién y extincion de titulaciones, que el presente
curso de adaptacion se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el numero de alumnos de nuevo
ingreso no supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacion siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extincion de la titulacion, esta solo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincion que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacion de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado.

Cronograma de implantacién del curso de adaptacion y del Grado de Trabajo Social de la UNIR

Curso 2011-2012 e 100 plazas para 12 del Grado de Trabajo Social
e 500 plazas para el curso de adaptacién de

Curso Adaptacion Marzo 2012 : _
Trabajo Social

Curso 2012-2013 e 100 plazas para 12 del Grado de Trabajo Social

e 100 plazas para 22 del Grado de Trabajo Social

e 500 plazas para el curso de adaptacién de
Trabajo Social

Curso 2013-2014 e 100 plazas para 12 del Grado de Trabajo Social

10.3. Enseifanzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente Grado
propuesto
No aplicable.

2 En la herramienta del ministerio, en el pdf adjunto en el subapartado 10.1 se ha recogido el contenido
de todo el apartado 10. En el apartado 10.2 se indica “No aplica”, sin embargo, en el cuadro de texto se
incluye el texto reproducimos en esta memoria.
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10.4. Extincidn de las ensefianzas

La UNIR podra decidir, a través de los érganos previstos en sus normas de organizacion y
funcionamiento con competencia en la implantacidn y extincion de titulaciones, que el presente
grado se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no
supera la cifra de 15.

La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacion siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extincion de la titulacion, esta solo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincion que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacion de los estudios a quienes lo hubieran
comenzado.”

Rev: 11/3/2014 Memoria Grado en Trabajo Social
Pagina 259 de 258 | UNIR abril 2012



http://www.unir.net/

