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Para asegurar el control y la garantía de la calidad del 
Campus virtual la universidad dispone de cuatro 
departamentos encargados de diferentes funciones, que 
trabajan de forma simultánea. 

  
 

 
DEMON 
 
 
 
 
 
 
 

TUT 
 

 
 

 
- DEMON: cuando una errata en contenidos es 
detectada por un estudiante, profesores o tutor, se 
notificará a DEMON y los editores corrigen dichas 
erratas para la versión BASE o DEMO y para la/s 
promoción/es en vigor. 
Actualizan los contenidos con novedades y cambian 
las actividades periódicamente. 
 

- TUT: El tutor revisa el campus el día del inicio del 
curso y, posteriormente, el coordinador de los 
tutores revisa lo publicado por el tutor. El supervisor 
revisa el trabajo de ambos aleatoriamente. 

 
  

 
 

ST 

 

 
Registro de 
incidencias 

 

 
- ST: se divide en dos servicios: 

 
- Soporte Clases: que monitoriza todas las clases 

presenciales virtuales. Antes de las clases (alta y 
formación de profesores, creación de salas 
virtuales, unificación de calendario, control de 
aforo en salas), durante las clases comprueba 
imagen y audio, asistencia del profesor, acceso de 
alumnos, grabación, presentaciones subidas; y 
también lo hará después de las mimas. 

    Crean listas de distribución, informes de 
asistencia y publican grabaciones. 

 
- Soporte Campus: chequea y atiende las 

incidencias de alumnos, tutores y profesores 
dejando registro de ellas y sus soluciones. A 
Informática se derivan los problemas técnicos de 
alto nivel. 

 
   

INF 
  

- INF: Desarrolla mejoras continuas en el Campus 
que optimicen el uso de la plataforma y el tiempo 
del estudiante, aumentando las funcionalidades para 
profesores, tutores y alumnos. 
Todas estas mejoras se someten a un control de 
calidad antes de su subida a entornos de producción 
mediante un testeo en entornos de prueba. 
Arregla problemas técnicos de alto nivel derivados 
de Soporte Campus. 

 
   

 
DEPINT 

  
Todo este control garantiza una serie de actuaciones hacia 
la garantía de calidad y la mejora continua del campus 
virtual. 
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ANEXO 1: INDICADORES  

 
           Código IN_0  PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD 

DEL CAMPUS VIRTUAL 

Descripción Mide, en tanto por ciento, el tiempo de disponibilidad del Campus Virtual 

Forma de cálculo Se calcula como el porcentaje entre el tiempo de funcionamiento sin incidencias 
del Campus Virtual y el total de tiempo de funcionamiento. 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 sin 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉

∗ 100 

Características Periodicidad   Semanal, trimestral y anual 

Fuente de información Servicios empleados 

Forma de representación Porcentaje con dos decimales 

Nivel de agregación / 
desagregación 

Por tipo de servicio y total 

Agente que lo pide Interno 

Criterios de aceptación  Superior al 99% 

Interpretación Un número inferior al 99% puede considerarse importante dependiendo del tipo de 
incidencias, con lo cual, cuando esté por debajo de este porcentaje será necesario 
hacer un estudio de las mismos y sus posibles causas y consecuencias.  

Ejemplo Durante el año pasado se han detectado un total de 49 minutos de incidencias en un 
determinado servicio de un total 525.600 minutos (funcionamiento diario las 24 
horas del año) siendo pues de 525.551el total de minutos de funcionamiento 
correcto. El porcentaje de disponibilidad del servicio es de 
(525.551/525.600)*100=99.99% considerándose dentro del límite marcado. 
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