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 Este procedimiento forma parte del despliegue de la 
Política de Personal Académico, de Gestión y 
Administración (PAGA) de la UNIR, y se inicia con la 
incorporación de un nuevo tutor personal a la UNIR.  
En este momento los nuevos tutores reciben una semana 
de formación intensiva sobre el Modelo UNIR y las 
herramientas de campus así como sesiones prácticas 
con tutores expertos. 

  
CoTut 

 
Gestor 
Control de 
Tutores 

Una vez incorporados a su puesto de trabajo, los tutores 
tienen el cronograma de actividades que pauta las 
labores que han de realizar. Con el objeto de supervisar 
el correcto desempeño de las tutorías, los CoTut 
realizan evaluaciones continuas que se almacenan en el 
Gestor Control de Tutores. La evaluación se realiza de 
diferentes maneras: 
- Control de llamadas mediante escucha directa: 

control del trato y  de la información aportada. 
- Frecuencia de llamadas a través del Gestor.  
- Role-playing: destreza en el manejo de distintas 

situaciones que pueden encontrarse con los 
alumnos. 

- Seguimiento del trabajo del Campus: la actividad 
en la plataforma virtual  (foros, tablones, enlaces, 
correo,…) y se  evalúa en el Excel de Control de 
Tutores. 

Además se realizan dos reuniones semanales entre 
CoTut y los tutores asignados para tratar incidencias 
o temas varios. 
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Informe de 
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De los datos recogidos y de los informes elaborados se 
hace una evaluación de la labor tutorial que permite la 
detección buenas prácticas y necesidades de formación.  
Entre los tutores con mejor desempeño, DEPINT 
estudia la posibilidad de futuras promociones o 
reconocimientos a su trabajo. 
La formación tiene dos ramas: 
- formación que reciben las nuevas incorporaciones,  
- y los planes de formación internos dirigidos a tutores. 

   
DEPINT 

 El programa de formación continua para tutores se 
desarrolla mediante diferentes formatos: 
- Role playing. 
- Plan de formación: Talleres y Congresos 
- Formación a través del Aula del tutor:  

a) sesiones presenciales explicativas de distintos 
puntos de interés para el desarrollo de su 
labor. 

b) Videotutoriales 
c) Foros de consultas 
d) Normativa 

Tras la finalización de las acciones formativas se 
analiza de nuevo la evaluación del desempeño y se 
mide la satisfacción mediante encuestas anuales a los 
tutores. 
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Para la realización del Informe de Tutorías se han 
recopilado las evaluaciones de los tutores.  A su vez 
se pasa un cuestionario específico de DEPINT para 
recabar información de interés sobre los tutores. Con 
estas dos fuentes de información, preferencias y luego 
posibilidades, las evaluaciones permiten obtener un 
listado de los tutores con posibilidades de promoción 
y las preferencias de los tutores.  Se analizan las 
posibilidades de promoción en función de las 
necesidades de personal y las plazas a convocar. 
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ANEXO 1: INDICADORES  
 

           Código IN_I-3-5 TASA DE SUPERACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DE TUTORES 
PERSONALES  

Descripción Para controlar la labor realizada por los tutores durante el desarrollo de la 
orientación al estudiante, los coordinadores realizan un seguimiento de su 
labor entre los que se incluye este indicador que evalúa de 1 a 10 los 
siguientes conceptos:  
- seguimiento y calidad de las llamadas  
- resolución de dudas  
- contestación de correos  
- control del campus virtual  
 

Con objeto de conocer la correcta aplicación del sistema de evaluación se 
calculará el indicador de Tasa de Superación de la Evaluación de Tutores 
Personales  

Forma de cálculo Nº de tutores personales que superan la evaluación
Nº Total de tutores evaluados x100 

Características Periodicidad  Cuatrimestral 

Fuente de información Coordinación de Tutores 

Forma de representación Número con un decimal 

Nivel de agregación / 
desagregación 

Por dimensión a evaluar  

Agente que lo pide DEPINT 
Criterios de aceptación  Valores:  

[0-40%]          Valores muy negativos, se deben tomar decisiones inmediatas.  
(40%-70%)     Valores bajos (estudio de causas)  
[70%-90%)     Valores normales  
[90%-100%]   Valores altos (estudio de posibles fallos en el sistema de                       

evaluación)  
Interpretación Además de valorarse el nivel total, se estudiará cada concepto individual para 

considerar posibles problemas de validez del modelo de evaluación de la 
acción tutorial  

Ejemplo Tras la evaluación realizada a los tutores personales durante el primer 
cuatrimestre se han obtenido los siguientes indicadores de superación del 
sistema de evaluación:  
- seguimiento y calidad de las llamadas: 98%  
- resolución de dudas: 70%  
- contestación de correos: 80%  
- control del campus virtual: 50%  
 
En relación a la dimensión Seguimiento y calidad de las llamadas nos ha 
dado un resultado muy alto del indicador lo que, teniendo en cuenta la 
incorporación de nuevos tutores en proceso de aprendizaje resulta 
complicado de alcanzar. Fruto de este resultado se comprueba que se ha 
producido un error en la base de datos y que no se han pasado correctamente 
las evaluaciones.  
Con respecto al Control del campus virtual los resultados del indicador se 
encuentran en unos valores bajos lo que implica que existe un problema en 
esa dimensión y que será necesario analizar las causas para comprobar si se 
han debido a razones puntuales o es necesario hacer un refuerzo en esos 
aspectos.  
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