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Este procedimiento forma parte del despliegue de la
Politica de Personal Académico, de Gestion y
Administracién (PAGA) de la UNIR, y se inicia con la
incorporacion de un nuevo tutor personal a la UNIR.
En este momento los nuevos tutores reciben una semana
de formacién intensiva sobre el Modelo UNIR vy las
herramientas de campus asi como sesiones practicas
con tutores expertos.
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CoTut

Una vez incorporados a su puesto de trabajo, los tutores
tienen el cronograma de actividades que pauta las
labores que han de realizar. Con el objeto de supervisar
el correcto desempefio de las tutorias, los CoTut
realizan evaluaciones continuas que se almacenan en el
Gestor Control de Tutores. La evaluacion se realiza de
diferentes maneras:

- Control de Ilamadas mediante escucha directa:
control del trato y de la informacion aportada.

- Frecuencia de llamadas a través del Gestor.

- Role-playing: destreza en el manejo de distintas
situaciones que pueden encontrarse con los
alumnos.

- Seguimiento del trabajo del Campus: la actividad
en la plataforma virtual (foros, tablones, enlaces,
correo,...) y se evalla en el Excel de Control de
Tutores.

Ademas se realizan dos reuniones semanales entre

CoTut y los tutores asignados para tratar incidencias
0 temas varios.
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De los datos recogidos y de los informes elaborados se
hace una evaluacion de la labor tutorial que permite la
deteccion buenas practicas y necesidades de formacion.
Entre los tutores con mejor desempefio, DEPINT
estudia la posibilidad de futuras promociones o
reconocimientos a su trabajo.

La formacion tiene dos ramas:

- formacién que reciben las nuevas incorporaciones,

- y los planes de formacion internos dirigidos a tutores.
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El programa de formacion continua para tutores se
desarrolla mediante diferentes formatos:

- Role playing.

- Plan de formacién: Talleres y Congresos

- Formacion a través del Aula del tutor:

a) sesiones presenciales explicativas de distintos
puntos de interés para el desarrollo de su
labor.

b) Videotutoriales

c) Foros de consultas

d) Normativa

Tras la finalizacion de las acciones formativas se
analiza de nuevo la evaluacion del desempefio y se
mide la satisfaccién mediante encuestas anuales a los
tutores.
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DEPINT | gpcuesta Para la realizacion del Informe de Tutorias se han
Tutores recopilado las evaluaciones de los tutores. A su vez
DEPINT se pasa un cuestionario especifico de DEPINT para
recabar informacion de interés sobre los tutores. Con
estas dos fuentes de informacion, preferencias y luego
Estudio de posibilidades, las evaluaciones permiten obtener un
posibilidades de listado de los tutores con posibilidades de promocién
promocion y las preferencias de los tutores. Se analizan las
posibilidades de promocidn en funcién de las
necesidades de personal y las plazas a convocar.
v
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ANEXO 1: INDICADORES

Cadigo IN_I-3-5 TASA DE SUPERACION DE LA
EVALUACION DE TUTORES
PERSONALES

Descripcion Para controlar la labor realizada por los tutores durante el desarrollo de la

siguientes conceptos:
- resolucion de dudas

- contestacion de correos
- control del campus virtual

Personales

orientacion al estudiante, los coordinadores realizan un seguimiento de su
labor entre los que se incluye este indicador que evalta de 1 a 10 los

- seguimiento y calidad de las llamadas

Con objeto de conocer la correcta aplicacion del sistema de evaluacion se
calculara el indicador de Tasa de Superacion de la Evaluacion de Tutores

Forma de calculo

N2 de tutores personales que superan la evaluacién

N¢ Total de tutores evaluados

X

Caracteristicas

Periodicidad

Cuatrimestral

Fuente de informacion

Coordinacion de Tutores

Forma de representacion

NUmero con un decimal

Nivel de agregacién /
desagregacion

Por dimension a evaluar

Agente que lo pide DEPINT
Criterios de aceptacion Valores:
[0-40%] Valores muy negativos, se deben tomar decisiones inmediatas.

evaluacion)

(409%-70%) Valores bajos (estudio de causas)
[70%-90%) Valores normales
[90%-100%] Valores altos (estudio de posibles fallos en el sistema de

Interpretacion

accion tutorial

Ademas de valorarse el nivel total, se estudiara cada concepto individual para
considerar posibles problemas de validez del modelo de evaluacién de la

Ejemplo
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